PREVENCION OF LA DELINCUENCIA Y LA VIOLENCIA A NIVEL COMUNITARIO EN LAS CIUDADES DE AMERICA LATINA ¥ EL CARIBE
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I INTRODUCCIOMN

Bienvenidos al curso sobre violencia doméstica en América Latina v ¢l Caribe.

La vielencia s uno de Jos problemas sociales de mayor urgencia para el continente americano debida
a su alo costo social ¥ econdmico. Estos costos incluyen valor directo de bienes v servicios
empleados para tratar con la violencia, costos no monetirios como sufrimiento v dolor, costos
econdmices resultantes de una menor productividad. menos ingreso y capacidad de mversion, ademds
del impacto social sobre las relaciones interpersonales v la calidad de vida, Debido al hecho de que
las mujeres cormen un nesgo particularmente alio de convertirse en victimas de violencia doméstica,
es csencial diseflar ¢ implementar estrategias efectivas de provencidn de violencia para este grupo
social.

En estc modulo, analizaremoes el problema de la violencia doméstica contra la mujer en América
Latina y ¢l Canbe. Examimaremos cambios en las tazas de violencia contra maujeres durante las
ultimas des décadas, citando cjemplos de América Latina. También examinaremos algunas de sus
principales causas ¥ comsecuencias v describiremos mejores pricticas ¥ programas eficaces para
hacerle frente al problema. Finalmente, exploraremos esfuerzos locales para desarroller estrategias
mtegrales en la prevencidn de violencia contra Ia mujer. Se presentarin dos estudios de caso,

Lomo indicamos hay muchas causas para la violencia doméstica contra la mujer, Debide a que los
problemas  complejos demandan  soluciones complejas., no daremos respuestas simples o
recomendaciones especificas para programas, sino que mis bien nos enfocaremos en comprender las
complejidades del problema de ln viclencia doméstica v de Lo necesidad de una amplia gama de
soluciones. Nuestro enfoque serd mis en la prevencidn que en el control de la situacion, a pesar de
que ambas actividades son pane de un continuo de acciones para contrarrestar la viclencia,

Metas de este maduala
Laz metas de este modubo son:

(a) presentar un panorama general del problema de violencia doméstica contra la mujer en América
Laumna ¥ el Caribe, incluyendo informacion sobre tipos, causas y tendencias de este tipo de violencia:

(B} discutir programas eficaces de prevencion de la violencia contra la mujer que aborden factores de
riesgo especificos y consideren las complejidades de la victimizacion;

(c} presentar un marco general para el disefio de esfucrzos v planes colaborativos que shorden la
violenciz doméstica contra la mujer 2l nivel local v hagan hincapié en los miltiples niveles de
impacto en las victimas dados los diferentes contextos; v

(d) asistir en el plancamicnto estratégico comunitario mediante cjemplos de este proceso en América
Latina.

Objetives especificos
Al fmalizar este mdule del curso, los participantes deberan poder:

*  Descnbir los diferentes tipos de violencia domésiica contra la mujer;
*  Descrbir tendencias recientes en la violencia contra la mujer en Amgérica Latina y el Caribe



*  Discunr los principales factores de ricago v los programas de prevencion relacionados;
* Descnbir estrategias de colaboracidn comunitaria para el desarvollo de programas de
prevencion de violencia v de servicios de apovo.

Manorama del curse

Este modulo debera ayudar a los panicipantes a describir ¥ analizar el problema de la violencia
domestica contra la mujer o nivel local. incluyendo la naturaleza del problemu, sus consecuencias,
organizaciones ¥ programas involucrades en lo prevencion, dreas con mayor necesidad de atencion y
esirategias recomendadas.

Después de una breve introduccion, on la Seccidn 2 discutiremos la definicidn de la violencia
doméstica contra la mujer y sus distintas manifestaciones ¥ revisaremos los datos sobre Las tendencias
de este tipo de violencia en particular.

En la Seccidn 3, exploraremos bos diferentes factores de riesgo v las causas de la violencia contra la
mujet. Para poder diseitar buenos programas de prevencion, cs imponanie comprender las causas de
los diferentes tipos de violencia en sus diferenies dmbites. Veremos que la violencia es un fendmeno
multifacético gue ne Gene una causa dnica, sino que mds bien es ¢l resultado de una convergencia de
factores individuales y contextuales que comienzan desde antes de que el nifio nazca.

En la Seccion 4 discutiremaos una variedad de principios sobre violencia doméstica contra la mujer v
la impontancia de la educacién en este respecto. También mostraremos algunas expeniencias practicas
implementadas por gobiemos latinoamericanos en un esfuerzo por contrarrestar la violencta contra la
frujer,

En la Seceion 5 se exponen diferentes maneras de detectar la violencia domeéstica contra |a mujer.
Esta seccidn también profundiza el conocimiento sobre sistemas de apoyo existentes para victimas de
este flagelo. Presenturemos también diferentes ejemplos de iniciativas a nivel local que han tenido
lugar en distintos paises latinoamericancs. Estos pueden servir como pautas para planear esfuerzos
colaborativos.

Al firal de cads seccion, hay algunas preguntas generales de analisis y discusion para ser aplicadas a
nivel local.



. CONTEXTO SITUACTONAL
Violencin doméstica contra la mujer

Una de las manifestaciones més comunes de la violencia en nuestra sociedad es la violencia
domeéstica, la cual ha sido denunciada por el movimiento de mujeres de todo el mundo por afios. Los
gobiernos v bos organismos intemacionales han iniciado en forma reciente la blisqueda de soluciones
pard disminuir la perpetracidn de esta violencin v aunque la investigacion v los servicios de atencion
de la violencia doméstica contra la mujer ban estado tradicionalmente en manos ¢ la sociedad civil,
es clara ln necesidad de lograr un trabajo coordinade entre los distintos sectores donde el
conocimients acumulado apoye el disefio de politicas pablicas que permitan la equidad de pénero en
la sociedad v prevengan la viglencia,

Qe es la violencia domésticn contra la mujer?

La cuarta Conferencia Mundial sobre las Mujeres en Beijing define la violencia contra la mujer como
“todo acte de violewela bavado en pénero, gue tiene coma resuliode posible o veal un dafe fizico,
sexticd o patcoddgicn, incluidas las amenazas, o coercidn o lo privacicn arbitraria de la fibertad, va
seqd que ocurra en la vide piblica o en la privada”. Una de sus formas mas frecuentes ¢s la
denominada violencia intrafarmiliar que acomtece entre personas con un vinculo de parentesco u
afectivo anterior o aciual. Su esfera de ocurrencia mis frecuents es el hogar por lo que también s la
llama violencia doméstica contra la mujer.

Violencia flsica. Esta forma de agresion incluye golpes, empujones, pufietazos, bofetadas, jalones de
pelo, quemaduras, cuchilladas, lanzamiento de ebjetos, intentos de asfixia v homicidio con la mano u
empleando objetos, acciones que causan daflo fisico y hasta el asesinaio de la victima.

Violencia psicoldgica. El perpetrador acosa a la victima con acciones que tienen como propasito
denigrarla, coptrolarla v bloquensr su autonomia. Incluye el aislamiento de la victima de familiares y
amigos; celos excesivos; burla: discriminacion; desvalerizacién o ¢ritica permanente; ridiculizacicn;
mdiferencia; amenaza de muoere, abandono; control ccondmico, hestigamienio ¥ acoso: actos
violenios contra terceras personas, animales u objetos con el propésito de intimidar; y chantaje.

Violercla sexwal. Esta manifestocion violenta ocurre cuando una persona fuerza a otra a someterse a
actividades sexuales contra su voluntad, o cuando la persona abusada no estd en condiciones para
consentir un contacie sexual {Red de mujeres contra la violencia, 199%8).

Magnitud de la violencia doméstica contra la mujer

Medir la prevalencia de la violencia doméstica es una tarea compleja. Los datos disponibles por
medio de Ia policia, los centros de mujeres y otras instituciones subestiman los niveles de este fipo de
violencia debido @ la escasa notificacion de casos, la falta de capacitacion por parte del personal par
detectaria y la ausencia de registros especializados (OPS, 1998).

Las encuestas de poblacion permiten una aproximacion a la magnitud del problema, e indican que de
e [0% a un 36% de las mujeres en América Latina son victimas de violencia fisica en su hogar
{ewadro 1), ¥ que de hecho, comren mayor peligro en su casa que en la calle {Bachman v Saltzman,
1995; Lozno, 1997). Las mujeres tienen de 5 a § veces mis posibilidades gue los hombres de ser
victimas de violencia en su hogar. De 1992 a 1996, en Estados Unidos, ¢l 21% de mujeres
experimentaron victimizacién por parte de un ¢ompafiero intimo, comparada con el 2% de la sufrida
por hombres (Bureau of Justice Statistics, 9938,



Cundra 12 Prevalencia de la vielencin fisicn contra Ia mujer

Pais Tipa de muesira Muestra Far ciemin
Barbados { 1550 heaciomal 26 prmjeres entee 2y 45 afios mohnvendi meageres que e
nunca han estado en ura relacion
17%
Balivia (1995) 3 gliseeinns ZBY majeres mayores de 200 afos
Chale {1997) Samliago 1AKHE msjenes die 22 & 55 ahos en relaciones de parsja por 6%
mis de 2 .|.r'£|5
Urdirnbia (1995) Mncimal G017 mujeres enire 15y 4% afios con pineja |5
5t 36%%
Haiti (19857 Mpcutmal L7008 mumjeres
=
& ]m-
Bobimaco { E9bp Mopermey 106d mugeres mayores de 15 aftos que Ban nido ma
Felicudn di e
! ] 1%
Micaragu [ 1998) Blacional 8,507 muperes engre |5 3 &4 afos que ban tenbdo om
relacidm di prarer
Pt (1997} Lima Memopelitana 35% mujeres de nived de ingreso medio v bajo, entre 17y 3%
35 aflis gue Bemen actualmenie pareja
: 1 3%
Pragrte Rico [ 1996) Wacional 5,755 mujeres de |5 o 49 aflos goe Ban renido uma cebosiGn
e partja
e o
; 1095
Liragusy (1997 Mantevideo y Cansbines 545 mmjenes entre 22 ¥ 55 afos acTualmens con pare
E.Umidos { 1995} ool B DN} pevmjeres die rsds de 18 afios mchnrendo aguelias que 279
i han esiado en una relacion de prrejs
Canada (1993 Bacaonal 12,50y momjeres: de mads de 18 aiios que alguna vex 259
estuvieron en una relaciin de pareja

*Ahuso fisico o sexual,

Laos estudhos presentados aqui no son comparables entre =i, dade que el tipo de enuesiea, definiciones ¥ metodologias
utilizadss som diferentes, Sin embargo, todas las iwesiras som alentorias.

Furemte: Heise et nl, 1994; Handwerker, 1998; OFS, 1999; Ordofes et al, 1995; Granados Shiroma, 1996; Rosales Ortiz
et al, 1998, Gionzales de Olarte v Gavilano Llosa, 1999; Dévila et al, 1998; Traverso v Larain, 1999,




JSabin Ud. que...7

Ded 25% al 30% de ks mujeres apreclidas en Avsimlia lo son de formas eranica. Un
catudio realizade e este pals mosind gue aproximadamente el 5% de las mujenes
som maltratadas n diario v emire el 24% al 40% ko son sermanalmente [ Alexunder,
19493), En un éstudio comparativi de dos afbos de duracion, mis de ln milad de los
casos de violencia persistieron con kgl o mayes seversdad. Un 10%; disminuyd en
indensidad v un 33% no reparte nuevos episodios (Feld v Strauss. |989),

En Santinge, Chile en 2l 37 4% de los casos |o agresion se inicia en bos primeros mres
afics de matrimonis {Servicns Kacional de la Mujer, 19975 En Nicaragua. el 50% de
los esposos violentos, iniciaron el abuso dorasie les prumeres dos afios. mientras gue
el 8% comenzaron en los primeros cuntra afics (Ellsberg et al., 19965, En Uruguay
{ Traverso, P08 se observd gue el 46% de casos de mujeres malimadas comenzaron
2 experimentar la vielencia enire el primer v el tercer afho de mairmonko.

En la mavoria de los casos, en los Estados Unidos,  los agresores o presentan
nimguni condicion de salud mental diagnosticada, ni unn historia crimingl (The New
Journal of Medicine, 19499),

Lis aetox de violeneia que o causan herbdas fabeas poeden ener efiectios
psicoligicos considernbles,

Las mujeres que expenmentan vielencia imrafamiliar reportan el incidense seis veoss
meenos que aguéllaz que son victimas sde violdencia por parte de exirefios (APA, [996),
En Uriguay s¢ observd gue solo el 25% de las mugeres maliratades (zicamente
presentan denuncias [ Traversa, | 9981




Actividad 1

. {Cual de las siguientes actividades habria usied consideradn abusivas mbes del curso? Por favar pomes un cirewls alrededor de los
Ao,
Al fTaieo
I, empajar, Qgartar con fierza, ermpugar
abatelzar
pasear, sworder, pegar con ¢l pufio o im objein
dar un galpe o mtentar dar un galpe con un chjetn
golpear con el puin
dar wiks paloa
GuEETIAT
ahogar, estrangular
herir lo suficicnie coimo s requenr abencein médica
I henr lo suficients come para imhabilicar £ la victima pers trabujar
L. forzar activalades seximlesisexo
I2, disparar o apuiialan’conar a alguen
15, pﬁl‘arualglim del susfio
14, daitar & mifos

D 0E B e e e b

1 hireer sicaldgicn

lanzar o romper abjelos

destruir perensncias

amerazar con heeerle dofse 2 alguicn

ciande alzusen hace pensar o otra persona que le kard daio
amenazar ¢on herir a alguien

amensear con golpear

nmenszar con berie famalia o amagos

amenszar com cuchilby'arma

AMEELEAT Con malar o alguisn

10, mmenazar com wsar o haber usada un arma

11, amenaear verbalmente con bacer dafio fisico

12, amenazar verfbalmenie oon kacer dofo a In familia‘amigos de una muser
1}, hacerle dafer a In mascota de alguien

14, volcar una mesa de comedorvolear comida

1%, romper ooz | paned, poericsic, )

16, lamear algo o alpuien

Dk bk

b. ;Cual de b siguienies acciones cree usted que reflein un comportamicnto abusive? Por Fvor posgn un circulo alrededor de lis
TSNS,

1. iratar de controler a alguien

2, forsar s alpuien & gue se traslade

3. aislar a alguien de su familia/amigos

4. indagar excesivamente sobre Ins actividades v paraderos de una persona

& melesinree cuando las comidas o s tarens doméstices so se hacen coma ks persona quiere

8. cuando une persona oculia su paradeno o fuentes de ingreso

7. impedir o mientar impedic que alguisn vaya al trabajoescusts

8, hacer o decir alge por despecho

9. [WSIRAT pOch Comprensidn carifio cuando una persona st enferma o embarazads

10, imsuliar, decir palshrolas o menospreciar

1. cuando alpuien insults 4 la Gumdbia o ks amigos de alguien; los mencosprecis

12, amenazar con remper ke relscicn

. Conooe mugeres vicimas de abuso De conocerlas [ qué pasa? (Oué tan serio fue el incidente?

Fresee: Umiversity of Michigan, School of Socinl Wark medianie & frabape svestiganng de Rich Tolmar, Carla Parry y Cebriclle Gruber.

Comferenita “Trapped By Poverty Trapped By Abuse Conferemcy™ def 26 de septiember, 1997, Informacitn obesnida el 20 de eneno, 2005, dul
sitio: hitp:Swww s gmich sdissrappedives_sur_questians_himl



1. FACTORES DE RIESGO E IMPACTO DE LA VIOLENCIA
Factores de riesgo asociados a la violencia doméstica

La violencia doméstica es un problema con miltiples causas. Las investigaciones que 3¢ han hecho
sobre €] tema sugieren que ésta ocurre como resultado de la interaceion entre factores individuabes,
sociales ¥ del bogar (wéase nota téenica 30 Los sigwientes factores han sido identificados como
factores de ricsgo:

A nivel individial

Cénere. Las diferencias tanio bieldgicas como sociales entre los sexos v la posicién inferior de la
mujer con respecta al hombre en Ja sociedad y la familia hacen que la mujer tenga mas probabilidades
de zer victima de crimenes vialentos, Lo distineion de género en los actos violenos es especialmente
evidente en las estadisticas de homicidios. En la mayoria de los paises entre €] 30% v el 90% de los
homscidas son hombres (Heise et al., 1994), Un estudio en Brasil revelo que el porcentaje de hombres
heridos o asesmados por su cdnyuge es de un 10% comparado con un 50% en ¢ caso de las
mujeres.{ Americas Warch, 1991}

Edad, En América Latina la edad en que la mujer tiene mayor riesgo de ser victima  oscila entre los
34 y 45 afios (Larrain, 1997h),

En Estados Unidos, la Encoesta Macional de Victimizacidn {1992-1996) de la Oficing de Estadisticas
del Departamento de Justicia, reporta 1a edad promedio entre los 16 a 24 afos de edad.

Embaraze. La mujer embarazada corre mavor riesgo de ser golpeada (Bohn, 1990). En un cstudio de
275 mujeres que fueron entrevistadas durante el embarazo y los 6 meses posteriores al mismo, se
encontrd que 25% sufrio niveles mas frecuentes de violencia moderada v severa en el perodo post
natal comparads con un 19% en el periodo prenatal (Giclén, 1994). Un esmdio en Morelos, México,
mstrd que ¢l 33% de las mujeres embarazadas fucron victimas de violencia fisica v de éstas un %%
fueron golpeadas por pnmera vez durante ¢l embarazo. El 11% de las mujeres golpendas indicaron
que la agresion aumentd en el periodo de embarazoe (Valdez-Santiago v Sanin, 1996),

Historia  die violencia familiar. El aniccedente de malirato en la familia de origen, €3 un elemento
asociado a la agresidn que ¢l hombre inflige a su familia (Jaffe et al, 1986). Klevens lo ha
udentificado como antecedente de abuso en cerca del 70% del total de investigaciones analizadas
(Klevens, 1994), Un estudio realizado por la Universidad de New Hampshire mostrd que el indice de
eaposas golpeadas es mayor en un 100% si los esposos han sido testigos de violencia familiar cusndo
nifios (ibid). Esta relacion ha sido reafirmada en estudios de poblacidn en Nicaragua (Ellsberg et al,
1994) v Chile (Larrain ¥ Bodriguez, 1993). En Ursgusy s¢ encontrd una relacicon similar con el
historial de wiolencia de la mujer agredida. Un 79% de las mujeres sometidas a maltrate fisico fueron
victimas de maltrato infantil o lo presenciaron en sus familias. Entre las mujeres que no sufrieron
violencia, s0lo ¢l 37% reports un histonial de violencia famdliar (Traverso, 1994).

Consumea de alcohol, Algunos estudios ssocian ¢l consumo de alcobol con ¢l aumento en la
frecucncia (Kantor v Strauss, 1989; Leonard, 1992) ¢ intensidad (Fricze vy Brown, 1989) de la
violencia domeéstica hacia la mujer. En Uruguay, por gjemplo, se observo que el 42% de las familias
con problemas de alcobolismo, presentaba problemas de abuso fisico, mientras que sélo un 12% de
familias que presentaban consumo de alcohol no agredian a sus miembros {Traverso, 1998). Algunos
autores afirman sin embargo que, por regla general, ln violencia no s da solamente bajo el efecto del
aleohol. Dos estudios realizados a gran escala en Canadd mostmren que la mayoria de las victimas de

10



agresidn por pare de sus compafiéeros ebrios, habian sido victimas del mismo cuando estaba sobrio
{Jaffe et al, 1986; Dutton, 1988,

A mived del hogar

La dominacidn del heanbre en ol hogar. Existe evidencia considerable que los hombres que provienen
de familias donde hay mayor rigidez en los roles de génern, son mas propensos a convertirse en
adultos agresores que aquellos que provienen de hogares donde Jos roles son més igualitarios
(Crwariney-Gibbs et al., 1983 Fagou er al, 198%; Malamuth e al., 1991-1995) En Uruguay, la
proporcion de mujeres que loman decisiones con su pargja es mucho menor en bos hogares con
viokencin que en aquellos donde no hay vielencia (Traverse, 1998). Por ejemplo, el 593% de las
parejas sin vielencia estin mumamente de acuserdo de tener relaciones sexuales comparado con sdlo
un 67% de las parejns donde existe violencia fisica,

Aislanriento de ta muper v de la fomilia. Utilizando andlisis de regresion, Nielsen et al. (1993)
mstraron gue las mujeres agredidas estin mis pisladas en wérminos de la frecuencia de interaccion
con sus amiges, parientes y sobre todo panicipacion comunitaria. Las mujeres que cuentan con una
red de apoyo familiar y de amigos, presentan menores niveles de violencia. El aislamicnto puede estar
relacionado con el nivel de control del hombre violento o puede ser una consecuencia de la violencia
contra k3 mujer.  En Uruguay, a un 63% de los hombres agresores les molesta que la mujer visite
amistades, comparado con un 107 de hombres gue presentan ese sintoma en hogares no violenios
{ Traverso, 19494),

Ingreso de la familia. A pesar que mujeres de todas las clases sociales estin expuesias & ser victimas
de violencia en el hogar, existe evidencia de que la incidencia de la violencia fisica ¢s mayor en
farnzlias de bajos ingresos, La Encuesta Nacional de Violencia Familiar en Estados Unidos mostrd
que las familias que vivian bajo la linea de pobreza presentaban indices de violencia fisica en la
parcja en una proporcidn cince veces més alta (Strauss et al., 1980},

Cuadre Lz Violencia Mo betal

Violencia lisica no letal por afio por cada 1,000 personas
_Ingreso fEmliar hvmibires mLETes
Benor de 57500 T 1.3
STE0M- |4, 0HK) 14 12.3
1 5.0000-24,559 I.& 14
25,0010 14 999 L& 7.2
A5 000 449 99 1.1 5.8
00074, 000 I3 4.4
15000 y mayoar A 2.7
Fuenie: Bureas of Msice Statissics, 199200

Esta relacitn fue corroborada por Ellsberg (1996} en Nicaragua donde enconird que la violenca fisica
fue 5,4 veces mayor en hogares de bajos ingresos ¥ por Traverso (2000) en Uruguay donde se
encontrd que la posibilidad de que exista viclencia se reduce en un 28% cuando el hogar pertencee al
nivel socio-econdmico alto.

La pobreza no silo se ha considerado un factor de riesgo para la aparicion de la violencia fisica en el
contexto del hogar, sino que también se ha considerado como una consecuencia de la misma, puesto
que la violencia domeéstica empobrece. En Nicargua, por ciemplo, las mujeres que son victimas de



vielencia domestica ganan solo un 57% de los gue ganan sus homdlogas que no sufren abuso
(Momizon v Orlando, 1991 ).

A mivel secial

Normas cnifirales. Las sociedades patriarcales, que validan 1a vielencia como un medio de control
estan a la base de la violencia del hombre hacia la mujer. Un nimero imporiante de investigaciones
han descrito la vinculacién entre la violencia contra la mujer v el sentide de propiedad del hombre
sobre ella {Dobash v Dobash, 1979; Schechier, 1982). El concepto de masculinidad asociada a la
dommiaciin, ln dureza ¥ el honor es upo de les fisctores de mayor influencia en la conformacion de
actitudes violentas hacia las mujeres {Sanday, 1981; Counts et al., 1992). De acuerdo al antropilogo
David Guilmore. no todas las culturas definen la masculinidad en términos de poder v agresida, pero
en aguéllas que lo hacen el abuso sexual y fisico contra la mujer es mayor pues no silo es aceptade,
sino deseado (Sanday, 1981

Las mujeres que viven en sociedades donde la fuerza es aceptada como un mecanismo vilido para
solucionsr conflictos, tienen mayor riesgo de ser agredidas en sus hogares (Leviston, 1989, Sanday,
I981). Los medios de comunicacidn masiva son un vehiculo importante para transmitir la cultura de
vinlencia, por medio de la recreacikin v premiacién de conductas agresivas hacia la mujer.

Consecuencias de la violencia doméstica hacia la mujer

La violencin doméstica contra la mujer tiene consecuencias que trascienden la esfera personal
afectando a ln familia y a la sociedad en general. Algunas de las mas notables son:

Consecuencias para L salud fisica

Ademas de tener un alio riesgo de sufrir lesiones flsicas ¢ hasta la muente, las victimas de violencia
doméstica presentan ¢l riesgo de complicaciones durante el embarazo v parto, problemas
ginecoldgicos, enfermedades de transmision sexual y la infeccion por el vires de immuno deficiencia,
rasiornos  somdticoes, complicacion de las condiciones meédicas cronicas, incumplimiento del
tratamiento médico, depresion, ansiedad v suicidio, trastornos de la alimentacion, alcoholismo v
abuso de drogas (Grisso, 1999; Brookoiff, 1997).

» La violencia contra la mujer fue la tercera causa en importancia de los Afos de Vida Saludables
Perdidos (AVISA) en la Ciudad de México, después de la diabetes y las afecciones perinatales,
pero mds importante que los accidentes vehiculares, las anomalias congénitas, la aririts
reumatoide, la osteoariritis, las enfermedsdes cardiovasculares, las enfermedades cerebro
vasculares v la neumonia (Lozano, 1997,

= Esmdios realizados en salas de emergencia en los Estados Unidos indican que entre el 22% y el
35% de las mujeres que acuden a los servicios de emergencias, llegan por sintomas relacionados
al abuso (Council of Scientific Affairs, 1992). El Consejo Nacional de Investigacion de Estados
Unidos plantea que el 50% de todas las heridas @ mujeres en la sala de emergencias v 21% de
aguéllas que requirieron intervencién quinirgica pueden ser atribuidas a la violencia doméstica.

* Las majeres maliratadas victimas de violencia durante el embarare fienen tres weces mas
complicaciones durante ¢l parlo ¥ poss parto que las mujeres no maliratadas. Un estudio en
Morelos, México mostnd que la diferencia del tamadfio de un nifio al nacer fae de 560 gramos de
desventaja en el caso de las mujeres maltratadas (Valdez-Santiago y Sanin, 1996),



=  En Uruguay, comparando Jas victimas de violencia fisica severa con ks mujeres que no sufren
vioknein, lns mujercs agredidas acudicron tres veces mis a los servicios de salud pare ser
atendidas por un especialisia, triplicaron ln asistencia a las salss de urpencias, requirieron cinco
veces mis radiografias y fucron internadas cuatro veces mds gue las mujeres que no sufres
violencla. Cuando se comparan las mujeres que sufren violencia sexunl con las que no la
experimentan, las primeras recurrieron ocho veces mds a los servicios de urgencias del sistema
plblico, necesitaron cuatre veces mis mdicgrafias ¥ essuvieron hospitalizadas casi diez veces
mas quc las no violentadas (Traverso, 1998).

Consecuencias para la salud mental

El caricter permanente y cronico de la vielencia en el hogar hace que sus conscoucncias psicolégicas
sean de gran magnitud, A pesar de que tn solo incidente traumdtico puede lener consecucncias
psicoldgicas permancntes, 12 agresidn ciclica es claramente mis perjudicial para el ajuste social
i Follingsradet et al., 19%1; Gelles v Harrop, 1989 Carmen et al., 1984),

* El 25% de todos los imentos de suicidio entre mujeres anglo-americanas en un hospital de
Estados Unidos twve como antecedente la violencia doméstica, Un estudio transcultueal conc luyd
que la violencia én el hogar s 1a principal causa de suicidio femening (Hetsse, 1994).

* Estudios de otros problemas de salud tales como dolor cronico, trastornos de alimentacién,
enfermedad inflamatonia pélvica y depresion han concluide que la violencia es e principal factor
de riesgo. Sin embarge, pocas veces los servicios de salud diagnostican a la violencia como la
causa de muchas enfermedades entre Lus mujeres (Schei, 1995)

Consecuencias en la productividad de la mujer

Las mujeres victimas de violencia doméstica ven su capacidad productiva disminuida en forma
sigmificativa:

* En Managua, Nicaragua, las mujeres que sufren violencia fisica severa ganan solo un 57% de lo
que ganan [as mujeres no abusadas. Estas pérdidas constitayeron aproximadamente un 1.6% del
PIB en 1996 ( Mormrison v Orlando. 1999),

= En Santiago, Chile, las mujerss que sufren violencia fisica severa ganan salo un 39% de lo que
gavan los mujeres po abusadas. Las pérdidas de ingreso para todas las iijeres representan més
del 2% del Producto Intemo Bruto (PIB) chifeno de 1996 (ibid, 1999,

*  En Unuguay. 42% de las mujeres que perciben ingresos altos no sufren violencia en COMPAracion
con 21% de las mujeres que la sufren (Traverso, 1998),

Consecuencias para las generaciones futuras

Los nifios que son testigos o victimas de violencia en el hogar presentan mayvores niveles de
agresividad ¥ conducta antisocial wmnto fuera como dentro del hogar (Jaffe et al, 1986)
Adicionalmente, presentan una tasa promedio mds alta en el abuso de drogas, sucidie, ansiedad,
depresion, problemas en la escuela, comportamicnto violenio v agresivo, trastornos al dormir ¥
trastomos somiticos (Holden v Ritchie, 1991). La violencia en el hogar es un antecedente importanite
pari la delincuencia, la violencia contra la pareja futura v Ia vida calleiera de los nifios.
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En Brasil, estudios con minos de la calle permitieron establecer que cntre las causas
fundamentales por las que éstos huyven del hogar, se encuentran la violencin que es procticada
contra ellos, entre sus padres v en su comunidad. La calle se convierte en un lugar mis segure que
su casa [Bilva, 1996,

En Canada, un perfil estadistion sobre violencia intrafamiliar, sefiala que los asesinatos
convugales son precedidos frecueniemente por una historia de violencia. Entre 1991 v 9%, una
cuarta parte de los asesinatos familiares de nifios, niflas y personas mayores registraron al
homicida con una historia conocida de violencia (San Juan, 1999,

Aproximadamente ] 34% de los hijos v el 20% de las hijas de las mujeres victimas de violencia
tienen problemas de adaptacion social v conducta (Amenican Medical Association, 1992).
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Actividad 2

cCudles son parn usted bos principales factores de nesgo individual que contribuyen a b viclencis doméstica
conitra la migjer en su ciuds]?

iCwiles sen bos principales factores de nesgo familiar que facilitan b violencia doméstica contra la mujer en
s cindad’!

Lud normas cublurales cree wsted que contribuven & la vielencia doméstica confra la migjer en su ciudad?

iComar podria el gobierno municipal ¥ ln comunidad ayudar a reducir bos factores de riesgo que cousan
virlencia domedstica conira la miser eén su cislad en el como, large v mediano plazo?

(bma se podria ayudar en sy civdad 8 las mujeres que, por ser victimos de violencia doméstica, tienen
problemas para poder irabajar, Uevar una vids normal, cuidar de los alfics v los quehaceres domésticos?
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IV, PREVENCION Y CONTROL DE LA VIOLE NOLA DOMESTICA
Prevencion

El conpcrmiento que hoy se tiene sobre los proceses que configuran las relaciones de violencm hacm los
mujeres ¥ lis implicaciones que ¢sta tiene para su desarmollo personal v social, lleva a la necesidad de
conformar modelos de atencidn integrules que valoren la complejidad de la problemdtica v que movilicen las
distintas fucrzas sociales implicadas, Esto permite la utilizacion optima de los escasos recursos disponibles v
la atcncion integral para la mujer que vive vielencia, lo que mmplica la integracin de los recursos del Estado,
los Dirganismos po Gubemamentales v |2 Cormunidad ¥ el trabajo desde la prevencion en la poblacion general
hasta la atencion especializada de ks victimas, victmanos v iestigos.

Principios basicos (e los programas de prevencidn de la violencia intrafamiliar

La Asociaciin Americana de Sioologia plantes que los programas exitosos par prevenir 1 viokencia conars ke mujer
contemplan cusino principios basicos CAPA, 1996);

# Inchayen inlervenciomes desde Jos distinios grupos: familia, escuela, comunidsd. medios de comunicaciin masives,
.

* Hucen uso de las oporiunidades de desarrodlo en romendos de imnsicson de In vide. Ex i domide fas
indervenciones fendrin especial impecto, poe., oacimiente, enrada 3 preescolar, & principio de la escuels primarin v la
slolescenicin,

¥ Tiemen un fundamento fedrico que justifiguee su nlenvencion hasado en & entendimiento de los factares de riesgo
sofinles ¥ de desarrolke quee Levan a las conductas viokentas.
¥ Se dirigen tamo a Jos hombres come posihles agresores, come a la victima podencial.

—

La escucla ¥ los medios de comunicacidon son dos herramientas fundamentales de prevencion:

La escwela. El sistema educativo puede adopiar medidas concretas para erradicar y prevenr ln discriminacion
contra las mujeres que se manifiesta a fravés de la reproduccidn de estereotipos sexistas, valores v practicas
discriminalorias presentes en ol sistema educativo [Subscerctaria de Asunios de Género, [996],

5e destacan tres acciones posibles: La revision curricular con perspectiva de género; el control de la violenc
entre compaficros ¢n el espacio escolar v la incorporaciin de midulos de trabajo especificos sobre resolucion
pacifica de conflictos y asertividad,

La revisidn curricular con perspectiva de genero busca disminuir el factor de riesgo asociado a la rigidez en
Loz estereotipes sexuales, ¢ inchuye actividades cono:

*  Revisar los textos escolares para eliminar estereotipos de género ¢ incorporar los apories de las mujeres
et la historia, lu clencia y las artes. Las mujeres estin pricticamente ausentes en los libros escolares ¥
cuanido aparecen ko hacen en forma estereotipada.

* Incorporar en un curriculum X para ambos sexos X temas especificos relacionados tradicionalmente con
la mujer como reproduceidn, vida en familia, asi como problemas de la violencia doméstica.

= Establecer cursos para ambos sexos de aprendizaje prictice de desirezas y actitudes necesarias para la
vida domeéstica,
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*  Promover la actividad fisica v deportiva de las mujeres, asi como la participacion en otras actividades
tradicionalmente asociadas al género masculimo,

* Trabajar con los docentes v demis miembros de |a comunidad educativa para lograr el entendimiento y
reflexion critica sobre la desigualdad por motivos de género, ldentificar las propas actitudes hacia los
diferencias de género (normas disciplinarias, juegos asignados, stencidn prestada, eie,) conel fin de lograr
que se valoren de una manera igualitania las capacidades, estilos, intereses y apores de mujeres y
hombres.

La equidad de género en la educackin: el caso de Bolivia

La Subsecretaria de Asumos de Gépero (SA0) bBene come mision mcorporar In perspective de peénero en las
politicas pishlicas del estado Boliviano, En trabaje coordinado con la Secretaria MNacional de Edecacian ha producics
el documento Lo egeridad de pénero en la educacian, donde se resumen los principales planicamicntos que deberian
ser considerados en ks formulacién de politicas educativas. La SAG ha centrado sus esfuerzos en Jogrmr que la Ley
de Reforma Educativa considers un enfoque gue incompore la concepeitn de igualdsd de pénero en toda el proceso
del dizefio curricular. Ya se han realizade algunas scesenes comi ls capacitacidn de 400 funcionarios ¥ massiros en
un tidal de 36 establecimientos cducativos (Fuente: SAG v Secretaria Nacional de Educacsin, 19497)

Es importante resaliar que ¢l andlisis de género es una herramienta il pam lograr mayor equidad v justicia
socil, no s0lo en el sector educativo, sino también en otros sectores. Por ejemplo, Micaragua ha inciado un
interesante proceso de modemizacion de la Policia Macional incorporando el enfoque de génere. El provecto
de Promocidn de politicas de género es una iniciativa conjunta de la Cooperncidn Técnica Alemana {GTZ) ¥
organismos Micaragiienses. La GTZ asesora la introduccitn del enfoque de género en la planificacidn v
gjecucidn de sus politicas, para lo cual se ha definide como objetive que las instiluciones plblicas gue
participan desarrollen politicas que se cormespondan con las necesidades v fumciones de las mujeres. También
se enfatiza que dichas politicas garanticen la igualdad de condiciones entre mujeres v hombres (Otero, 1999)
El proyecto catd integrado por tres dreas de trabajo: modemizacidn del sector piblico, politicas econfmicas v
violencia de pénero contra las mujeses (ibid),

El comral de la visdencia erire compeaierss en la escuela infenda disminwir ¢l nesgo asociado a la acepiacion
general de la violencia creando un espacio seguro donde se transmita un mensaje claro de rechazo a la
agresion. Al romper el patron agresivo de comportamiento, s¢ da respuesta inmediata a la victima v al
victimario ¥ s¢ favorecen las relaciones de respeto. De csta mancra se posibilitan formas altemativas de
relacion y s¢ amplian las posibilidades de accidn positiva.
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Clweus {(19%6), realizd wn programa de prevencign de b agresion en las escuelss en Alemnnin. Comn
resultado, las formas videntas v el vandalisme disminuyeron en on 50%., Parabelamente la discipling
mejord ¥ se lograron relaciones Interpersonales mas positivas. Este programs contemplé;

¢ Comcientizaciin de los psdres de familis sobre &l problems de agresidn en Las escuelas,
*  Mayor :I.Ip-Er'p'iEI.II:Ii'I en los recreos v almuersos.

" Reaccidn inmediata ante el compartamaenin agresivo,

*  Replas especificas en cads chase conra In agresion entre compafiercs,

*  Reuniones de clase en relacidn al comportamiento agresivo

#  Conversaciones imdiveluales com Ins victimas ¥ agresones.

¢ Coenverssciones imdividunbes con Ios padres de las victimas v los agresores.

La imcorporacion de modulos de trabajo especificos en ¢l cirriculim permiten aborder varios factores
asociados a la violencia doméstica. Ejemplos de objetivos establecidos por algunos de cstos mddulos son-

» apoyar i los jovenes a entender, identificar ¥ prevenir la violencia en sus propias relaciones de pareja,

dar al catudiante herramientas pans apoyar & un amigo que vive una siteacion de violencia,

ensediar a 105 jovenes medios de resolucidn pacifica de conflictos,

fortalecer la autpestima v asertividad,

reconocer ¥ modificar estereatipos del papel de hombres y mujeres,

Estos mddulos, discitados para poblaciones especificas han logrado cambios de actitudes de 1os jovenes y han
pumentado sus posibilidades de detectar v detener la vielencia (A5 AP, 1996

Los medios de comunicacion, En las altimas décadas se ha comprobado que los medios de comunicacion son
una herramienta poderosa para generar cambios de conducta por medio de campatias masivas o estralegiss
mils focalizadas (Tilson ef al., 1977). Estos cambios en las actitudes, el componamiento y las normas sociales,
requigren enfoques estratégicos sostenidos ¢ integrados (Suarez ¥ Quesada, 1999,

El disefio ¥ la ejecucion de proyectos de comunicacion contra la violencia doméstica requicren de un andlisis
previo pam identificar la situacién de avance del pais en el rabajo contra esta forma de sbuso (Castillo Ruiz.
19949]. El diagndstico definind los objetivos v ctapas de la campaila. Es de primordial importancia conocer las
caracteristicas de la poblacion a quien va dirigida ln campaa, ¢l nivel de informacion que tienen sobre el
tema, los valores ¥ actitudes existentes en tormo &l mismo, Lo calidad v cobertura de los servicios existentes
para alender a las victimas, v la existencia y nivel de aplicabilidad de la ley, El desconocimicnto de estos
aspectos puede ser incluse perudicial para las mujeres victimas de violencia, en la medida en que se
promuevan acciones que las ponen en peligro, Esie es el coso de las campatias que estinnulan la denuncia del
igresor en piises donde ¢l sistema no puede dar el apovo necesario para proteger o la mujer.

En 2] caso de la violencia domdstica, en la mayoria de los paises las campafias de educacion se basan en una
combinacion de métodos de diseminacién tales como boletines de informacién, afiches, radio, elevision v
panfletos que persiguen objetivos tales comio:

cambiar las actitudes v valores del pablice en relacion al problema;

concientizar a la poblacion sobre ¢l problema de la violencia doméstica:

brindar informacién sobre los servicios de apovo disponibles;

lograr que las victimas ¥ ¢l victimario tengon conocimiento sobre las leyes v el sistema judicial (Maciones
Unidas, 1993},



A pesar de que noe existen evaluaciones del impacto de estas experiencias, hay un sinnlimero de experiencias
novedosas que han logrado poner el problema de la violencia doméstica en la esfera piblica (ibid, 1993). Una
de las campafiss mis ambiciosas de violencia doméstica es la emprendida por UNIFEM (Consultive
Commuittee on the United Nations Development Fund for Women) que realiza campafias regionales con el fin
de hacer realidad el lema "una vida sin viclencia es un derecho nuestro”. La campafia tiene como meta
movilizar a la sociedad civil y Ias personas responsables de la toma de decisiones en niveles gubermamentales
para asegurar que se respeten los compromisos asumidos por los gobiemos. Estos compromisos inchuyven
promover ¥ proteger los derechos humnanos de las majeres {en el cuadro se presenta un ejemplo de la campaia
apoynda por UNIFEM én Argentima).

Campaiia masiva de educacién pars la prevencitn de la violencia contra las mujeres realizada por & Institute
Social v Palitico de la Mufer, Argeatina 1998

El phietive de esta campafin fie conchentizar a b poblacitn sobre el problema de la violencia contra la mujer y
transmitir [ forma de prevenirke. La campafia estuvo dirigida a la sociedsd en general: mujeres, hombres de 1odas
Las edades v cluses sociales. Se disefiaron mensajes sepin caracteristicas especificas de la pohlaciin como edad, sexo
£ inlereses,

En su fase preparatoria se desarollaron acesones para involucrar & periodistad, figuras piblicas, lideres sociabes,
disefadores grificos, comunicadores, estudiantes de estas disciplings, profesionnles de Internel. ONG, agencias de
servacios relacionadas con ol tenm v la empresn privada.
Las principales scclones fueron:

* Una campafia de publicidad para concientizar sobre el problema, las formas que adquiere v como prevenirlo,

* Una campadfia de prensa que logré que s comenzara o informar sobre ¢l tema en forma permanene.

* Un sitio del intemnet con informacidn sobre violencia domésticn ¥ ln campafia:
WO ESpIL OTE. B wiohenc i,

* Una cempafin para recaudar fondos par asegurar |a continuidad del proyectn,

El proyecto contd con uma evaluacién tanin cusntitativa como cualitativa, En b2 evaluacion cuantitativa se utilizaron
bos sigwientes indicadores: camtidsd de centimetros destinados al tema en I compafin de premsa, lempo en
televisiin y radio, el nimero de personas que solicitaron apoyo de las instilociones mvolucradas v &l nimero de
denuncias en las instiuciones gubemamentales antes v después de In campaia. En el sitio del intenet se midié el
i de wisitns,

Los aspecios cualitstivos fueron probados por medio de una encuesta, En la campadia de recaudacion de fondos se
mudits I cuntidad de dinero recandsda (Luberting, 1999),

Control

Los programas de prevencidn primaria han demostrudo tener efectos positivos sobre los factores de riesgo que
mfluyen en la formacion de la violencia, sin embargo no han mostrado ser efectivos con squellas poblaciones
que ¥a presentan un grado importante de conductas violentzs (APA, 1996). Estos casos requerirdin de una
atencidn focelizada y disciiada especificamente para poblaciones de allo riesgo.
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Para dar una respuesta efectiva 2 estas poblaciones se requicre que los actores sociales puedan detectar, y
atender no 6o & las victimas ¥ viclimanios sine a la poblacidn en tesgo de sufir violencia. Asi, dependiendo
de su responsabilidad dentro del servicio, es necesario reforzar la capacidad wWenica del personal que presta
Ios servicios de salud, justicia, policia, servicios sociales, lideres comumitarios, et

La formacidn del personal a cargo de los seracios ha sido un ejpe claro para lograr este objetive. Esiz
cnirenamienic ha comprendido desde charlos de sensibilizecidon hasta los muy reciemics programas
especializados a nivel de posigrado en Argentina, Chile v México, En general las capacitaciones buscan
mejorar |a respuesta de los servicios a la violencia doméstica, lo que implica elevar los niveles de
entendimiento ¥ conciencia sobre ¢l problema. También requiere desarrollar mayores niveles de sensibilidad,
experiencia ¥ habilidad para abordar la violencin domeéstica v foralecer el trabajo interdisciplinario (Naciones
Unidas, [993),

Pocos de estos programas de capacitacian han sido sistematizados o evalvados. En Costa Rica, por ejemplo,
el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer ¥ la Familia, ha desarrollado cinco madulos para “Sentir,
pensar y enfrentar la vielencs intrafamdline® (Quirds Edda, 1997) con ¢ fin de capacitar a los funcionarios
publicos ¥ personas invelucradas en la implementacidn del Plan MNacional para la Atencidn ¥ La Prevencidn
de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Estos midulos incluyen un resumen tedrico sobre los aspectos
conceptuales mis relevantes de la tematica v actividades para desarrollar €] taller de imeraprendizaje. La
propuests esti disefiada con base en principios metodolgicos que buscan crear espacios para la interaccion e
intercambio de significados sobre violencia intrufumiliar. Para mas mformacion sobre distintos modelos de
capacitacion imerdizciplinarios v por sector pueden dingarse o endmyfidsol racsa.co.cr.



Actividad 3

. Puede dar cjemplos de come las organizsciones comunitarins. las escuelas v s medios de
comunicacnm de su ciudad pusden contribair a reducir la violencia domestics conira b gjer? g
femas se deberian twatar? ;Qué valores v pricticas se deherinn resaliar®

b (Owd tipo de curso de copaciacion seria bueno enseflasle 3 los nifos v mifos de su ciudad para
ayuclries o tener hozares sanos (libres de viokenelay coand® ssan aduliog?

€. ifhe podrian bacer las comunidades locales de su municipatidad en el corte, mediano ¥ largo plazo
i prevenir la violenci: contra la mujer?

d. Si fuera el alcalde de su ciudad v comara con un presupaiesio muy neducide jouiales serian las res
actividudes principales que implementaria y como podrian ayudarle 8 sociedad civil local v el sector
privade & lograr sus objetivos?

¢.  Usted es parte de un curso disefiado pars mijorar el process de respuestn 3 In violencia domssstica gus
incluye a toda ln diversidad de organismos y personas interesadas en el proceso ;cuil seris una buena
estralegia para promaver un buen irabajo interdisciplinarso?”
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VOIDEMTIFICACIDN DE VIOLESCIA Y SERVICDOS DE APOY D
La deteccitn de la violencia doméstica

Aungue hay algunos signos que pucden indicarle al persomal debidamente entrenado gue alguien estd
suffiendo vinlencia, no existe ninguna “victima tipica, o “agresor tipico™ que pérmita predecir quién es una
probable victima de violencia. La mejor manera de identificar a las mujeres que sufren violencio domeéstica
25 preguntindoles de manera directa. Se ha demostrado que, si las preguntas se hacen de forma correcta, las
mujeres no s ofenden con ellas (Ellsherg, 1998). Este procedimicmto gque pareciera simple presenta
dificultades importanies, en el sector salud, por ejemplo. las bameras para reconocer @l problema de la
violencia domestica incluyen la falta de una guia clinica, 12 brevedad de la mayoria de las visites médicas. la
incomodidad de oz médicos Trente al tema; la falta de acceso a servicios gue ayuden a tratar con el
perpetrador v 1as deas erndiess sobre [a tipicn victima de malrato o violencis (The New Joumal of Medimne,
[ 5y,

Para detectar los casos de violencia doméstica s recomienda:

* Examen de ruting para todas las mujeres. Recientes estudiod han encontrado que con el uso de dog
simples preguntas se puede imvestipar si existe abuso, Las preguntas sigurentes han demosirado tener una
sensibilidad del 71% para detectar la violencia doméstica:

“Alguna ver se ha sentido mssgura (o) en su casa™
“iAlguna persond en su casa ln ha golpeado o tratado de herirla de alguna forma™

#  Usar el maltrato a Jos nifios como medso para detectar violencia contra la mojer. Del 3056 al T0% de laz
madres de hijos abusados estan también siendo abusadis por sus parejas (Holden y Richic, 1999},

Una vez detectado el caso de violencia el personal debe estar en capacidad de referirlo al servicio de atencidn
que requictn segin su caso. Esta atencidn puede ser flsica, social, psicologica o legal v puede cstar destinada a
I victimin v su familia.

L.a atencidn especializada de la violencia doméstica

Justicia. Gracias al trabajo de los grupos de mujeres, un wihmero significative de paises de la region han
lograda aprobar legislacion contra la violencia doméstica, convirtiéndola en un acto criminal. A pesar de esto,
une de los retos mas importanies que enfrentan nuestros actuales sistemas de seguridad pablica es la
necesidad de impedir la impunidad de los delitozs relacionados con fa violencia de género. Los bajos niveles
de denuncia, 1a tendencia de las mujeres a retirar la demanda una vez pasada la ¢risis v o falta de personal
sensibilizado v capacitado para atender los casos una vez que se presenta la denuncia, hacen que la violencia
doméstica no sea ain percibida como un delito castigable. En Uruguay, por ejemplo, silo un 23% de las
mujeres entrevistadas reconocid conocer aspectos de la Jey (Traverso, [998).

La vielencia contra la mujer: une de bos delites mas “sepuros™ de In socicdad

Aun cusndo hay demuncias, los sistemas policiales v judiciales oo schian sdecusdaments v con la efectividad
mecesaria. Segin un estudio realizade en Estados Unidos, de cien atagues vilentos de bombres conira sus mujeres
L4 se reportan a b policia, & agresores son ammestades, |5 son capturades. 75 son juzgsdos v 37 son sentenciados con
wiless & prisidn. Segim el autor, la violencin contru |a mujer parece pertenccer junto con los delitos econdmicos v I
evasitn de impuestos, a las violaciones de ba ley mas seguras de esa sociedad (Dution, 1988).




El Comité Latinoamericanc para la defensa de los derechos de |z mujer (CLADEM, 1993} identifica algunos
condiciones necesarias para la buens implementacion de la ley, tales como:

* [a ley debe prever la creacién de fondos especiales o partidas presupucstarias destinadas a su
implementaciin y, por lo tanto, dar solucion al problema de la violencia,

* Laaplicacion de una ley de violencia doméstica debe ir acompaitada con apoyo a la victima y su familia.
La namraleza de la vielencia doméstica hace que la aplicacion de la ley requiern condiciones especiabes
para proteger a la victima. Los homicidios de los hombres agresores a sus parejas, por gjemple, ocumen
con mayor frecuencia durante la separacitn ¥ hasta 2 afios después.

* Es indispensable que se creen o identifiquen los organismos responsables para aplicar la ley,

* Es necesaria ln implementacion de campafiss destinadas o la difusion de lzs nuevas leyes, v la
capacitaciin/sensibilizacién al personal encargado de la aplicacidn de la ley, especialmente policia v
justicia (CLADEM, 1993).

Policia

Dade que la policia es la instancia con la que la victima suele hacer el primer contacto antes de llegar al
sistema judicial, su respuesta es fundamental para que las mujeres continden s denuncia. Las dos opciones
para mejorar la respucsia policial consisten en capacitar a la policla general en remas de violencin doméstica
contra la mujer, 0 crear comisarias para mujeres que se especialicen en proveer servicios de atencidn integral
a lo mujer. Por lo general, estas comisarias son atendidas por personal femenino por considerarse que asi se
facilita la atencion de las victimas,

A pesar del éxito de estas comisarias, medido en base al aumento en las demmeins, los critices de este modelo
sostienen que aungue ¢l personal sea del mismo género, requicre tanta capacitacidn como cualguier cuerpo
policial. Ademis, explican que, con la creacidén de nuevos centros de atencidn especializada se margina la
problemdtica v se la bace exclusiva del género femenino,

El éxito de cuslquier comisaria dependeri en Glima instoncia de comtar con personsl capacitado,
miracstructura adecuada v la posibilidad de brindar atencidn integral a la mujer. Actualmente existen
commisarias de mujeres en varios pafses de la Region, entre ellos, Brasil, Penl, Argentina, Ureguay, Ecuador v
Colombia,

Apaye emecional ¥ social de las wictimay de vielencia
Existen numerosas formas y enfoques de atencion de ka violencin doméstica contra o mujer. Algunos de los
mis promovidos en ba regidn son:

*  Lineas relefisivay de emergencia. Generalmente estos servicios son de urgencia v funcionan 24 horas al
dis, Suelen combinar los recursos existentes, de orden piiblico y privado y se han popularizado debido 2
su amplia disponibilidad v ficil acceso. Servicios de este lipo existen en Argenting, Chile, El Salvador y
Uruguay. En el case de Argentina, en 1997, durante el primer semestre de su utilizacion se recibieron
15.060 llamadas. En el Salvador se stendieron mis de 22.000 casos en Jos primeros dos afios de su
cjecucion. La principal ¢ritica 8 cste sistema e gue proves uma solucion soko 8 aquellas mujeres que
tienen acceso a teléfonos, ¥ por ende no cubre zonas rarales ¥ de extrema pobreza.

* Refugios para mujerés agredidas. Lo existencia de este tipo de estrategias responde o la necesidad de dar
una respuesta urgente a las mujeres que necesitan salir de su casa en circunstancias de crisis, Esto ocurre
cuando 1a muger corre peligro de vida propia o la de sus hijos v no dispone de recursos materiales, ni de
panentes que puedan offecerle ayuda (Zurutuza, 1993). El alto costo econdmico de mantener los refugios
hisce que estos sean escasos on la regidn, sin embargo son considerados bisicos para proteger a la mujer
que desea romper @l ciclo de violencia (Sherman, 19999,
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Un ejemplo ¢s Altemativas Pacificas, una asociacion civil que funciona desde 1996 en Monterrey.
Mexico, donde se abrid el primer refugic del pais que brinda atencion integral a mujeres ¥ nifios que
viven siluaciones de violencia. El refugio tiene capacidad para albergar 30 personas. Provee apovo
paicoldgico a mujeres, nifios y adolescentes, asesoria legal, prestacion asistencial v de servicios médicos.
Las mujeres ademis, son parte de talleres artesanales, p.e. 1a actividad productiva de reciclar papel con el
fin de aprender un oficio que genere ingresos durante ¥ a posterions de su permanencin v. que a la vez.
permita la autosustentabilidod del refugio (Alternativas Pacificas, 1999),

Cenras de atencidrn @ wvictimas de violencig, Los centros de atencion a mujeres en siluaciones de
violencia son un gje fundamental en el proceso de reinsercion social y, hasta hace muy poco, han estado
exclusivamente financiados por organismos de mujeres. Existe mucha discusion sobre los enfoques mis
efectivos en la atencion @ mujeres agredidas. La perspectiva de género en la imervencidn psicologica se
ha considerado bdsica y plamtea que las intervenciones deben consistir en asistencia para hechos
especificos de violencia, en un conlexio de apovo para la fransformacion de la vida de las victimas, El
trabajo con las mujeres debe consistr fundamentalmente en un proceso de autoestima para la mujer ¥
lograr gue ka misma se sienta apla para tomar decisiones, asumicndo la responsabilidad de su propia vida
¥ seguridad personal (Larrain, 1999).

En los paises con mis recursos estos centros centralizan los distintos servicios contando con lineas
telefinicas de crisis duranie las 24 horas del dia, programas de educacidn comunitaria, scompafiamiento a
la victima a bos servicios de salud y legales, capacitacion a profesionales de salud v justicia, terapia
individugl ¥ grupal para las victimas ¥ sus victimarios, refigio para mujeres v nifios v servicios sociales,
En América Latina por lo general brindan atencion psicoldgica v legal v se orienta a la mujer a olros
servicios de apoyo. A pesar de sus e3casos recursos estos centros han demostrado ser efectivos

En Costa Rica, por ejemplo, 6(0F4 de las mujeres que asistieron a grupos de apoyo en la organizacion de
mujeres CEFEMINA, lograron una vida sin violencia después de 6 meses. La mayoria 1o hicieron dejando
su relacion. Esto se logrd, con menos de 520,000 al mes para alcanzar a 400 mujeres, aproximadamente
£30 por mujer atendida (Heise et al,, 1994)

Fratamiento para los hombres agresores, En forma reciente las iniciativas para reducir la violencia hacia
la mujer han integrado ¢l tratamiento al hombre agresor. Un ejemplo es ¢l Center for Health and Gender
Equity, CHANGE {Cambio) establecide en Escocia en 1989 con la intencién de reeducar hombres que
hin sido declarados culpables de violencia intrafamiliar. Los hombres participan del programa como un
requisito del sistema judicial. Grupes cstructurados de trabajo se llevan a cabo semanalmente por un
periodo de seis o siete meses. El grupo de trabajo ofrece un contexto donde los hombres son estimulados
a asumir la responsabilidad por sus actos de vielencia Basado en el testimonio de las mujeres salo e 33%
de dos hombres que participaron en programas de la justicia criminal wtilizando principios cognitivo-
conductuales cometicron nuevamente un acto de violencia contra su mujer en el periodo de seguimicnto
de 12 meses, en comparacién con un 73% de aquellos hombres que tuvieron sanciones criminales de
distinta indole.

Es meritorio el trabajo de CANTERA, una organizacin nicaraglense fundada en 1988, que ha sido
pionera, no s0lo en la atencidn de hombres agresores, sino en la prevencion por medio de educacidn, En
1994, la organizacion comenzo a realizar un rabajo entre hombres con una serie de procesos educativos
con el fin de propwiar transformaciones en actimudes, valores ¥ conductas de bos participantes. La
violencia es uno de los ¢jes principales del rabajo que articula propuestas para &l cambio {Welsh et al.,
1999)



También el trabajo del Colective Hombres por Relaciones lgualitanas, A.C. (CORIAC), que funciona en
México desde 1993, es una propuesta reeducativa v autocritica de la masculinidad v esti orientado 2
disminuir la violencia masculing a favor de la equidad entre los géneros (Cervantes Islas, 1998),

o Ef rabafe en red: ano farea fundamental. Varios paises bhan desarrollade modelos de atencién v
prevencidn Interinstilsional ¢ Intersectorial, que unifican v coordinan 102 esfuerzos de instituciones tanto
del sector piblico como del privado, a raves de creacion de redes de atencién en-aquellas dreas que
temgan un papel relevanie en la intervencadn de la violencia mvtrafamiliar, como son: el sector salud, el
educativo, el judicial, el policial, las organizaciones civiles locales. la lglesia y los medios de
comunicacidn., Algunos, como Costa Rica, Brasil, Chile, Bolivia ¥ Paraguay han logrado articular estas
expericncias en el contexio de Planes Nacionales de Prevencidn v Atencidn de la Violencia Doméstica,
otros han dirigidos esfuerzos a la formacion de redes locales de base comunitaria.

5c ha visto que reforzar la capacidad de la comunidad para enfrentar el problema de la violencia
doméstica, aumentando su capital social. puede ser un factor de extrema importancia en ln prevencion de
la misma. Por ejemplo, se ha visto que aquellas comunidades que intervienen répidamente fremte a un
cas0 de abuso mucstran comparativamenle menos mcidentes gue otras en las cuales no se interviens
(Klevens, 199%). Los modelos comunitarios de atencién y prevencion de la violencia doméstica cstin
siendo implementados con éxito en comunidades como Maipd v Guamavén en Mendoza, Argentina,
Loma Pytd en Asuncion, Paraguay, Salcedo en Repiblica Dominicana, Torredn v Monterrey en México y
La Pastora en Caracas, Venezuela asi como en Bolivia v Centro América (OPS, 1999), El éxito de los
programes a este nivel, que ademds fortalece los procesos de descentralizacidn, ha levado a los
Giobiernos a buscar la forma de replicarlos a nivel Nacional.

Para mas informaciin

Servicio Nactonal de la Mujer y Municipalidad de Santiage, 1997, Una reconstruccidn posible. Modelo de
intervencion. Centro de Atencidn v Prevencidn en Violencia Intrafamiliar. Municipalidad de
Sanmtiago. Santiago, Chile,

Mormison, A. R. v M. L. Biehl (Eds.). 1999, EV costo del silencio. Vielencia deméstica en Jas Américas. Banco
Interamericano de Desarrollo. Washington D.C,

Gomiriz, E. 1994, La planificacidin con perspectiva de género. Manual de wrabajo, Coleccion Metodologias,
Centro Macional para el Desarrollo de a Mujer v la Familiz. San José, Costa Rica.

Proyecto Salud Integral de la Mujer (PROSIM Y Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ). 1999, Fiolencia de
Crémern v Extraiegiay de Cambio. Managua. Nicaragua

United Nations. 1993. Strategies for Comfromsing Domestic Violence: A Resource Mannal. Naciones Unidas.
MNueva York,

Heise, L. L., 1. Pitanguy, ¥y A. Germain. 1994, Fisdencia contra lo mufer, Lo carpa oculte sobre la salud.,
Documento de discusion No. 255, Banco Mundial. Washington D.C.

25



Sitios de internel

httpz/www . paho.org/englishhppvioplan_htm hip. www paho.org/english/hpp/vioplan.htm
hitp:/www adb.orgviolence
e isis, clBed Latine Amencana Contra la Violencia Domdstica
Lastado de |as instituciones que trabapan en violencia domsdstics en ka regbda.
herpz(aww jhuccp.org/pe/ll Ledsum.stm- Ending Violence Against Women
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Actividad 4
& jHe centros de apoyo emocional v social para mujeres abusadas hay =n su ciudad? [Cdmo se

podrian inejarar? Como podria mejorar su municipalidad el scceso o este tpo de servicio de apoyo
en lns dreas de bajos recirscs v en las zonas rurales?

B (O tan el es para usa moajer en su ciudad oblener usa ofden o inedids de proteccion’?

€. jCree usted que la violencia doméstics se percibe como un crimen digno de castigo en su cindnd?
iFor queT

d. J0hé tan entendides son ] persopal policial v el begal de su ciudad en lo relativo ol feme de la
vilencia domsdatica conlra ke mujer?

n
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