PREVENCION DE LA DELINGUENCIA ¥ LA VIDLENCIA A NIVEL COMUNITARIO EN LAS CIUDADES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

: ' o T e &

PRODUCCION Y USO DE
INFORMACION Y DIAGNOSTICOS EN
SEGURIDAD URBANA




PRODUCCION Y USO DE INFORMACIONES
Y DIAGNOSTICOS EN SEGURIDAD URBANA

Por Claudio Beato’



© H¥5 Banco Internacional de Reconstruceion v Fomsito | Baneo Mundzsl
518 H Street, NW

Washmgion, DC 20433

Teléfomo: 202-475- 1000

lrw:m:l RN, wnrﬁ.l.hunk.u‘g

Todos los derechos reservados.

Lo hallazgos, mterpretacionss v conclusiones expresados agui ne necesariamente reflejan los punios de vista
de ln hanta Directiva del Banco Mundaal, sl de los goblermos gue ¢lla representa;

El Banco Mundinl no gorantiza l2 precision de los datos inclusdos en esta obra. Las fronteras, colores
denominaciones ¥ demds imformacion presentads en cuslquier mapa de este wabajo no implica juicio alguna
sobre el esinius legal de ningln termioro, i confirmaciin ni acepiacion de esas fronters por parte del Banco
Mundial.

Derechos ¥ permisos

El material contenido en este trabajo tiene derechos reservados. La copia o transmassén de este trabajo o
paries del mismo sin permisoe puede constituir violacion de la ey, El Banco estimula la difusion de su irabajo
¥ normalments sy concesion de permaso s rapida.

Para permisos de foiocopsado o reimpresidn de cualguier parte de este libro, por favor envie una selicind con
informacién completa a: Copyright Clearance Cenler, Inc., 222 Rosewaod Drive, Danvers, WA 01923, USA,
tzlephone 9TH-T30-B400, fax: ITH-TH-A44T0, w

Cuabguier otra inguietud acerca de derechos ¥ licencias, meluides derechos de subsidio. debe dirigirse a:
Office of the Publisher, World Bank, 18181 H Street WW, Washington, DUC, 204373, fax 202-523-2472, e-
mail pubrightsiiworkibank.oen.



Contenidos

1. Intreduccion
F

I1. Contexto situaclonal
[

IT1. La identificaclin de problemas de criminalidad y violencia
13

IV, El andlisis de los problemas
1R

¥, Aplicaciones pricticas — Estudios de casa
s

¥1. Pero ;v esto funciona? Policia de Resultados v el
Proyecto MAPA de Belo Horizonte
43

YVI1I. Biblingraflia
-1



L INTRODUCCION

Biemvenidos al curso sobre Produccidn v Uso de Aplicaciones v Diagndsticos en Seguridad Urbana
para Aménica Latina v el Canbe.

La violencin es uno de los problemas sociales mis urgentes del continente amesicans v ocasiona
elevados costos econdmicos v sociales. Tales costos incluyen el valor intrinseco de los bienes v
servicios empleados para lidiar con la violencin, cosios nmo mooetarios como el dolor ¥ el
sufrimients, costos economicos debido a la reduccion de la productividad, mgresos mas bajos v
menores inversiones, ¥ ¢l impacto social que clla provoca sobre 1as relaciones imerpersonales v la
calided de vida,

En este médulo discutiremos ¢ problema de la produceion y uso de aplicaciones v diagnosticos en
seguridad urbana en América Latina ¥ el Caribe. Abordaremos la escaser de datos sobre crimen ¥
violencia, Dhscutiremos los mas recientes programas de prevenciin v L necesidad de desarrollar
sistemas de- informacién relacionados al 1ema de crimen ¥ violencia, que ofrezcan datos sobre
factores de riesge ¢ mnpactos de los programas de prevencidn. ldentificaremos problemas ¢n la
recoleccion de datos de crimen ¥ violencia y veremos la importancia de Ilevar & cabo un andlsis
detallado de datos para formular estrategias, asi como monitorear ¥ evaluar los resultados. Despuds
de haber analizado algunos de los problemas, revisaremos las experiencias pricticas que
identifiquen la wviolencia wbana, Finalmente, hablaremos sobre 2] proyecto mapas de Belio
Horzomte que fue parte de un programa de "Policia con resuliados”, que buscaba prezentar nuevas
ienicas de administracion de las actividedes policiocas, mediante la descentralizacidn de la
planificacion de las operaciones ¥ la presentacidn de mecanismos para la verificacién ¥ el control
de resuliadns,

Como problemas complejos exigen soluciones sofisticadas, no ofrecercmos respuestas sencillas o
recomendaciones especificas para programas, Sin embargo, entregamos informacion prictica sobre
recoleccion de datos v andlisis para la formulacién de estralegias de prevencion del enmen v la
violencia,

Metas de este mibdulo

Las metas de este madulo son las sipwentes:

(&) presentar un panorama generil sobre la produccion v uso de informaciones. ¥ diagnosticos
on seguridad urbana en Amdérica Latina v ¢l Caribe;

() discutir las metodologias pars recolectar datos en lo relativo a los problemas de seguridad;

(¢} ver como transformar estes datos en informacidn ¥y posterionments en CONOCIMISNTO que
incentive la creacion de una base de accion solidn ¥ congruente, canalizada a través de
programas de prevencidn; v

(d} wer como pozibilitar ¢l monitoreo v la evaluacion de estas acciones,



Objetivas especificos
Al final de este midule del curso los participantes deben poder:

*  Describir tendencias recientes en programas de prevencién de violencia en Améric
Latina y el Caribe;

»  Dhiscutir los grandes obstdculos para abordar de manera empirica los problemas del
critnen ¥ la violencia;

* Describir esfuerzos imporantes en el campo de la recoleccidn de datos v sus
resultados;

Panorama del curso

Este modulo debe ayudar a los participantes a describir y a comentar ¢l tema de la produccion v uso
de informaciones y diagnésticos en seguridad urbana en América Latina y el Caribe,

Después de uma breve introduccitn, la Seccidn 2 presenta um panorama de la temdtica, em la que
s destaca |as escares de datos relacionados a la violencia, la importanein de la recoleccidn de datos
para la formulacion de politicas de prevencidn de violencia v las tendencias recientes en prevencidn
de violencia en América Latina.

En la Scccién 3 aprenderemos a identificar los problemas de criminalidad v violencia y etmn
recolectar datos adecuadamente, Se presemtaran diversas metodologias de recoleccitn de datos e
informacion.

En la Seccidn 4 discutiremos varias téenicas de recoleccion de datos relacionadas a la violencia
concentrada em el tiempo ¥ €l espacio. En la Seccion 35, a su vez, se verin algunas metodologias de
aplicacion practica.

En In Seccidn 6 se mostrard el caso especifico del Projeto MAPA de Belo Horizomte. Este
interesante caso ilusira ¢l impacto que tienen las técnicas perenciales basadas en la obtencidn de
resultados en el control del crimen. El uso sistemdtico de informacion es un elemento bésico en
dichas técnicas.



IL CONTEXTO SITUACIHONAL

cCuidl s la importancia de las encuestas ¥ bases de datos para formular programas de
prevencidn?

No hay estudio exploratorio o revisién de literatura sobre criminalidad, violencia y politicas de
control en América Lating que no empicce o termine subrayando las innumerzables deficiencias en
las bases de informacién sobre criminalidad y violencia. Fsta es una grave situacitn que
compromete senamente los estudios realizados v las politicas, programas ¥ proyectos de politicas
de scguridad que han sido discflados en base a este conocimiento, El desafio que enfrentamos
actualmente en Jo que concieme o estudios criminokigicos en Latinoamérica se refiere justamente a
lag bases de informacion necesarias pam que se pueda avanzar en ¢l alcance de las propuestas
emnpiricas, asi como para efectuar pruchas de teoria més sofisticadas. $in este conocimiento o
tendremos accidn efectiva v consecuente.

Las implicaciones de esa situacién para ¢l disefio y la evaluacién de politicas de seguridad son
obvias. Las politicas en ¢l drea de la criminalidad v la justicia, en América Latina, se efectian en
visele ¢iego, sin instrumentos ¥ con una orientacidn puramente impresionista. Por conaiguiente,
tenemds wnd situacion de acentuado incremento de las tasas de criminalidad, del aumento del miedo
¥ de la percepeitn de riesgo de las poblaciones en bos grandes ceniros urbanos, Bl escepticismo v la
falta ée creencia ante la aparente imposibilidad de oblener resultados estd “naturalizando™ los
fendinenos de la criminalidad v la violencia, como si estuvidramos inevitablemente destinados a
convivir con el miedo vy la inseguridad. Sin ninguna duda podemos decir que, entre las diversas
causas de crimen actualmente en América Lating, s¢ destaca nuestra ignosancia sobre 13 materia.

En lo que concierne al impacto especifico de politicas v progrmas sociales, esta situacion s
todavia mis oscura. ya que tales proyectos son lan urgentes que, sean cuales sean Jos resultados
alcanzados, independientemente de sus implicaciones para el problema de la delincuencia, son
considerados come exitosos. No hay una evaluacion de los costos de estos programas frente a los
resultados alcanzados, ni de su efectividad. ;Cuil es su efectivo impacto en las 1asas de violencia v
criminalidad? ;Qué aspectos funcionzron mejor? ;Cudl es el lapso de tiempo necesario para que sz
produzcan efectos? ;Qué tipo de combinaciones son necesarias para producir resultados
promisorios? ;Como evitar gastos imnecesarios con abordajes que en realidad son indtiles, aungue
bien intencionades? El anilisis de estas preguntas es cada ver mis necesario en funcion de la
frecucnic escasez de recursos que muesiros gobiemos, en sus mis diversos niveles, tienen que
enfrentar, y del interés natural en identificar y reorientar politicas de prevencion al crimen o prtir
de decisiones que se basen en modelos de costo y beneficin.

Esta clase discutird ¢dmo podemos obiener datos sobre problemas de seguridad, cémo convertirlos
en informacidn, y esta informacion en conmocimiento que permita una base de accitn solida ¥
consislente a través de programas de prevencidn, ademds de hacer posible la evaluacion de tales
aeciones.

La escasez de informacion en las bases de datos sobre criminalidad v vielencia

Ui reciente informe del Banco Mundial que trato de los impacios que o violencia v la criminalidad
han significade para el desarrollo sostenible y el combate a la pobreza en América Lating subraya
que el problema mis inmediato es que los “datos son groseramente inadecuados, Las razones
incluyen problemas graves de subregistro de victimas, falta de levantamientos sisterniticos de datos
¥ deficiencizs de las agencias de estadisticas para informar el erimen v la violencia. Asi, la primera
prioridad en la agenda emergenie para tratar ¢ problema en la regién es |a necesidad de incrementar



Ia base de conocimientos sobre la naturaleza, extension y evolucidn de esa patologia”. El autor
sugiere algo claramenie inositado: la pripridad de la agenda no son los resultados que hay que
buscar, sino construir ¥ delinear sistemas que ayuden, antes que nada, a tengr une percepeiin
minima sobre lo que ocurre.

De la misma mapera, v siguiendo ¢l mismo orden de preocupactones al refenrse al problema de la
violencia ¥ la criminalidad en Celombia, Rubio, 1998b, destaca que, ceando hablamos de “crimen,
violencia ¢ inseguridad, wno de los aspectos recurrentes es fa incertidumbre acerca de lo que
realmente ocurme, El diagndstico de este fendmeno v el disefio de politicas pertinentes entrentan
desde ¢l inicio el problema de 1a medicidn y observacidn, cuya gravedad parece ser proporcional o
loz niveles de vielencia™ (Rubio, 1998h:2).

Ante esta susencia, |la tendencia ha sido la de utilizar los datos de homicidio que wsualments se
obticnen en los sistemas de informacion de salud. Los bomicidios, en sus mds diversas
modalidades, se convierten en indicadores para comparar ciudades, regiones ¥ paiscs tanto para
efectos de omilisis como pare efectos de asignaciin de recursos. Sin embargo, fa validez de la
utilizaciGn de los homicidios como pardmetro comparativo sobre la violencin fambién se critica.
Asi, ¢l BITY (nota téenica 2) alerta para tres tipos de problemas que pueden surgir (a) sumgue los
homicidios ttenden a tener menos problemas de subregistro, atn asl este problema persiste, adomds
de graves problemas de inconsistencias entre distintos tipos de fuentes; (b) no siempre muchas
formas graves de vielencia terminan en homicidios, como, por ejemplo, ln violencia doméstica o las
diversas formas de agresion interpersonal; (e} cusndo se utiliza ¢l homicidio come principal medida
de vinlencia, se tiende o subestimar otres formas, como la vielencia fisica v la intimidacion,

En realidad, podriamos argumentar que el mis grave problema respecto de las tasas de homicidio ¢s
que. ghi hay un patrdn de comportamicnto bastante especifico, al contreno de lo gue ocurre con
oros tipos de delitos que afectan dramdticamente a la poblacidn, como las diversas modalidades de
crimenes contra el patrimonio. Recientes estudios mucstran cémo la dinamica espacial ¥ temporal
de los homicidios ¢s bastante distinta de lo que ocurre con otros tpes de crimenes (Beato, 2000
RBCS nglés). Los homicidios ocurren mas en las regiones pobres de una ciudad, estado o pais,
mientras que los delitos contra la propiedad son mids comunes en las regiones ricas.

A efectos de claborar programas de control v prevencion, esto colificacion es necesana, va que hay
serios problemas de subregistro respecto de los crimenes contra ¢l patrimonio. Por ello algunos
estudiosos v legisladores adoptan la tasa de homicidio como indicador de criminalidad en una
ciudad, regidn, pais o incluso para efectuar comparaciones entre paises % Ello se debe 2l hecho de
que ésta es una modalidad de cimen en la que el subregistro, o problemas legales de clasificaciin,
0N menores. S embargo, no siempre esto cormesponde a la verdad, ya que algunas evaluaciones
de zistemas de informacion muestran como los datos de salud tenden a ser mias informados en
ciudades v regiones que cucntan con un sistema de organizacionss bien estruciurado, Ello en
general ocurre en las ciudades que son polos de cada regrdn (Castro, Assungio v Ottond, 2002).

Por otra parte, tasas de homicidio pueden ser indicadores agregados que ocultan una sene de
fendmenos distintos, que tal vez el planificador desee conocer. Podemos tener [a misma fasa de
homicidios en dos ciudades, pero su distribucion pueds 2er wialmente disting (Lynch, [993). En
1996, la regidn metropolitana de Rio de Janeiro, segin el SIM — Sistema de Informaciones de

* Las tasas son el ndamero de delites que ocurmen en un grupo de diez o cien mil bebitanies. Son-cakoulodos
coma ¢l nimero de bomicidios, por gjemple, divididos por b poblacidn ¥ multiphicades por cien mil
habitnnies, Bl mative de utilizar este denomimader ds diex o chen mil habdisntes es goe ello nos permite
coariparar el namerd de Jos delites e lo que concierse a poblaciones de distinios tamafics.



Mortalidad — wvo una tasa de homicidio de 59,35 homicidios por cien mil habitantes. La regidn
metropolitana de 540 Paule twvo una tisa similar, de 55.58. Sin embargo, las similitudes entre las
tasas ocultan importantes diferencias. En Rio de Jangir, la tasa de muerie por homicidios entre los
jovenes de 15 a 29 afios es 34% veces mayor que las tasas del misme prupo de edad en 530 Paulo.
Ademis de eso, las muertes por anmas de fucgo representaron 87% de las muertes por bomicidio en
Rio de Janeiro, mientras que en 530 Paulo representaron 47% (Batittuci, 1999). Estos niimeros nos
mndican que, dungue las tosas sean parecidas, desde el punto de vista de su composicidn son bastante
distintas,

Finalmente, se discule acerca de juntar cosas distintas bajo €] mismo rétule de homicidio, El hecho
de adoptar las definiciones oficiales de o ocurrencia de homicidios nos leva a la falsa idea de que
txtors eflos tienen la misma motivacién ', Una forma de comprender b diversidad de sus tipos seria
tratarios en funcion de la relacion entre ¢l agresor v | victima (Parker & Smith, 1979, Smith &
Parker, 1980. Parker, 198%), Desde esa perspectiva se clasificaron cuatro tipos de homicidios: (a)
homicidio no primario resultante de robo; (b) homicidio no primario como resultado de otros
crimenes; (¢) homicidio primario entre pessonas no inlimas, como amigos; (d) bomicidios primarios
entre personas. intimas, como familiares. Solo ¢l homicidio primario, es decir, el que ocarre entre
personas que tienen una relacion previa, se comelaciona con indicadores socioecondmicos de
desarrollo, Los homicidios no primarios, vinculados a casos de asalio o robo, tienden a seguir el
mismo patron de otros delitos contra la propiedad.

Toda esa digresion no nos debe conducir 2 la falsa idea de que los homicidios ne son indicadores
extremadamente importantes de la situaciin de viokencia ¥ criminalidad en determinados lugires.
Al contrario, lo que s¢ discute et la extrema diversidad de fendmenos que hay en un silo delito.
Ell nos sugiere ln necesidad de comprender todos esos matices para elaborar progmmas eficaces.
Comprender fa distribucidn de homicidios que ocurren vinculados a razones de orden utilitario
coma el latrocinio” o homicidios resultantes de una dindmica domdéstica de conflictos y agresiones
s lleva a

Informaciones ¥ programas de prevencidn

La tendenciz reciente en América Lafing ha side la de incorporar un nimero cada vez mayor de
componentes de prevencidn social y situncional de erimenes 3 la agenda de las politicas piblicas de
seguridad. Ello no sucede por casualided, sino porque son més eficaces v sus resultados son mucha
mis duraderos y baratos que las estrategias de represion adoptadas tradicionalmente. Esto es
comoborado por estudio realizado por la Rawd Corporation, en el que se analizd el impacto de
distintas estrategias para prevenir crimenes a traviés de programas de intervencién comparada con fa
introduction de legislacidn dura. Los programas dé intervencion incluian (a) visitas de asistentes 2
hogares con nifios recién nacidos v de hasia scis aftos de edad: (b) capacitacion v terapia para
familias con hijes que mostraron conducta agresiva en la escuela o estén a punto de que los echen
de ella; (¢} cuntro afios de incentivo monetario para la graduacion de hijos de familias pobres; (d)
moniteres ¥ supervision de jovenes de secundaria que exhiban comportamiento delincuente. Estos
programas fueron comparados con el impacto que la introduccién de n ley de los “Three Strikes™ *
tuvo sobre los indices de criminalidad en California. La comparacion favorece ampliamente los

* Muchos estudios tienen a analizar los distintos tipos de homicidio come si todos byvieran unn misma causa
definida por factores de onden estructural: secioecondmica, mstitucional, social o demoprifica (Kate, 1988),
* En Brasil esto es el asabio seguido de muerte, que es investigado por las comisarins de crimenes contea gl
Tremdnie.,
La legislacitn de Joa Three Strikes es extremadamente severa, v establece que después de la tercers
reincidencia ¢l delincucais endra una penn de 23 afkos, sin importar 1 gravedad del delito cometido.



programas de imtervencitn v, sobre todo, los de incentivie monetario bajo la forma de una beca para
frecuentar la escuela.

Crudades colombianas como Bogota ¥ Cali también estan adoptando con bastante éxito programas
de prevencidn que involucran jdvenes, reforma de la justicia v de las organizaciones policiales,
adermds de proyectos de wbanizacidn. La ciudad de Bogoetd registnd en 1993, 4.352 homicidios.
Termind ¢l affio de 2002 con 1902 homicidios, reduciendo a menos de la motsd sus tasas de
bomicidios por cien mil habitantes, sepin b que vemes én el cupdro abapo, Bl programa “Seguridad
y Copvivencia Cludadana” articuld simultineamente programas en el drea de justicia v policia, 1o
que abarcd el desarrollo tecooldgico de la conuinicacidn v de bases de dates para la policia, ademis
del suministro de cquipes. Ademds de eso, se implementaron proyectos volcados hacta grupos
vulnerables ¥ de recuperacion de espacios pablicos, asi come de forfalecimiento del sistema de
justicia ¥ reforma de las instituciones policiales, a iravés de programas de capacitacidn ¥ equipos.

Grafice 1: Tasas de bomicidio en Bogotd v Colombia
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Fuerge: Institato Mociona] de Medicinn Legal ¥ Ciencins Forenses, Bogota, Colomiban, 2003,

De lo misma manera, durante los afios B0 v 80, en Cali bubo un gran crécimiento de las wsas de
homicidios, que pasaron de 23 por cada cien mul habitantes en 1983 para 90 en 1993, El programa
Desarrollo, Seguridad v Paz — DESEPAZ — lidid con factores de riesgo identificades en el marco
especifico de actuacion del programa, como €] aleohol, las armas de fuego, la cultura de respuesia
violenta al contlicto, la impunidad e ineficiencia de la justicia ¥ la fuerza policial, v la pobreza,
desigualdad social v marginalidad, La primers drea estratédgicas desarrollada foe la produccidn
sistemitica de informaciones sobre la violencia, que pudiera servir de base para elaborar planes ¥
estrategias. Se adoptaron dos enfoques para obtener esos dates: (1) epidemiologia de la violencia:
bajo la coordinacion de una epidemidloga, un grups = en el cual habin representantes de ia policia,
fscalizacidn, salsd, medicina legal v derechos humanoes = 5@ reunis semanalmenie para estudiar
detalladamente los acontccimicntos viclentos ocurridos durante la dliima semana v preparar un
informe que seria analizado por el Conscio Municipal de Seguridad. (2} encoestas de opinién, para
evaluar la calidad de bos servicios de justicia v policia, realizadas cada seis meses,

Informaciones municipales de seguridad

Cuando tratamos de programas de prevenciin tenemos que desarrollar un sistema de informaciones
e o se relacione solamente con los datos 2obre criminalidad, violencia v segunidad piblica. La



intervencion en factores de riesge de la violencia presupone indagaciones sobre ellos, asi como
sobre su impacto sobre 3 criminalidad. Algunos de ellos se encuentran expresos en los datos
relativos & la segunidad pdblica. Sin embargo, hay que buscar los demds en el comlexto
socloccondmico en el que ocurren los crimenes, ¥ por ello hay que contar con una amplia base de
informaciones que no se relacionan solamente con las institsciones de justicia ¥ control, sine con
variables que expresan este confexto ¥ con informaciones sobre organizaciones ¢ instiuciones que
pueden influir de forma positiva o négativa sobre los patrones de criminalidad,

La reciente experiencia que se implantd en algunas ciudades norteamericanas a través del NI,
denominada COMPASS (Community Mapping, Planning and Andlisis for Safely Strategies) s un
buen gjemplo de utilizecion intensiva de datos de varios origenes. Su objetivo s el de implantar
sisiernas de mensuracién de evenlos criminales v comunitarios que puedan ayudar en la
planificacién ¥ andlisis. Asi, cualquier base de dato disponible puede formar parte de un almacén de
dalos, que congregaria informaciones criminales, comunitarias, mformaciones mapeadas v
encuesias de opinidn v comportamiento,

Orbsticules a un abordaje empirice de los problemas de criminalidad v violencia - Datos que
son informacion ¢ informaciion que constituye conocimiento

Todas las dificultades y vicisitudes amba mencionadas scfialan un problema que es central en
claboracion de conjuntos de datos que puedan ayudar en la constraceicn de planes ¥ provectos, El
hecho de poseer datos sobre un fendmene no significa necesariamente que la informacion esté
disponible. Sabemos que hay muchos datos en diversas organizaciones, pem la desorganizacion en
su almacenamiento no 1o convierte en algo ficilmente disponible. El costo financiero o meluso
palitice de la organizacion de estos datos muchas veces no hace factible su uso més sistemitico,
Hay registros policizles manuscritos ¥ dispersos en lugares poco apropiados. Por otra parte. muchos
de los poseedores de informaciones vitales para la comprensidn de un problema pueden tener
muchas ¥ variadas mzones pum no ofrecerlos a los representantes del poder plblico.

En lo que concieme a los datos oficiales, sabemos que las informaciones criminales v judiciales son
precarias, poco sistematizadas v su divelgacidn es errdtica. Ello dificulta la constroccidn de series
histiricas, ademids de no permitir las companiciones inter e intramegionales o intermacionales *,

Algunas condiciones afectan de forma negativa a las organizaciones encargadas de recolectar ¢stos
datos. Una de ecllas se refiere a las teenologias de procesamiento de datos: raramente las
organizaciones policiales o de justicia poseen computadoras integradas en red y poseedoras de
mecanismos elecirinicos que permitan la recoleceion de datos. Todavia se usa mucho papel para
iabrar las ocurrencias policiales, y 12 computadora sigue siendo una miquina totalmente extrafa al
cotidiano de los cuarteles ¥ comisarias. Otrz tiene que ver con la calificacién de las personas que
trabajan en las actividades de recoleccion y registro de informaciones, Siempre es importante
recordar que cuando se pretende organizar un sistema de informaciones, hay que contar con
personal minimamente calificado para |2 tarea, que sepa lidiar con los bancos de datos electrinicos
disponibles, con planillas v, siempre que posible, con algin software de anilisis estadistico de
datos

Ademas de las condiciones necesarias para convertir datos en informaciones que los agenfes de
esios progamas pucdan utilizar, tenemos oirg orden de. factores gue conspiran comira la

* Wer (1) 'INDICADORES SOCIAIS DE CRIMINALIDADE", Trabalho elsborade de scordo com o
comvénio 50 0° 053386 ¢ 0 Termo de Benovagio SG-00387, celebrados entre & Fundaglo Jodo Pinheiro (FIP)
& o Mmsieno d= Justicn — Programa Riss em Paz.
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transformacion de esas informaciones en conocimientin. El primere de ellos tiene que ver con la
centralidad de esas actividades en el conjunto de las pricticas organizativas. Las cstadisticas son
producidas por deparamentos ¥ unidades que no lienen nada que ver con la planificacion operativa
de las organizaciones ¥ sectores encargados de la prevencion ¥ control de la criminalidad. Se
desechan anilisis mas amplios de la criminalidad urbana en pro de la confeccidn de informes
insipidos, que no sirven para nada a los propdsitos finales de esas agencias, Otrag condiciones se
refieren a la unlidad de este tipo de informaciones para el trabajo de punta de las organizaciones
policiales ¥ judiciales, que se traducen en una gran distancia entre la informacidn ¥ la prictica
cotidiana. Hay que agregarle a esto que muchss veces hay un exceso de informaciones solicitadas
cuando se llenan bos boletines de recoleccion de datos.

También hay oro tipe de problemas en lo que se refiere 3 un determinade tipo de cultura
institucional ¥ politica que 1odavia prevalece en muchos sectores de la administracian piblica.

Mitos que paralizan a los policy makers

LUno de los principales problemas relativos a la formulacion de politicas poblicas tiene que ver con
algunos mites bastante presentes en las elites politicas y gerenciales en el drea de seguridad. y que
son bos siguientes:

I, "Nuestros problemas de criminalidad son tan urgentes que wo paedy perder tiempo con
extudios v evaluaciones ",

Es verdad que los problemas de crecimiento de la criminalidad v violencia ¢n los grandes centros
urbanos son fundamentales v, en algunos casos, aterradores. Sin embargo, la susencia de
evaluaciones y estudios cientificos los hace todavia prores. En esta drca no hay improvisaciones o
insights bienimtencionados, sino estmiegias sdlidas v permanentes o lo largo del tiempo, que deben
perseguirse de forma disciplinada (Sherman et al,, 1997, Newman, 1999, Es bastante comen que,
cuando no hay ninguna orientacidn més racional, las politicas sean las mis tradicionales v,
probablemente, las mis imeficaces.

Estamos viviendo 1 dificil sinacién de no saber cudles son los mis graves problemas simplemente
porque oo tenenes casi ninguna informacidn sobre ellos, Esio sucede o menudo en Sudamérica.
Son raros los paises que disponen de sistermas confiables sobre el problema de la eriminalidad,
coma o comprueban diversos autores que demandan la elaboracidn de bases de datos (FIP, 1985,
Rubio, 1998b, Moser v Sharader, 1999, Beato, 2000, Buvinic Y Morrinson, 200400, Por
consiguicnte, nuesiros policp-makers no son duefios de su propia agenda ¥ tienen que reaccionar en
funcidn de los hechos espectaculares publicados en los medios o bajo la presidn de personas
influyenies,

2. Para enfrentar nuestros groves problemas de criminalidad, anfes gue mode, temamos gue
equilprar miresiras policios que cironlan en cochey vigios, enfrenian bandidos cown armay s
Poderasas ¥ ganan wn sweldn miseralie,

Un elocuente gjemplo de la ausencie de diagndsticos cs la famosa respuesta de “ofrecer nuevos
equipos a la policia®, que muchas veces nuestros alcaldes repiten en sus ciudades, ademds de
€f recursos materiales a las organizaciones policiales. Podriamos amesgar un disgnostico
alternativo que, mis grave que ol equipo obsoleto de las policias, es su estado de indigencia
administrativas ¥ gerencial. Las organizaciones policiales latinpamericanas son rehenes de antiguos
modelos de gestion, muchos de clios de inspiracién militar, que no tienen nada que ver con la
realidad de la criminalidad urbana de nwestra época (Buvinic ¥ Mommnson, 20000, Beato, 2001k,
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3. Para gue estadisticas detalladas? Los que deseen informaciones sobre lo criminalidad
gue lean los elocuentes relatos gue ruestros diarios traen sobre el fema.

Ciizis este sea el mds prejuicioso de los argumentos, va gue ignora el hecho de que los medios son
selectivos en bo que coocierne a los hechos criminales que difunden, Solamente los “grandes
crimenes” o lod hechos nolables son objeto de atencidn de parte de los periodistas. Muochas veces
dichos hechos involucran & personas gue supuestamente no deberian ser victimas de la violencia
(miembros de la clase media hacia arriba), ya que desconocen la violencia colidiana y normal en los
espacios urhanos donde viven los grupos mis desposeidos.

Por otrz parte, aunque es verdad que bos grindes crimenes difundidos por Ia prensa son impontantes
para formar la percepeion de nuestras poblaciones, los evenios que mils las afectan son los pequefios
delitos urbanos, que no stempre resaltan en lesiones o muere de las victimas: Bsia es uma dimension
de fa violencia urbana que soo estadisticas detalladas pueden ofrecer.

Axtivicad 1
LCome se podria superar en s ciudad estos tipos de problemus que se describieron anterlormente?
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11 LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE CRIMINALIDAD Y VIOLENCIA
Bases de datos para identificar problemas

Tanto el proceso de creacidn de alianzes como de solucidn de problemas dependen de una
definicidn previa de cusl serd la comunidad objeto del procese de intervencidn. Definir problemas
relacronados con la vielencia también significa definir grupos de interesados en la solucidn de
dichos problemas.

El programa Safer Ciries de las Naciones Unidas recomienda que se wtilicen tres tipos de
herramientns para formular planes y proyectos de prevencidn. EI primer tipo se refiere justamente a
los datos ¢ informaciones a investigar para determinar la extension v la naturaleza de los crimenes |,
Cualquier programa de prevencidn que invelucre la utilizacion de estrategias de reduceidn de
oportunidades o de desarrollo social, debe efectuar un andlisis deallado de los datos para formular
cstrategias, asi como pars monitorear ¥ evaluar los resuliados.

A mivel local (municipal) podemos encontrar varias informaciones que contribuyen pare formular
actividades de prevencion, especialmente bases de datos codificadas geogrificamente en mapas
digitales. La elaboracion de esos geoarchives consisie en ¢l montaje de bases geomeferenciadas de
informacion de diversas fuentes administrativas, de la justicia criminal y d¢ datos de los censos, La
base espacial se convierte ¢n el denominador comin de wdas esas bases de informacion
provententes de distintas fuentes, con distintas unidades de conteo. lo que hace posible la
cotgtruccion de una base de datos que congregue Jos mds diversos tipos de informacion. El sistema
g3 alimentado por: {a) fugntes ne policiales, como organismos de la administracidn piblica que se
ocupan de parques, escuelss, tranzite, viviendas, iglesia, ete.; (b) fuentes policiales, relativas a las
hises de datos sobre pandillas, servicio de inteligencia, archivos de homicidio, mapas de diversos
tipos de crimenes, datos de otros drganos de justicia criminal. etc.; (¢) grupos comunilanos que
producen informaciones resuliznies de encueniros formales ¢ informales con la comunidad,
informaciones recibides de otras agencias v asociaciones de programas de prevencion. Todas esas
informaciones son procesadas por el sistema que las encaming a una unidad de andlisis, encargada
de dentificar tos "hot spots”. Tal informacion es diseminada posteriormente a los encargados del
servicio de policin, a unidades cspeciales de la policia v a los organismos de la administracion
municipal involucrados, sdemis de a la comunidad, aseciaciones v organizaciones de la sociedad
civil. 5o trata de una estructura gue Gene ¢l propdsito de integrar una gran gama de informaciones
£n un sistema imico que congregue la policia con agencias piiblicas v civiles.

Son muy raros los cjemplos de un gestor que disponga simultaneamente de un sistema con csa
diversidad de mformaciones organizada de forma sistemdtica v consistente. Lo usual es que sile
algunas de esas mmformaciones se encuentren disponibles de forma fragmentaria v dizpersa en
distinias organizacionegs ¢ instituciones pgblicas. Asi, lo orientacién a seguir ¢z la de organizar la
mavoria de esas informaciones para crear un mosaice incompleto de un paisaje bostante complejo.
El montaje de esos varios frentes de informacitn se debe al hecho de que no hay una sola formula
de clasificacion, mensuracion o definiciin de delitos criminales. Cada organizaciin que se ocupa de
crimenes y crminales los clasifica segin sus ohjetivos v orientaciones, Hay varias posibihdades de
obtener informaciones sobre criminalidad, violencia y las instituciones policiales v judiciales,

" Las otras berramientas se refieren al desarrolio de estategias adecuadas a la prevencidn v soluciones
especificas parn los problemas, asi comoe & ks definicion de modalidades de implementacidn ¢
instibucionalizacion de estos programas, Elle sbarcs [a fornvulackdn de planes esiratégicos ¥ de movilizackin
de grupos, la orieniackin para problemes eipecificos, la movilizncion comuniiaria, a refiorma de 1o justicia v
l2 capacitaciin de agendes de estos procesos & nivel local,
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Podemos oblenerlas a través de (o) foentes secundarias, comée los dstos oficiales v regisiros
administratives existentes, o podemos (b) producir estos datos por medio de observaciones directas,
encuestas sobre victimizacion y auto-respuesta 1 observaciones experimentales,

Informaciones oficiales

Las informaciones oficiales se pucden obtener a partir de datos disponibles en las apencias oficiales
encargadas de la produccion de informaciones sobre crimenes y criminales, asi como en las propias
instituciones de justicia criminal (policias, fiscalias, jueces v cirecles). Registros oficiales v
administrativos son producidos por organizaciones policiales, hospitales pablicos v organizaciones
encargadas de la emisidn Jde certificados de defuncidn, entre otros, Como veremos 1 conbinuacion,
und de los problemas con este tipo de fuente de mformacion se refiere a los evenios que no llegan ol
conocimiento de ln policia por los mds diversos medivos. Mis tarde nos dedicaremos a este tipo de
probiemas conocidos como “afra negra’.

Ademnis del problema de la “cifra negra®, las dificultades con las estadisticas policiales también

tienen que ver ¢on ¢l dominio de eventos con los que cada organizacion del sistema de justicia lidia,
Por ejemplo;

Cusdro |; Modele de informaciones sobre Nujos v tasss de prodoceidn de ba justicla crinsinal

SEGMENTO PAPELES PERSOMAS
ORGANIEACTONAL
Policia Militar Cheurrencias Arresios
Policia Civil Investigacisaes HospechososTmplicados
Ministerio Piblico Denuncias Denunciados'Acusados
Justicia Provssos Comdenados
Censo Penlienciani Poblaciones Cargelaring

Fueente: Lndvendores Sociais de Criminalidade. Belo Horecnte; Fundagiio Jojo Pinbeiro,
Cenire de Eatudes Politicos & Sociais, 1987

En lo que se refiere a las etapas inicinles del procesamiento de crimenes v criminales en Brasil, hay
tres gistemas de clasificacion de crimenes violentos: el de las Policias Militares de cada FEstado: el
de las Policias Civiles y, respecto de los homicidios, el Sistema de Informaciones de Mortalidad del
Ministerio de la Salud. En algunes estados, como Rio de Janciro v S0 Paulo, daios de la Policia
Militar son agregados por la Policia Civil, que se encarga de la solucidn del crimen, Incluso si
tmamos solamente los delitos de homicidio, que por su propin nuturaleza nos Ilevarian a suponer
un menar grado de subnotificacion, obscrvamos algunas diferencias resultantes de las distintas
lareas que cumple cada una de las organizaciones policiales.

La tabla | ilusta esa discrepancia respecto de los evemios asignados a cadn una de esas
organizaciones en lo que se refiere o bomicidios. Segin se ve, las diferencias entre las fuentes
pueden llegar a casi un 50% de los bomicidios registrados. En 1991, por cjemplo, la PMMG habia
contabilizado 231 homicidios; la Policia Civil, 312, v el SIM, 308, Las discrepancias son bastante
expresivas ¥ va se observaron otras veces (FIP, 1987; Catlo, 1983). El Sistema Jde Informaciones de
Mortalidad del Ministerio de la Salud registra las ocumencias resultantes de los registros de
defunciones llenados por profesionales del drea médica. La Policia Militar sc limita a registrar las
ocurrencias verificadas en el lugar para luego encaminarlas a la Policia Civil por medio de algin
documente de ocurrencia (BOs). La Policia Civil toma esas ocurrencias, asl como ofros casos que
s comvierten posteriormente cn homicidios para eféctuar investigaciones a fin de clasificarlas
Juridicamente, teniendo por referencia el Cadigo Penal, 1o que generard otre tipo de documento de
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ocurrencia. Asi, una clasificacion de homicidio o imento de homicidio en la Policia Militar podré
ser cualificada mids tarde como homicidio doloso, bomicidio culposo, latrocinio o lesidn corporal
seguida de muerte, segin la investigacién realizada por la Policia Civil. Ya en los regisiros de
defuncién, documento generado por certificados de defuncidn otorgados por médicos, 1a causa de
mucric pucde ser una “perforacidn por objeto contundente™ (Oliveira en alii, 2000}, clasificado en
las Estadisticas de Mortalidad, en el capitulo relativo a causas externas, como homicidio, hasta el
afio de 1995, o como muerte resultante de agresiomes, mis recientemente. Por lo tanto, las
diferencias observadas resultan de las propias diferencias en las funciones de cada organizacidn.

Tabla 1: Homicidies registrados en Belo Horizonte (1991-19540)

Palicia Policia Sistema de
Miligar Clvil Informaciones

Aflo sobre
Maortalidad

190 231 312 ElIE
e 1915 284 280
1993 197 203 74
1t 218 204 2]
1903 235 321 373
1e96 2530 i3 L1
1997 271 3125 4345
198 ELT 433 5oa
Loy 478 | LHS
20y 558 TAE T
pLLITE S T5l E0a
2002 o7 040 Q7
2003 49 | 208

200 1wl 1344

Furgnte: PM, PC v 510, 2004,

ZEs il trabajar con nimeros tan diserepantes?

Numeros tan discrepantes pueden compromeser las bases de datos utilizadas para mensurar un tipo
de delito que, en tesis, no tendria que contener egas diferencias. Al fin v al cabo, Jog homicidios son
delilos con - supuestamente — un bajo nimero de subnotificaciones, dado que la posibilidad de
ocultaciin de la materialidad del crimen es menor. Sin embargo, no es esto lo que ocurre, ¥ por ello
tenemos que evaluar la congroencia entre las distintas fuentes de datos, de tal forma que se pueda
verificar la posibilidad de que, a pesar de las diferencias, se pueda observar un determinade patrin
de diferencias entre las bases de datos.

15



GRAFICO 2: Regresién homicidios Policia
Miligar ¥ Policia Civil en Minas Gerals

7]
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Fuenie; Policla Militar y Pelicia Civil de Minas Gerais, 2005,

En ¢l caso de homicidios es perfectamente posible prever los ndimeros contabilizados por una de las
organizaciones policiales en funcién de 1os nimeros de la ofra. Aungue de distinta magnitud, Tas
informaciones con suficientemente congruentes como para poder contar con un alio grade de
previsibilidad de una fuente de informacién a partir de la oira.

LCOmo mediv y whiliear esos ndmeros?

De forima aislad, ningana de esas informaciones es suficiente para responder a indagaciones sohre
las chances de victimizacion de distintos tipos de crimenes. Esa respuesta equivaldria a comprender
la naturaleza de los erimenes violentos y de las condiciones de su ocurrencia. [Cudl es I cadena de
evenlos v cudl cs ol peso de cada factor pars que ocurrn un determinado  resultado?
Estadisticamente, ello significa captar las probabilidades condicionales asociadas 2 un lugar o
situacién particular, como la de ser victima de un latrocinie, por ejemglo:

“La cadena de posibilidades condicionales para un latrocinio incluiria las chances de ser abordado
en un determinade lugar ¥ situacion por un asaltante y las chances de que ese asaltante tuviera una
arma de fuego. Luego, en un intento de asalto, ver cudl es la probabilidad de e tire o si glguien
serd herido. Ademis de ello, en lo que sc refiere a Ja herida, cudl s la chance de convertirse en una
amenaza a la vida y, en este caso, de resultar en muerie” (Reizs, 19493),

El entendimicnio de esas cadenas de evenios implica el estudio de bases de datos que No s5C
encuentran inmediatamente disponibles a las organizaciones policiales, ;Cudl ¢s I tsa de Hesgo
asociada a la posibilidad de que un taxista sea victima de asalto o de homicidio? En ¢l caso de Belo
Horizonte, en 1999 hubo un promedio de 1,24 asalto al dia en un universo de 92.672 transporic de
pasajeros/dia. Por lo tanto, ¢l riesgo de esa setividad es de que haya un asalio a cada 74.735
pasajern transportado. El riesgo de muerte por pasajero transportado es de | para 27,801,600 al afio.
Lo mismo sucede respecto del robo @ mano armada contra peatones del centro de la ciudad. | E1
denominador debe ser la poblacién fluctuante o la poblacién residente” En Belo Horizonte, si
tomamas la poblacion residente en el centro de a ciudad, la tasa de asaltos a peatones en 1997 fue
de 758 por cien mil habitanies, lo que equivale a casi dier veces la tasa media de la cindad. Si
estudiamos esa tasa respecto de 12 poblacion fluctuante, este nimero se reduce para casi diez veces
la tasa de Belo Horizonte v llega 3 ocho por cien mil.
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La capacidad de relacionar datos de distinfas fuentes para analizar problemas especificos de
sriminalidad ¥ violencin, a fin de delinear probabilidades condicionales, ¢5 una importants
limitackin en las bases de dawos policiales.

Posibilidades alternativas de recolectar datos

Han sido sugeridas vy adoptadas varas formas aliemativas de recoleceiin de informaciones para
evitar algunos de los problemas con las diversas fuentes de informacidn, Encuestas de victimizacion
han sido sugeridas como importantes instrumentos para ofrecer informaciones complementarias a
las estadisticas criminales producidas por las organizaciones del sistema de justicia criminal,
especialmente en el caso de delitos no comunicados a los agentes del sistema,

Como muchos problemas de sepuridad son bastante localizados ¥ se manifiestan en un drea
geogrifica bastante reducida, es posible utilizar formas mis baratas de obtener informacion, como
grupos focales con vecinos e mieresados de la regidn, entrevistas con personas clave, observacion
participante ¢ incluso grabaciones en video pueden ser recursos bastante eficaces para obtener
informaciones.

En busco de la “cifra aculta™

Oira forma de venificar las fasas de criminalidad seria a través de encucstas de victimizacion. En los
thimos afios esas encusstas han sido frecuentements sugeridas como estrategia de reduccion de los
subregistros, asi como d¢ ln produccidm de datos que no se oblicnen o cuya produccidn s
deficiente. Fste es ¢l caso de eventos que, por las mis diversas razones, no siempre legan al
conocimicnio de las autoridades judiciales ¥ policiales, o de delitos cuya clasificacion no encuentra
ampare en las formes oficiales de categonzacidn. Sin embargo, a pesar de que represcnian un
importants avance respecto de los sistemas oficiales, s produccion de encuestas de victimizacion
también produce datos incompletos ¢ inconsistentes.

El objetive de las encuestas de victimizacidm por muestreo s obfener informaciones detalladas
sobre la frecuencia ¥ naturaleza de crimenes como violacidn v violenscia sexual, ssaltos, agresiones,
invazion de residencizs, hurios v mobos de coches, comunicados o no a la policia, La epcuesta irata
de obtener infermaciones sobre (a): las victimas; (b) los agresores v su relacidn con las victimas; ¥
{c) los delitos v las circunstancias en que ocurrieron (hora v lugar, uso de armas, consccuencias
economicas, ctc.). Ademis de cllo se tratard de obiener informaciones suplementarias sobre la
experiencia de las viclimas con el sistema de justicia eriminal, las medidos omadas para
autodefenza v 1 posible whilizacidn de drogas de panie de los agresores.

Encuestas de este tipo son periinentes porque complementan los datos oficiales de sepuridad v
permiten que s& evalde o dimensidn de Io cifra oculta de crimenes. El siguients grifico es un
ejermplo de las diferencins entre las tasas de ocurrencias registradas por el sistema de justicia v la
encuesta de victimizacidn. Compara las tasas de hurto registradas por Ia Policla Militar, la Folicla
Civil v las fasas que s& obtuvieron a través de la encuesta realizada en el municipic de Belo
Horizonte por el CRISP. En él se puede ver que el tipo de investigacidon propuesta permite caloular
mijor |a ocurnencia del fendmeno que el uso de lis tazes oficales de ooumencias,
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Girifies 3: Indice de robos en Bebo Horizonte, 2001
Tasa robas on Bolo Horzanta - 2001

Tasa robos por 100 mil hab.

Fuente; CRIEP - Survey de vitimizag@o em Belo Horizome, 7002,

A su ver, la tabla abajo describe lus diferencias de tasos para otros delitos considerados en la
encucsta,

Cuadro 2: Frecuencla de ocorrencias

Encuesta Victimirncitn PRINCG FC
Crimen_
Tasa Tasa Hazin Taza Razin

Habo B.OR42 1.005,6 89 1326 67,7

Hurtn ~ 14.114.4 2.050,0 [ T3g,0 19,1

Invusin de domicilio 53574 3485 153 300,0 178

| Apresion sexual 3383 17,8 .1 1246 284

Agresiin fisica 335 7542 43 307,3 s |

 Funte: CRISF — Survey de Vitimizagho em Belo Horizonte, 2001

Las encuestas sobre victimizacién también son importantes porque pormiten un  mayor
conocimiento acerca de la percepeién de la poblacion sobre los agentes de sepuridad pitblica. Por
ello constituye un instrumento de evaluacion directa de las personas sobre la actuacion del estado en
el dres de la seguridad piablica. Las siguientes ablas describen los porcentuales referenies a la
opinién que los entrevistados manifestaron sobre las policias en el municipio de Belo Horizonte,
ademds de las experienciat vividas junto a esas instiluciones.

18



Cuadro Xz Le parece que la policia en Belo Harlzonte:

(] M
Trabkajan muy bien v 53 T 51,4995
razonallemente bien
Son muy ¢ razenablemente S8 A% A (1%
viokentas con la poblacion

Fugnte: CRISP — Encuesta de victimizacibn en Belbo Horzonte, 2002

Cuadro 4z ;¥ a sufrid extorsion de s policia?

Y fue victima de: Harrio no viokenio Favela no violenta Favela vislenta
[ | PC [ ] | PC Fhl PC
Vinlencia 12.8% 40 19,4% 7.1% 27,0% 6,49%
Extorsion 2 My 2.4% 28% 2.4% I.5% 20%

Farente: CRISP — Encusita de victimizacion en Belo Horizonie, 032,

Por otra parte, investigaciones de esta naturaleza también permiten un enfoque més cientifico en la
planificacidn de politicas piblicas, ya que hacen factible ¢l acceso a informaciones sohre la
naturaleza y la extension de delitos, asi como sobre los habitos que llevan las personas a informar
crimencs a la policia. Tales informaciones pueden ser valiosas en la planificacion de estrategias
para combatir la criminalidad violeniz ¥ para mensurar las estrategizs adoptadas para prevenir la
criminalidad. Segiin ¢l perfil de violencia detectado por la encuesta, los agentes de sepuridad
publica pueden realizar campafias educativas y estimular denuncias de una serie de delitos que
escapin a su regisiro . Los estudios de victimizacidn también permiten comparar las fsas de
distintas ciudades o dreas de la misma region metropolitana, como $¢ propone en este proyecto, Su
evaluacion a lo largo del tiempo permite una descripeion precisa de la evolucion de la criminalidad,

En Brasil, el monto de personas que no registran quejn en la policia es bastante significativo v
similar al de otros paises, comeo Estados Unidos ¢ Inglaterra. Segin suplemento sobee viclimizacian
incluide en la encuesta PNAD de 1988, el 67,5% de las victimas de hurto ¥ robo v el 60,8% de las
victimas de apresion no recurrieron a la policia, por los més diversos motivos. En el caso de
agresiones, el 20% considerd que no era necesario, el 19.4% contestd que no queria involucrar a la
policia, el 17,5% decidio solucionar el problema solo ¥ el 14.7% declard que no creia en la policia.
La proporciin de los que no creian en la policia como motive para no recurrir a ella es mayor en cl
ciso de robos v hurtos (27, 7%4).

Sin embargo, no se debe sobreestimar los beneficios de este tipo de encuesta. Ellas no remplazan,
sing que complementan otras formas de obtencidn de datos. No debemos menospreciar ¢l hecho de
que las encuestas sobre victimizacién son instrumentos gue producen informaciones a nivel
individual, pero no producen buenos datos sobre organizaciones comerciales, por ejemplo. En
realidad, este tipo de encuestas, a pesar de su importancia pam vislumbrar la “cifra negra” de
algisnos tipos de delitos, no es un buen instrumento para revelar crimenes contra empresas o orientar
peliticas a mivel de vecinos. La produccidn de encuestas que revelen el tamafio de las
victimizaciones de empresas contribuirda para comprender importantes aspectos del erimen
organizade en grandes centros urbanos. Por ofra parie, las limitaciones que resultan del tamaio de
la muestra en este tipo de encuesta la hacen inoperunte como instrumento destinado a definir
politicas v programas a nivel local.

* El més elocuente caso de subregistro se refiere a Jos delitos de vialencis doméstica contra mjeres v nifios.,
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La incorporacién de dimensiones espacio-temporales: el uso de genarchivos

Una de las mis importantes hermmientas para ¢l andlisis criminal son los mapas. Esta es un drea
que avanzd bastante kos Gltimos afios, en virtud del desammollo de la informatica, que hizo posible la
utilizacion de mapas clectrénicos v de los sistemas peogrificos de informacion elecirinicamente
disponibles,

La utilizacidn de mapas para analizar datos de distinta naturaleza ya posee una largn tradicidn,
desde que se utilizo el primer mapa para problemas de salud piblica.

Figrare I: Mop of Chelars Dasids and Lol «F Wb "-.n" 2: aibia snd Guerry | 1B27] Mags Comparing
Criga+ anil Inetruction

Los mapas que se ven arriba son del siglo XIX. El primero ilastra 1a Jocalizacion de los casos de
cdleri en Londres. La simple visualizacién de los datos en el espacio permite idemtificar que los
casos ocwrrian alrededor de algunos pozos de agua contaminados por e vibrién, El segundo mapa
maucstra casos de crimenes contra ln persona v contra ¢l patrimonio en regiones de Francia Asd
womo ocurre actualmente, esta disiribucion varin cuands se tienen en cuenta varables de desarrollo
socioeconomicas. El mapa abajo nos ofrece una informacion bastanic conocida: 1a distribucion de 1a
peblacién mundial. Sin embargo, su visualizacion nos ofrece una imagen mucho més elocuente que
la informacidn a través de 1ablas,
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La simple visualizacion de informaciones en un mapa nos permite comprender mas ficilmente v por
¢llo nos ofrece una mejor posibilidad de compantir informaciones. Esta propiedad es esencial para
los que desenn desarrollar proyectos y programas de prevencidn de delitos, ya que los mapas
pueden ser una forma facil de concebir, visualizar y analizar un problema dificil *.

Trudicionalmente, ka criminologia ha estado atenta a las dimensiones temporales de la criminalidad.
El reconocer los determinantes de las tendencias que ocurren a 1o largo del tiempo ha sido ¢ punto
crucial pari muchas perspectivis explicativas y de actuacion sobre ¢l fendmeno. Sin embsicin, In
reclente tendencia en la organizacidn de datos peliciales ha sido la de incorporar la dimensidn
espacial 1anto para explicar como para planificar acewones v estrategias de control. La creacion de
unidades de andlisis de crimenes se ha constituido en uno de los principales soportes para
desarrollar el sistema de policla comunitaria y de resolucidn de problemas. Los sistemas de
mnformackin han servido para detectar patrones y regularidades, que sirven para dar soporte a las
actividades policiales, asi como para rendir cuentas a la comunidad sobre problemas relativos a la
segundad (Buslik v Maltz, 1998).

Para ¢l amalista, la ncorporacion de dimensiones espaciales al analisis agregn un nuevo e
importante clemento para explicar el fendmeno. Ello permitié que se vislumbrars uno de los mds
importantes principios de andlisis espacial: ¢l que irata de los fendmenos concentrados tanto
espacial como temporalmente ", Ademis de ello, también sabemos que un gran nimero de estas
ocurrencias genernlmente tiene origen en un pequefio nimero de agresores,

Cienarchivos y andlisks eriminal

La claboracidn de geoarchivos consiste en el memtaje de bases de informacion con referencias
geograficas de diversas fuentes administrativas, de la justicia criminal ¥ de dates del censo. La base
espacial se convierte en el comin denominadeor de todas esas bases de informacién oriundas de
distintas fuentes, con diferentes unidades de conteo, ko que hace posible I elaboracidn de una hase
de datos que congregue los mas diversos tipos de informacidn. E1 Early Warning Svstem Project de
la Policia de Chicago es una de las ilustraciones paradigmdticas del desarrollo de esos sistemas. El
sisterna es alimentado por (a): fuentes no policiales. tales como drgancs de la administracién

¥ Una imtroduccidn al estudio del mapeo de crimenes se encuentra disponible en www, crisp ufing be.

" Ver Shermean, Lawrence W.; Gartin, Patrick R. y Buerger, Mickacl E., 1989: “Hol Spats of Predatory
Crime: Routine Activilies and the Criminology of Place”. Criminology, vol. 27, n° 1, pp. 27-55,
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publica que se ocupan de parques, escuclas, trdnsito, vivienda, iglesia, ete.; (b) fuentes policiales.
refativas @ lag bases de datos sobre pandillas, servicio de inteligencia, archivos de homicidios,
mapas de diverses tipos de crimenes, datos de otms instituciones de justicia eriminal, etc.; (c)
grupos_comunitarios, con informaciones resultantes de encuentros formales e informales con la
comunidad, informaciones recibidas de otras agencias ¥ asociaciones de prevencidn, Todas esas
informaciones son procesadss por el sistema, que las encamina hacia una unidad de andlisis
encargada de identificar “hot spots™. Tal informacion es difundida posteriormente a los encargados
de unidades especiales de policia y a los drganos de lo administracidn municipal involucrados,
ademis de o b comunidad, aseciaciones ¥ organizaciones de la sociedad civil. Se traia de una
estructura que pretende integrar una amplia gama de informaciones en un sistema Gnico que
congregue ka policia e instituciones pablicas ¥ civiles (Rewers, 1995),

Esquemdticamente, el montaje de un gesarchivo es representado de la siguiente forma:

Figura 4: Montaje de un geoarchivae
E 1
Comunidsd {ms da Jundicia
f'l-'./“;._,-l
o Earrpios & Emoa
o Myps de olio = Coneiin vWoilms,
= LU'sourbses TR, i kil
5 D dawvagrd T » Harind el gl ied
by e ]
= Tersemta predilin ¥ Jormdwnm oL e
[y Lhr=ad coaderianal
| GFa 7 J |
—_—

ey

=

Pievenoign 4 Inlervescikia
Cormenidad & retssciones del Sistems hidhcial

Las informaciones provenientes de distintas fuentes hacen posible el montaje ¥ la sobreposicién de
mapas teméticos con diferente origen, como el mapa que se ve a continuacidn, sobre los ingresos de
sectores medios del censo sobrepuesto a mapas de homicidio en 1a ciudad de Belo Horlzonte.



Mapa |: Homickdios por distribuciin de ingresos en sectines donde se efectud
el censo de Belo Horlronte

Frerte, 1BGE ! Cosp / PMMC, 2004

El resultado mas visible del montaje de archivos geogrifices es |2 posibilidad de analizar problemas
locales, Para ello, se desarrolld un conjunto de téenicas v métodos. para identificar hor gpous, s
decir, dreas con una aliz incidencia de criminalidad, que han servide de base para la planificacién
comjunia cnitre diversas instituciones pablicas { Taxman y McEwen, 1998).

L'no de los problemas inherenies a s creacidn de unidades de este tipo es particularmente grave en
Brazil. La avsencia de un enfoque especifico volcado hacia el andlisis de crimenes que cumgpla las
funciones arriba mencionadas resulta de la fragmentacién organizativa en ¢l tratamicnto de las
informaciones entre los organizaciones policiales. Departamentos ¥ unidides que no tienen nada
gque ver con 1a planificacion operativa de las organizaciones policiales producen las estadisticas. Se
desechan andlisis mds amplios de la criminalidad wbana en pro de la confeccion de informes
inzipidos que no sirven para nada.

Por otra parte, Lo tradicién de estudios eriminoldgricos de naturalers cusntitativa todovia ez bastunie
incipiente en Brasil. No tenemos ningin ¢entre de formacidn en criminologia ni tampoco una
formaciin especializada en este tema, Por consiguiente, abundan estadios poco rigurosos ¥ poco
vinculados a las més sdlidas tradiciones tedricas de estudios en criminologia, lo que dificulia la
peumulacion de conocimientos en el drea,

Ex posible wtilizar mapas para fines desorlpdives, para ilustrar crimenes, [lamadas elefdnicas,
accidenies de trdnsito ¥ ofros Gpos de datos. Es posible representar visualmente ol sinmimero de
informaciones municipales de delitos. También pueden utilizarse para fines analiticos: en ellos se
amalizan datos v s¢ exponen fos resultados, Mas tarde discetiremos de forma mas detallada esta
posibilidad. Por ahora vsmos & detenernos un poco en los datos a wiilizar,

LOé informacion se debe obtener?

Diversos tipos de informacion pueden estar presentes en un banco de datos para subsidiar
programas de prevencidn, Su origen, como ya hemos visto, puede enconirarse en las mis diversas
organizaciones v lugares. Como regla tendriamos que tratar de obtener informacionss que fueran
pertinenics con los problemas ratados. En general pedemos crear un cuadro de informaciones de la
SIEULENlE MAneT;



Cuadro 2: Variables dependientes — crimenes violentos

Crimenes Violentos

Crimenes contra personas

Hoticidio Homicidio —
Intento de homicidio
Vielacidn Vialacion

Intento de vinlacién

Crimenes contra el patrimonio

Robos s el uso de armas

a residencias urbanas

a establccimicntos bancarios |

& buses / tmnsporie piblico

& negocios que venden loteria

i panaderias

& almacenes [ supermercados

8 dephsitos o bodegas

a vehiculos automotices

& taxis

a PEE:M'I.-ES

a estaciones de servicio

Violencia domesticn

Robos a mang armada (asalto)

a residencias urbanag

a establecimientos bancarios

n buses | transporte publico

@ neprocios gue venden lateria

a panaderios

a almacenes / supermercados

a depdsitos o bodegas

i vehiculos automdirices

a taxjs

A Peainnes
a estaciones de servicio
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Variables independientes: Informacidn Socivecondmica

Carsciensticas urbanas . NWivel de limpieza de las colles
2. Porcentaje de drea ocupads con comercio
3. Porcentaje de drea ocupada con residencias
4, MWiamero de grupos culturales
5 Mivel de acabado de las residencias
6, Nimero de residencias
Indice de Infraestructura 1. Agua tratada
urbana 2. Alcantarillade
3, Luz clictrica
Porcentaje de domicilios que 4. Numinacion pablica
poseEn ... 3. Calle pavimentada
. Teléfiopnn
Indice ¢ acceso a servicios I. Banco
urhanos 2. Estacian de servicio
3. Paradas de taxi
Mimero de |, 4, Apencia de cormens
5. Kioscos de revistas
’ 6. Teléfons piblico
Indrce de proteccidn social . Guurderia
2. Talsafos
Miiero de personas asistidas 3. Calificacidn
POT PrOgramas .... profesional
4. Ancianos
5 Familiares
Caracteristicas poblacionales I. Ingresos
2. Edad
3. Afios de escolanidad
4, Porcentaje de ancianos
5 Porcentaje de nifios
6. Porcentaje de blancos
7. Porcentaje de hombres
B. Porcentaje de empleados
5, Porcentaje de ocupados en profesiones formales

10, Porcentaje de desnuiridos
L1. Taga de mortaldad mnfantl
12, Tasa dec analfabetizmo

Informaciones de este fipo permitivin analizar las caracteristicas fisicas y sociales de una
determinada localided. que se podrin compartir posteriormente con la comunidad. Pueden estar
disponibles en varas formas, como los mapas temdticos que vemos abajo, en los gue se puede

observar la concentracion de los ingresos, la educacion y la edad en el espacio urbano.

El estudio de las caracteristicas ambientales y ecologicas de los ugares en los que ocurren crimenes
ha side un tema bastante explorado por la literatura en los dltimos afios vy también subsidid
importanies experiencias de politicas piblicas y provectos de seguridad. La idea de que un ambiente
marcado por el desorden y la degradacion fisica puede tener influencia directa sobre los crimenes

que alli ocurren ha sido corroborada por un creciente nimero de estudios.
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Desorden y violencia en las escuelas

*  Cuante miyor ¢s el indice de desorden en la region de la escuela, mayor es la posibilidad de quie
alli haya un ale nivel de violencia. Es decir, en ¢l nivel 1 o muy bajo de desorden, podemos
percibir que la posibilidad de que haya un alto nivel de violencia s del 6.2%. mientras que en
el factor 4 de desorden, o desorden muy clevado, la posibilidad de que haya un alto nivel de
violencia es del 39%. Este dato es importante porque permite establecer una relacién directa
entre ¢l desorden en la regién de la escuela (terrenos vacios, graffiti, basura por las calles, etc )
¥ la ocurrencia de actos violentos contra la escuela, ko que permite orientar politicas piblicas
que traten de acabar con esa relacion,

* El indice de desorden dentro de la ¢scuela también influye sobre la posibilidad de que ocurran
eventos vielentos en la misma. Cuanto mayor es el indice de desorden en la escuela, mayor es 1a
posibilidad (25, 7%) de que haya un alto indice de vielencia en ella.

* El indice de instruccion de los padres también tiene relacion con los indices de violencia contra
la escuela. Cuanto mayor es el indice de instruccidn de los padres, es decir, cuanto mayor ¢ su
nivel de escolaridad, mayor es la posibilidad de que haya un bajo nivel de violencia contra la
escuels. Lo contrario también es verdad: la baja mstruccion de los padres estd relacionada con
la ocurrencia de elevados indices de violencia contra la escucla

#  Un alto valor del indice de control de la escuela sobre el alumno se relaciona con un baje indice
de violencia contra |2 escuels, o sea, cuanto mayor s ¢l control de la escuela sobre el alumno,
medido a través de las acciones adoptadas por la escuela mediante una escala de infracciones,
menores son las posibilidades de que la escuela posea un alto indice de violencia,

* Los andlisis también mostraron una comelacién positiva entre la violencia contra la escuela —
medida & traves de factores como escuela victima de robo, con graffiti, vietima de vandalismo v
depredacion, blanco de disparos - ¥ 1a victimizacidn del alumno en ella. Es decir, laz escuelas
€0 que un nomero mayvor de alumnos afirmd que habfan sido victimas de asalio, robao,
agresiones o peleas entre pandillas también son las méds que sufren con la violencia contra ellas
Mismas.

Asl, ac10s de vielencia contra la escuela, como graffit, robo, vandalismo, efc., parecen relacionarse
con variables relativas a las carncteristicas de 1a regidn en que se encuentra la eseuela (existencia de
terrenos vacios, graffit, basura en los calles, etc). Adernds, la escucla tiene una mayor posibilidad
de sufrir actos de violencia cuando el nivel de control de la institucion sobre ¢l alumno es menar,
entre olros factores,

Fremfe: CRISP, 2003, Pesquisa vieléncia escolas de Belo Horizonte,
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Aumentan 1as posibilidades de realizar este tipo de analisis v es pogible utilizar nuevos recursos. El
uso de fotos ortorrectificadas abre nuevas posibilidades de andlisis. Imdgencs como la de abajo
permilen una nucva perspectiva @ partir de la viswalizacion de una drea o regién geogrifica. Los
puntos amanllos corresponden a los homicidies que ocurrieron en la localidad. Se puede ver que
ocwrmieron ¢n las partes ¥ viss mis pablicas de 1a comunidad, machas veces en bares v puntos de
venta de drogas. Hay que subrayar que este disefio de la red urbana facilita 1a fuga de delincuentes v
dificulta €l acceso de policias a eses lugares. Son callejones y calles sin salida que forman un
laberinto que dificulta bastante las actividades de patrulls ¥ las convierten en operaciones
extremadamente ineficientes y algunas veces agresivas respecto de los vecinos del barrio; por otra
pane, también son muy estresantes para los policiales. Un ripido andlisis de ln imagen sugiere que
en lugares como este son necesarias otras formas de intervencidn ademds de las tradicionales
reslizadas por la policia,
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IV. EL ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

Uno de los grandes descubrimientos de la modema eriminologia ha sido ln constatacién de que bos
crimenes son fendmenos allamente concentrados en el tiempo y el espacio. En generl, distintos
tipos de crimenes ocurren en pocas calles v barrios de una ciudad ", v 12 identificacién de estos
lugares &5 fundamental para que el gestor de los programas pueds enfocar sus acciones de acuerdo
con las caracteristicas de los delitos, delincuentes v poblaciones que alli viven. Algunas
eviluacionss sobre programas exitosos de control de la ¢riminalidad han puesto de manifiesio el
éxito que alcanzan estrategias enfocadas en esas localidades 2. Ello tiene importantes implicaciones
sobre la forma tradicional de disefiar politices piblicas de seguridad, porque dermuiestra claramente
que ellas no se confunden con otras estrategias y politicas sociales que se destinan a la poblacién
comD un tndo, Sino gue s¢ concentran en espacios geogrificos v grupos especificos de In poblacidn,

Técnicas de andilisis espacial

No discutiemos en detalle aqui las técnicas y estadisticas espacinles propiamente dichas, sélo
daremos algunas informacionss a los efectos de que se pueda comprender 108 tipos de resultados
que ellas proporcionan. Para detalles mds elaborados ¢ posible recumrir a diversas fuentes y
softwares disponibles .

Cuando disponemos de datos que se pueden visualizar a través de mapas de puntos, para realizar el
andlizis necesitamos hermamientas especificas que den sentido a aguellos eventos, En nuestro caso,
estos eventos pueden ser crimenes, direcciones de agresores v victimas, asi como de la localidad
donde ocurrieron los crimenes. Procesos puntuales, en los que podemos identificar eventos con
direcciones especificas asocindas 2 coordinadns peogrificas requieren técnicas especificas parn
wlentificar grupos de incidentes (clusters) de crimenes. Es importante saber si determinados tipos de
crimenes estdn distribuidos de forma aleatoria en el espacio o 4 hay algo que los aprupa en un
determinado espacio geogrifico. Por ejemplo: se considera més importante saber por gué
sucedieron diez homicidios en un corto periodo de Gempo en una determinada plaza de algin barrio
que saber algo sobre los delitos cometidos a lo largo de un espacio de diez kildmetros cuasdrados.
Scguramentc debe haber algo asociado a aquella concentracion de crimenes, ¥ una gran parte de la
tarea del analista es identificar cudles son los factores asociados a esta concentracidn de crimencs.

El mapa abajo muestra Jos puntos cn los que ocurrieron homicidios en un determinado lugar de
Belo Horizonte, en 2000, Fs posible observar que algunos hugares tienen una mayor concentracion
que ofros, aungque unandlisis meramente visunl nos puede inducir a comcter errores, Toda la
estrategia de andlisis consiste en saber si esa distribucidn de puntos ocurrié por casualidad o si hay
que determinar sy concentracion en algunos espacios geogrificos. Para ello hay algpunas
herramientas de andlisis que se pueden utilizar pars identificar dichas concentraciones de eventos en
un determinado espacio, para que el analista pueds comprender cudles son los factores que
provocaron el surgimienio de estos kor spoiy, Yeremos algunas de ellas.

"' Wer Sherman v el anticulo “Hot Spaots”™.

" Ver esnidio Maryland, Sherman.

" Ver el excelente Manual del Crimen Stal, en la direceidn www..... Ademis de ello, se encoentran
disparibles en ln Intemet versiones libres de softwares come el Terra Crime, en la direccidn,...
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Andlisis de ot sposs

El undlisis de hot spof (o cluster) identifica gropes de incidentes que se encuentran espacialmente
Jundes (o spregados). Hay tres estadisticas bésicas que se pueden utilizar para identificar esos ot
spoiss cluster espacial jerdrquico del vecing mds proxime, cluster K-means v estadiztica de Moran
La rutina del cluster espacial jerirquice del vecino méds proximo agrega grupos de incidentes
espacialmente cercanos, El usuano define el nimero minimo de puntos gue desea agregar ¥ alguna
ruting commputacional busca en el espacio analizado los clusters en forma de elipses. Despuds de
definir un mimero minimo de puntes para formar las elipses, se define el nimero de desviaciones
patrones a partir de las cuales las elipses seran dispuestas. El resultado visual o5 similar a esto:

Resultada de analisis Resultado da analiss
Ij-E Hl:lt R dE Hﬁ S |

Estimaciin de la demsidad de Kernel

El método mis consagrado para identificar hot spods es [a estimacion de densidad de Kemel, cuye
resultado son los mapas de Kemel
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El método de interpolacion permite estimar lo densidad de puntos por medio del método de
sunvizacion de densidad de Kemel. Los kemels son colocados sobre cada punto, a partir de un grid
de células {una reja) que cubrird of espacio analizado (en este caso, 1a civdad de Belo Horizonts o la
regitn central de 1a crudad), La distancia entre cada célula y cada punto es evaluada por una funcion
de kemel. En ¢l caso especifico, utilizames la funcion normal ", cuyo tamafio del radio de
mterpolacion fue definide en funcidn de la especificudad de cada crimen o del drea en estudio.
Luego se suma cada estimacidn individual de kemel para producir una estimecion general de
densidad para esta céluln,

Eslinmeiion do b dendidads deél ol

En e o =00 Oier X pLinbos,
CoNG cerraterands la disanog

El resultado visual 2erd algo como §o que se ve en la figura abajo, en la que las regiones mds
oscuras son las que tienen mas alta concentracion de crimenes (far spois),

Figura 6: Formacion de mapas de Kernel

El desaflo del analista consiste en mtentar comprender v probar algunas hipdtesis para saber por qué
ocurren estos “hot spots”, Para ello, debe examinar la posibilidad de que estén asociados a una seric
de fictores no necesanamente relacionados con ¢l crimen.

Pucden ver a continuacién algunas de las unilizaciones de esas téomcas.

'* Para esta fiinckin de kernel el ancho de banda es el radio de un circulo definido en la superficic.
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Box 1: Guerra de pandillas v homicidios

El mapa que s ve amiba consiste cn una representacién de uno de los seis clusters identificados en
el mapa de Kemel de homicidio, al cual se interpolaron elipsis para identificar los kot spots.

Laz carcteristicas sociodemogrificas de estos hot spots, como se ve mas abajo, son bastante
similares. Se trata de tugurios con una poblacidn de alrededor de 30.000 habitantes que estin al
medio de algunos barrios de clase media, Alpunas de las favelas ticnen una intensa vida asociativa,
# pesar de gque los residentes mds antiguos reclaman sobre ¢l empeoramiento de las condiciones de
wida el barmio, especialmente despuds de que aumentd la venta de crack. En el caso especifico del
mapa @ continuacion, existe una disputa por puntos de venta entre dos pandillas rivales que tenen
wictimizado & un gran nimero de jovenes, cspecinlmente en los dltimos afios. 62% de bos
homicidios cometidos tuvicron que ver con relacidn al wifico de droges. Las dos elipses que
aparecieron interpoladas em ¢l mapa de kemel casi sugieren la existéneia de um pamon de
wictimizacion enlre grupos rivales, que ocumid on los locales sefialades. AllP hay una gran
concentracion de bares, algunos puntos de ventas de drogas a las que tienen acceso los residentes
locules, pero también los consumidores de Jos barrios vecinos. La mayoria de estos homicidios
ocurmid dursnte los fines de semana v duranic las noches. 38% de los homicidios restantes tuvienon
que Ver con vengansas o con crimenes pasionales. Es importante notar que si bien las actividades
relacionadas al marcotrfice tienen uma purticipacion importante em el ndmers de homicidios,
exisle una aprie importante que se refiere a conflictos de diversa naturnleza, los cuales podrian ser
evitados si hubiesen instancias de medizcida.
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Baox 2: El use de Hotspots para el anilisis de In migracion del erimen en la Regitn Central de
Bello Horizonte v posicidn de puntos de ohservacion v vigilancia

La region del hipercentro de Belo Horizonte o5 considerada el drea més vielenta de'la ciudad en lo
que concierne a los delifos de robos v burtos & los peatones, Entre bos afios de 1997 4 2001 en Belo
Horizonte, ¢l total de estos crimenes registrados por la Policla Militar de Minas Gerais fue de
23041 casos; mis del 23% (cerca de 5.370 casos) ocumid en la regiém central de la ciudad. Para
reducir la eriminalidad en esta regidn, la Policia Militar instald centros de observacion y vigilancia
(FON's) en dreas gue presentaban’ mayores riesgos para la poblaciin desde ¢l mes de mayo de
154,

El mapa abapo. representa las concentraciones de robo v hurto en los dos abos anteriores & la
instalzcion de los POY's en el ¢entro de la ciudad de Belo Homzonte. Enre los afos 19497/9%, la
Policia Militar registrd 2.499 ocurrencias de estos delilos en la regidn central; €st0s crimenes se
distribuyen pricticamenie por toda la regidn en estudio en funcidn do la cantidad v el tamafo de lag
elipges, que mdican dreos de concentrackon de delitos con més de 70 ocurrencias. Las manchas
represetitan una concentracion por unkdad de dres, es decir, las dneas con uma coloracion maEs oscura
representan las regiones mds violentas, en las que la densidad de crimenes por metro cuadrado es
MeHar.

Fuente: CRISP! UFMG; 2004

32




El mapa siguiente permite visualizar la distribucion de los crimenes durante los aftos 200001 en la
regidm del hipercentro de la civdad de Belo Horizomile, El total de crimenes registrados por fa
Policia Militar aumentd en un 38% respecto de los dos afios anteriorments analizados. Sin embargo,
se verifica una concentracion elevada de crimenes en s6lo dos pequeftas dreas, representadas por las
elipses, asi como un aumento del dres que representa o densidad de crimenes por metro cuadrado.
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Fuente: CRISP / UFMG, 2004

Aparentemente, los daios parecen sugerit una especie de migracidn de los crimenes hacia las
regiones donde hay una menor presencia de la policia: los mipas muestran como los POV s parecen
tener alguna influencia sobre la migracidn, desplazamiento de los ceimenes ¥ su concentragion. Sin
emnbargo, estudios que utilizan téenicas mis precisas (Assungdo et alii, 2001) muestran que, aungue
hay un desplazamiento de algunos delitos, permdojicaments otros aumentan. Ello se debe al hecho
de que la presencia de POV's aumenta la disponibilided de los servicios policiales para ka
poblacion.

Estimaclin de la rota del crimen

(e estrategia muy il para el andlisis ¢ investigacion criminal ha sido Ia utilizacion de la “ruta del
erimen”, Sabemos que los crimenes ocwmen mas en las corcanias de la vivienda de los autores y las
victimas. En general bos criminales no se desplazan mucho en el espacio para cometer crimenes.

La rata del crimen cstima la verosimilitud del drea donde vive un criminal dentro de una drca de
estucdio. Hay que definir las coordenadas de localizacién de los crimenes cometidos v las
coordenadas cormespondientes a la residencia de los criminales. La muta estima una funcion de
distancia recomrida por medio de un método de densidad de kernel wnidimensional, Para cada
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registro, la distancia entre la localizacién de origen ¥ de desting se caleula v se representa en una
escala de distancia,
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Ast, los resultados muestran gue la mayoria de los vehiculos robados e= encontrda o una distancia
infertor a los 2.5 km. Esta informacian sugiere que muchos de esos delitos no son cometidos con el
propdsito de extraer sus piezas para venderlas, sino para usar el vehiculo por un cono espacio de
tiempo. D la misma forma, el andlisis de los graficos de homicidio muestra que 1a distancia entre ¢l
lugar del homicidio, la residencia de la vietima v del agresor, ocurren en un radio inferior a los 40
metros. Elle sugiere un patrdn de victimizacion de conocimicnto entre los actones.



V. APLICACIONES PRACTICAS: ESTUDIOS DE CASD
Estadio de caso; idenfificacion ¥ enfoque en centros comerciales

Aunque los homicidios constituyen la cara mas dramdtica de la violencia uwrbana, bos delitos contra
] patnmonio son los fendmenos mas visibles en ¢l cotidiano de una gran parte de o poblacion de
las cimdades, La percepeidn de un gran nimero de personas es moldenda por este tpo de incidente.
Fs posible que la expresiion més comin del fendmeno de la violencia urbana sean los individuos que
andan por kas calles de los grandes centros wrbanos ¥ son asaltados. En el Pend esto o5 lo que sucede
con el 62% de las ocurrencias, sepin relatos de los entrevistados en una encucsta sobre
victimizacion (Apovo, 1999, En San Salvador, datos de Ia encuesta indican que casi el 20% de la
poblacitn ha side victima de robo a mano armada durante el Gltime afio, ¥ los crimenes contra la
propiedad son el tipo mas frecuente de delito, Seglin encuesta de victimizacidn realizada en las
ciudades de Bio de Janeiro v 580 Paulo, esta proporcion es del 52% (Piquet, 20000, En la Ciudad de
México, los asalios a mano armada son el principal tipo de crimen cometido, alcanzando wn fofal de
70000 ocurrencias anuales en 1996, En el caso mexicang, el daty importante es gue los relatos de
usaltos con vielencia aumentaron del 32% al 50% del total de crimencs reportados (MHF, 1999),
Segun remistros de la Policia Militar de Belo Horizonte, los delitos contra el patrimonio han tenido
un crecimiento vertiginoss, con lasas de incremento del 50 ol 80% desde 1996 (CRISP, 2001), Mas
importante gue ¢l incremenio es el hecho de que son cads ver mis asociados 4l uso de mds
violencin. Segin lo que vemos en el prifice abajo, los asaltos con el uso de armas han crecido, ¢n
térmings sbsolutos, mas que los robos sin armas,

La confluencia de los elementos de oporiunidad bajo la firma de blancos, guardianes v dificultad de
vigilancia mos ayuda a comprender lo que ocurre cn estas dreas. Si el alto volumen de personas
durante el dia dificulta, por una parie, ln ocwrencia de determinados delitos, por ot crea Las
condiciones necesarias para la incidencia de algunasz categorias deliciivas, Los daios muestran que
¢l robo a mano armada tiende a suceder por 1a noche, cuando el pequefio nimero de personas cn [as
vins publicas tormna la exposicion de amma posible v de bajo respo. Micntras tanio, kos hurtos a
peatones ocurren duranie el dia, coando el grum volumen de personas tunsforma a mdividuos
andnimos cn “blancos™ ficiles para los delincuentes y al lugar en drea de difici] vigilancia,

Al contrario de los crimenes contra las personas; los delifos contra ¢l patrimonio son determinados
por variables relativas a condiciones de prosperidad v nqueza. Las condiciones de su ocumrencia
estdn asocindas o las eporunidades v disponibilidad de blancos, El andlisis de los clusters
enconirados hace mis clara esa asociacidn,
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MAPA 2: Concentracidn del erimenes contra el patrimonio

Fuente: CRISPE, 2004,

A pesar de ser un drea modesta en tamafio: 0.9 km2, se destaca de las demds no sdlo por los
indicadores de criminalidad, sino también por la incidencia de determinadas ramas de actividad
economica: hacia esa region converge una parte significativa del comercio formal e informal, Hay
un gran nimero de tiendas (al por mayor v al por menor), de agencias bancarias, de ambulantes ¥
toreras. ARl también e concentran algunos burdeles. Hay un gran nimero de parsdas de antobis v
también se concentran en csa localidad las terminales vial ¥ ferroviaria, ademds de la estacin
cenimal del metro de la cindad. Por elle hay una enorme comcentracion de gente en esa drea.
Agreguemos a odo ello la Gcilidad de fuga que propician las vias urbanas de esa drea,

Particularmente favorables a 1a accidn de asaltantes son los lugares en los que hay un gran mimero
de personas que llegan o salen, sobre todo las que no conocen muy bien la localidad, Este es el coso
de las terminales de autobuses, ferrocarmil v metro, indicadas cn las elipses 1, 2 v 3. Como Belo
Horizonte fue una ciudad planificada, los blancos se concentraron en una misma regiin geogrifica.
Analizaremos o través de fios el area del elipse 4.

36



Cuadro 5 — Distribucién Porcentual de las Ocurrencias de Crimenes contra ¢l Patrimonio,
Crimenes contra la Persona v Crimenes contra las Costumbres en el Hipercentro de Belo
Horizonte entre 1998 v mayo de 2002

Grimenas mas fracuenteas Paorcomtaje
Bzaling & FEnsaUria an |a via pebica ng
Robos conira peatones o F]
Rk 8 eslablacmienion comanciakes 4.7
Apbo a parsonas en establecimismias comenciales 4.7
Aeaallo & pealores ar
Lesiones Corporalkes 38
Agresitn - vickendda 3%
Agresitn verbal 34
Drafio 3.0
Invasian v antrada forzada a Prédio Comarcial 2.5
Oitros ath
Yatal 00,0

Cinco tipos de ocurrencin representaron 52,8% de la enminalidad ocurrida, a pesar de la larga lista
de ocurrencizs (tabla 2). Son las siguientes: hurio consumado contra peatones en via pablica
{30.9%), robo consumado contra peatén (8,8%), hurto consumado contra establecimiento comercial
{4,7%2), hurto consumado contra personas en cstablecimiento comercial (4,7%) ¥ asalto a peaton
{3,7%3), Las idas ¥ venidas cn las calles, al mismo tiempo que dificultan el surgimiento de
mecanismos de control y wvigilancia, facilitan v metivan la accion de segmentos especificos,
predispucstos a la criminalidad,

Hurtos

Distribucion de robos ¥ hurtos segin las horas del dia

El grifico abajo muestra la distribucion de las ocurrencias en funcion de la hora del dia. La
concentracidn de los casos es muy grande. Bisicamente, ¢l hurio o peatones sucede del mediodia
hasta lag 20 horas. Al contrario de lo gue ocurre con crimenes violenios, [ hurtos, como es de
esperarse, suceden cuando la ciudad estd densamente poblada v, por Lo anto, estd mds propensa ala
acciom de los oportunisias, carteristas que en Belo Horizonte usan tretas como “palea™, “subidinha”,
“chorro™, “cavalho doida®, ez,
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Grafico 4. Distribucion de las Ocurrencias de los Crimenes contra el Patrimonio en el
Hipercentro de Belo Horfronte entre 1998 y mayo de 2002, segin las horas del din
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Cuando se observa la variacién de las ocurrencias segin los dias de la semana, se pucde notar que ¢
punto més hajo ocurre los martes (grifico 9). Los domingos los registros son relativamente altos y
ello se debe a bos hurtos que se realizan en la feria de anesania de la avenida Afonso Pena, La pran
concentracion ocurre los viemes ¥ los sibados, sebre todo si consideramos que €] horario de irabajo
de la gran mayoria de las actividades econdmicas que ocurren en ¢] centro de la ciudad termina al
mediodiz.,

Areas de mayor scurrencla

Los mapas | ¥ 2 muesitun que los dreas de mayor ocurrencia de burto en b ciudad de Belo
Horizonte durante los afios 2000 v 2001 no se alteraron mucho (calle Guaicurus esquina con calle
S50 Poulo, calle Curitiba cerca de la Terminal de Autobuses, avanids Amazonas cerca de la Plaza
Sete y avenids Afonso Pena esquina con avenida Alvares Cabral). La presencia de menores
infractores ¥ de ambulantes s una coincidencia constante en la ocurrencia de los hurtos en esas
arcas. Analisis més profundos podrian detallar la forma en que ocurme esa asociacidn,
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Mapa 3. Zonas de alta conceniracion de Hurtos en el Hipercenira de
Belo Horizonte en el 2000

Asaltos

El patrin respecto de los asalios os bastante distinto. Ellos ocurren més en los periodos noctumaos,
cuando el uso de armas de fuego 22 hace mas facil,

El analisis de distribucidn a lo largo del dia mucstra cdmo se concentran mds en las horas de la
noche ¥ se relacionan con las sctividades nocturnas. Tienen nicio en la regidn dende predomina el
comercio del erack alrededor de la plazs mds central de la ciudad. A contimaaciim, los ket spots se
desplazan hacia las regiones de prostituciin v bares. Por fin, terminan frente a la terminal de
sutobuses, en los borarios en que legan dmnibus del intertor del estado, con un gran oimero de
blancos para [a accidn de bos asaliantes,
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Movimienio hot spots de asalio a mano
arrmada segin hora del dia

L P

CMro ejemplo se encuentra en b fido ororrectificada abajo. Este lugar se refiere a una region en que
se concentra una gran parie de la poblaciin que vive en las calles: mendigos, cartoneros, borrachos,
nifies de la calle y travestis. Teniendo en cuenta ¢l gran nimero de delitos que ocurren alrededor de
la plaza, parece que temcmos buenis evidencias para la teorfa de las “ventanas rofas” {Wilson,
19£3). Es interesante notar que ¢n la folo hay una isla de seguridad en tomo @ una constrsccion gue
s un mercado municipal. Allf trabaja un gran mimere de comercizntes ¥ circulan muchas personas.
Aparentemente se desarrollé un csquema eficaz de auloproteccitn por los comerciantes locales, de
1zl forma que por lo menos en esa manzwka los cliciles estin seguros.

Fuente: CRISPE, Foao Vista adrea, 2004,
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JOué pusde explicar la incidencia de este tipo de crimen? Cuando verificamos los datos
sncontramos resultados que contrastan fuettements con la dinamica de los bomicidios, Asl, en el
casd de los robos a mano armmada tenemaos el sigwicnte modelo:

L

Modelo para Log (Robo a Mano Armada)
log (EMA)= 4429 + 0,089 * (acabado de residencias) + 0,121 * (Yade drea comercial)

5D = (0,118) (0,017) {0,032)
B2 sjustado = 0,445
5=0,585

valores - p todos aproximadamente iguales a 0,

Estipulando el porcentaje de area comercial, cada auments de 1 punto en la nota medea del
ecabado de las residencias acarreard un aumento medio de 9.3% ¢n Ia tasa de RMA de Ia
LP.

Estipulando la nota media del acabado de loz residencias, cads adicion de 1% en el
P""“”,‘fj“ del drea comercial acarreard un aumento medio de 12,%% en la wsa de RMA de
la P ™.

En el caso de los robos con coaccion, pero sin ¢l uso de armas, ¢l modelo es el siguiente:

Modely para Log (Raoha)

Log (Robo) = 3,859 + 0,00086 * (ingresos medios del jefe de familia)+ 0,244 * (% de drea
comercial) 0,529 * (TPSabs)

B2 ajustado = 0,331

s=114

valor - pigual a 4,2%. (de los otros coeficientes, valor p aproximadaimente ipual & cero)

Estipulando ¢l porcentaje de drea comercial v el indice de Prodeccibn Social, cads aumento
de 100 délares en los ingresos medios acarreard un aumento medio de 9% en la fasa de
ROBO de 1a UP,

Estipulando el porcentaje del drea comercial v [og ingresos medios, cada aumento de 0.1
puntos en el [PS acarreard una reduccion media del 5% en la tasa de ROBO de la UP,
Estipulando bos ingresos medios v ¢l indice de Proteccidn Social, cada adicidn () de 1% en
el pnmenﬁir: de drea comercial provocard un auments medio del 27,6% en |a tasa de ROBO
de la 1P ™.

Los delitos contra el patrimonio, al contrario de los homicidios, son determinados por variables

" Observacion: ants ba presencia de las variables “06 de &rea comercial® v “nota del acabado de lns
residencing”, la varinbles “ingresos™, [P5, [FU » LASL (bos indsces) no tienen poder de explicaciin
estadslicamens sagnificative

" Observacitn: ante ba presencia de las vanables “% de &res comercial™ e “ingresos™, lns vanables "nota del
acahodo de las residencias”, IFU e LASU (los indices) no tenen poder de explicacion estadisticnmente
significativg
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relativas a condictones di prosperidad y riqueza. Las condiciones de su ocurrencia estin asocindas a
las oporunidades y disponibilidad de blancos. El andlisis de los clusters encontrados hace miks clara
esta asociacion. Estos tipos de delitos son caracteristicos de las regiones centrales de las ciudades.
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VI PERO ;Y ESTO FUNCIONA? POLICIA DE RESULTADOS Y EL PROYECTO
MAPA DE BELO HORIZONTE

Sistemas de informacidn, planificacion operativa de las actividades policiales v pestion
comunitaria de segoridad pablica

La Palicia Militar de Minas Gerais s una organizacién gue tene una gran tradicion v prestigio
junte a las policias brasilefas. Es una de las referencias v pioners en la aperura mstitucional
respecte de los centros v entidades civiles en actvidades de formacidn desde bos afios 50, Tal
apertura origind una generacidn de oficiales que hize posible 12 introdoceidn de innovaciones ¥
experiencias imponantes cn las formas de affecer un servicio de palicia en Brasil.

Hacia fines de los afios 90, un periodo de grave deterioro de las condiciones de segunidad piblica en
el estacdo brasiledo de Minas Gerais, precedide por una crisis instiucional en el dmbito de las
policias que, por primera vez en la historia, realizaron una huclga, hizo que la Policia Militar
iniciara un profundo proceso de introduccion de innovaciones en ol dmbito gerencial ¥ en la
relacidn con la poblacidn v otres entidades civiles, Cambios en la relacida con la sociedad civil v la
creacion de alianzas con instituciones externas formaron parte de un conjunto de modificaciones ¢
inpovaciones  gerenciales introducidas para enfrentar este contexto de crisis. Uno de sus
componentes fiue la firma de convenios con universidades, o que resultd en un proceso nédio de
alianza en el ambite operstive de las actividades policiales. Tuvo imicko un proveclo de
colsboracion entre una organizacidn policial v un centro de investigaciones en politicas plblicas
para desasrollar teenologias, andlisis, asesorias v evaluaciones de las actividades policiales.

Para implementar las mpoovacionss prebendides, uno de los poncipales componentes fug la
organizacidn de datos que estuvieron disponibles de forma rdpida para planificar operaciones a
través die estadisticas y mapeo. Uno de los proyectos centrales fue el “"MAPA de Belo Honzonte'',
financiado por la Fundacién Ford, que consistié en una alianza del Ceniro de Estudios en
Crminghidad ¥ Segundad Pablica de la Universidad Federal de Minas Geraiz v el Comando de
Paolicia de la Capital (CPC) de la Policia Militar de Minas Gerais, El mapa fue parte de un programa
mis amplio implementade por el CPC: el Policia de Resultados. El programa “Policia de
Resulizdos™ tratd de introducir nuevas técnicas de gestion de las actividades policinles mediante la
descentralizackon de la plamificacion de las operaciones ¥ & fravés de s introduccrin de mecanismos
de fiscalizacidn y control de resultados.

También se dio gran énfasis a la relacion de la policia con I8 comunidad, a través de la creacidn de
consgjos comunitarios en 23 regiones de la chedad, Estos consejos se convirtieron en aliados activos
en la blisgueda de soluciones junto a la policia.

La ciudad de Belo Horizonte fue dividida en 25 regiones de policia (Cias), que pasaron a la
responsabilidad de gerentes de seguridad piblica (capitanes encargados de cada Compadia). A ellos
les competla obtener resultados en el drea bajo su responsabilidad; para ello, podrian adoptar las
medidas que consideraran necesarias. Se adoptaron algunas de las técnicas de gestidn policial
consagradas por la policia de Mueva York ¥ s¢ emperaron a realizar reuniones periddicas en las que
participaban los oficiales encargados de cada unidad, asi como - eventualmente — algunos lideres
comiunitarios, 3¢ solicitd un plan de empleo operacional, cuya realizacidn seria objeto de evaluaciin
posterior por los comandantes. El énfasis en la gestidn por resultados, por Lo tanto, se constituye en
una tomica de las modificaciones cfectuadas v puede ocasionar incluso un cambio de comandantzs
del drea, siempre gue sea necesano,

Uno de los principales componenies del provecto MAPA fue ] uso intensivo de informaciones
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provenientes de las ocurrencias registradas por la PMMG a los efectos de efectuar una plamificacion
operacional vy de desarvellar programas v provectos de control de la criminalidad. En Jugar de
elaborar informes insipidos al final del afio, para efectuar una rendicidn de cuentas burocratica, so
traty de orgenizar un centro. de andlisis de crimenes gque bes ofreciers o los comandantes
informaciones v andlisis de forma penmanente.

La organizacidn de las informaciones se desdobld en dos etapas: la primers consistid en la
organizacion de bases de datos que 22 pudieran utilizar de forma georreferenciada, ndemas de la
capacitacién dc analistas de crimen, La segunda deberia expandir el universo de usuarios del
sistema de estadisticn ¥ geormeferencia, abarcando el nivel de los operadores de calle de la policia,
medianie la capacitacidn de personal para efectuar analisis en el ambito de lns Cias de policia,

Para organizar la base de datos que componia el archivo geogrifico se utilizaron:

(a) Datos del Centro de Operaciones Policiales Militares (COPOM) relativos a b ciudad de
Belo Horizonte, Este ya era ¢l primer sistema de gestidn de llamadas telefinicas utilizade
por una organizacion pelicial en Latinoamérica. El objetivo fue traducir las informaciones
peneradas pars planificacidn v andlbisis. El sistema fue inicialmente alimentado por el
teléfono 190 v sufrid actualizaciones ofrecidas por los patrulleros encargados de atender
las ocwrencigs. El softwdre de base de datos fue desamrollado por PRODEMGE,
organisme de procesamiento de datos del estado de Minas Gerais. Los softwares para
traduccidn de estos datos para fines de visualizochon v anilisis espacial fueron micialmente
desarrollados por la universidad,

{b) Datos de procesamiento geogrifico producidos por PREODABEL, drgano de la Alcaldia de
Belo Horizonte con una base de datos geoprifica con mis de cineo millones de objetos
registrados. Son archivos grificos que representan informaciones que abarcan desde la red
vial hasta daios fisicos, como hidrografia, arborizacion v wopografia de la ciudad. A los
efectos del provecto se utilizaron inicialmente los datos relativos o Ios manzanas, cjes de
calles, barmos, [avelas, dreas verdes, areas de las compafins de policin ¥ buatallomes,
ademds de informackoncs georreferenciadas sobre Blancos de delitos, como bancos,
supermercados, nlmacenes. panaderias, comercios que venden loterin, etc. iy

(c) Datos del cepso & 1991 v del comteo de 1996 para oblener imformaciones
socioecomimicas v demograficas.

id) Datos suministrados por las comunidades a través de los Consejos Comunitarios de
Sepuridad Pablica.

A fin de implementar ¢ institucionalizar el provecto, profesionales del CrispUFMG pasaron a
dictar curses de Andlisis de Crimenes a 23 policias gue ocupaban cargos en directorios de
planificaciim ¥ emples operacional a nivel de los butallones v del Comando de Policia de Ia
Capital. Esie curso wuvo un total de 60 horas de clase v se compuso de dos mddulos: une de
ellos relative al uso del Maplnfo para geoprocesamiento de eventos criminales ¥ ofro para ol
uso de algunas herramienias de estadistica descriptiva de dates criminales. En otra efapa se
ofrecid el mismo curso a cerca de 40 policias provenientes de las Cias de policia, mas
dirgetamente involucrados en actividades de punta. Se desarrollaron dos formas de wilizacidn:
(a) Geoprocesamiento de las ccurrencias v (b) Andlisis estadistico de los delitos.

Los andlisis preliminares los hacia el Departamento de Estadizsuea del CPC, que en la pricuica
pasd a funcionar como una unidad de andlisis de crimen. Cada seis meses se les entregaba a log

** Mis recientemente, una empresa privada empezd @ suministrar también bases de datos de fotos aéreas
gevrreferenciadas o tedn 1o cisdad de Belo Horizonte,
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gerentes de cada una de las 25 sub-dreas de policia un diagndstico estadistico de las ecurrencias
de crimenes violenios en cada drea, indicando los delitos més comunes en cada una de cllas, asi
come sy distnbucion espacial dentro de aguel femiforio. Abaje hay un medelo de estos
informes, El disgndstiico estadiziico fratp de contestar cudbes fueron les delitos de mavor
incidencia, en qué barrios se concentraban, horario, dia de la semana v mes. A continuacidn, los
delitos mis comunes en cada drea eran representados punfualmente en un mapa de la regidm, lo
que permitia la identificacion de *ejes”™ ¥ “manchas” de criminalidad. Inicialmenic esia
identificaceon era zolamente visual, o traveés de una técnica mudimentaria de utilizacion de
elipses, Mis fande la universidad ofrecid diversas ofras posibilidades de analisiz ¢ identificacion
de hot spots ', que la policia denoming “zonas calientes de eriminalidad (20C)",

En base a estas informaciones, los capitanes de cada Cia detallaban una planificacién de empleo
operacional para los proximos meses, estableciendo metas de desempefio o perscguir 0 aguel
periodo. En realidad, los datos estadisticos v de mapeo eran s0lo Ia herramients inicial para
comprender lo que sucedia en aquellas localidades. Posteriormente se agregarian datos de
naturaleza cualitativa obtenidos junto a loz servicios de investigackin e inteligencia de las
policias, con informaciones complementanas sobre grupos v personas involucradas con delitos
en esas dreas, Por ofra parte, se estirmulaba mucho la solucidn en equipo. En los casos de
problemas relacionados con asalios a aulobises o (axis, por eemplo, @ negociaba junto & los
sindicatos ¥ empresarios del sector para que se pidieran encontrar soluciones codjuntas.

Oiro importunte componenic era el desting dado a esas informaciones, que eran compartidas
con los miembros de los comumdodes a través de los consejos, que de csa manecra podian
visualizar méds claramente o que sucedia en su region y sgregar informaciones que no formaban
parte del sistema de llamadas de la policia, Por otroe lado, ello surmentd la “accountability™ de ka
organizacion, ya que los oficiales tenian que suministrar ¥ explicar las estadisticas a la opinidn
publica a través de Lo prensa, 051 como en reuniones ¥ seminanos realizados con la sociedad.

Un gjemplo del modelo inicial del informe adoptado se encuentra a continuacion,

" Ver seccitn {6-1-c-#) sobre identificacicn de “hot spots™.
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Informe de la SA 128 del 22° BPM para el afo de 1998
1= j0nié sucede?

Solo los delitos indicados por marcas de color serin analizados mdés detalladamente.

B0 Irlerta da Homicidio 1T 24 2B B2 26
CE3027  Asaloa Transsua 148 20,44 12,70
COA020  Asakoa Tau B 10,87 B3, 68
BO02 Hiricidas 43 5,90 8,57
COS008  Asahc s Panadera 1 3,70 93,28
COE008  Asafo a Supemmercado Almacen 3 316 96,43
COS001  Asako a Reskenca a 1,10 Hr 53
CO8018 Asabo a Wehloso 5] 0,82 08,35
Coa03d Asnalko a Estacidn de Sarvcio 4 0,55 B3.00
COS00E  Asako Megoci de Loleria 2 0,27 #3186
CA3000  Latrocinio i 027 £ 45
CORHES  Asakoa Eddoo 1 0,14 B9.58
COSO0T  Reako s Farmacs 1 14 93,73
COB017  A=aho a garsjes de auioboses 1 14 Lo BE
CO8019  Asako a pasaperos de auloboses 1 14 106,00
Tatal ]'39 100,00 108,00

Mhis del T0% de bos delitos violentos se refieren a tres modalidades: asalto a antobis,
intento de homicidio v asalto a peattn.

Los registros de azaltos a sulobuzes, come veremos ¢n los mapas, s¢ hacen en las terminales,
pero probablemente ocurrieren durante el trayecto,
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(%) Barrios que resalian en el drea

El barrie Vers Cruz sc destaca, concentrando casi 1/3 (29,6%) de las ocurrencias de crimenes
violenios en el drea. Lucgo tenemos el Sio Lucas, que concenira otros 17%, y el Castunheiras
(Taquaril), con 8.09%. En el barrio Santa Efigénia tenemos otros 7,54%, seguido por Vila
Cafezal con 6,17%. Este conjunto de barrios mencionades concentra cerca del 70% de los
crimenecs on esia SA,

A1 FORIPTIA 27 1,34
01 FRZEnhR % -
i ESPLANAD a4 R
201 JCPARS VERGS T oy
LER 2 LR
311 JRAHIA [F FREITAS 2 bR ER

1 Aflallis, f My
111 LeETAR 1 a4 oLER
B R0 GRRALDO 1 a1 00,00

| Tevtal P] 00133
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oA qué hora suceden los principales delitos? ;Hay algin patrin?
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+En qué dia de la semana ocurren los principales delitos?
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+En qué meses suceden los principales delitos?
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Mapa *
Total Delitos de la 54 128
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® - Lak regiones con mayor conceniracion de crimenes violenios son fas Tavelas, entre las
cuales e destaca ¢l Alto do Vera Cruz (amiba a la derecha), seguida por Santans do
Cafezal. Las calles alrededor de Sermra v Sio Lucas también concentran un gran miEnkeno
de puntos.

» Vamos a observar con mis detalle el Alio do Vera Cruz. Como se puede ver, la calle
Tebas, In calle Doutor Brochado y [a calle Desembargador Braulio concentran un gran
nimero de llamadas de ocurmencia de los mas diversos tipos.

La aplicacion de esta estrategia era bastante estimulada por [as reuniones que ocurrian en la sala
de “Encuentros ¥ Evaluacion y Desempefio Operacional”, en una composicidn similar a las del
COMPSTAT del New York Police Department ™ | Eran reuniones con varios niveles de mando
de In policia, en un recinto en ¢l que se proyectaban operaciones policiales. Sin embargo, la
metododogia adoplada cra distinta, ya que muchas veces las reuniones tenfan mds un cardcter
diddctico que un caricter de demanda apresiva gue algunas veces marcaron las reuniones del
COMPSTAT ™. Se realizaban en intervalos regulares ¥ dicron origen a un modelo de gestidn
de la organizacion policial que la institucidn pasd a adoptar sstematicamente. Se altermaban
cicles de informacion, evaluacidn v disefio de programas especificos, con un fuerte énfasis en
los clientes de los servicios policiales; estos propramas pasaron a ser definidos por la
comunidad, ¥ no silo por los delincuentes. El modelo trataba de traducir algunos principios de

* Algunos de los oficiales egaron a visitar a la policia de NY para conocer esta metodalogia de trabajo.
* Ver Bratton, Turmimg Around,
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gestidn de organizaciones privadas prestadoras de servicios a las especificidades de la actividad
palicial.

Un eemplo del gran ndmero de operaciones que se llevaron a cabo en nombre de esia
concepcion se reflene a asaltos a taxi, ¥ son ilustradas en el siguiente Baox,
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Box 3: La expericncia de los asaltos a taxi en Belo Horizonte

Los taxistas a menwdo son victimas de ssalios, En base a datos mapesdos sobre esas
ocwrrencias, fise posible identificar for spods de incidencia de este tipo de crimen. Se verifico
que solisn o¢urrr en calles ¥ avenidas ubicadas cerca de las entradas de algunos conglomerados
wiokendos de la capatal.

Mapa: Hot spots de asaltos a taxi en la ciudad de Belo Horizonte (1995-2001)

Fuente: CRISP — UFMG, 2004

A partir de ahi se clabord una estrategia negociada junto al Sindicato de los Conductores de
Taxi, para que se instalurun en estos luganes puntos de interceptacicn v revista de pasajeros para
buscar ¥ aprehender armas. Los taxisias y la policis sabian donde se localizarian tales
operaciones policiales, de forma que sus vehiculos siempre serian revistados en lns avenidas v
calles de acceso a estos conglomerados. En funcidn de ello, este tipo de delito se redujo en mis
de 38% entre los ados de 2000 a 2001,
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De la misma maners, cada regidn de B cudad, usi como. problemas especificos, pasaron a
recibir upa atencidn especial a fin de oblener resultados. Estrategias similores localizarom
algunas determinantes ecoligicas ¥ urbanisticas de crimenes como asalios a bancos ¥ olros, lo
que hizo posible que se desarrollaran soluciones cspecificas para cada lugar. Ello no ocurrid
solamente con los crimenes, sino fambién con problemss de desorden identificados por los
Consejos Comunitarios, que sucedian en algunss dreas de la ciudad; ellos recibieron ¢l mismo
fipo de tratamienta, o que hize posible esablecer estrategias de prevencidn en el ambito de las
actividades operacionales, un concepto hasta entonces desconocido por la organizacion.

L suma de este tipo de estrategias por |a ciudad fue capaz de estabilizar v, en algunos casos, de
reducir una preocupante lendencia de crecimiento que ocurmia respecto de crimenes violentos en
Ia ciudad, segin podemes ver en 105 siguientes graficos,
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Podemos trazar el desarrollo del mimero de erimenes violentos en la ciudad de Belo Hoszonge o
traveés de custro periodos. El primero de ellos se refiere 8 un crecimicnto vegetativo desde ¢l
afic de 1995 hasta zeptiembre de 1998, Durante este periodo, en el afio de 1997 alpunas graves
crisis institucionales, como la huelga de los policias, pusieron en jaque la forma tradicional en
la que se organizaba la policia v, especialmente, las relaciones de autoridad en la organizacidn
de los policias civiles v militares. En funcitn de esta crisis de awtoridad pasamos a vivir un
segundo periodo de deterioro de las condiciones de segundadd en el estado, que s extiende
hazta ¢l afio de 2000, Al inicio de ¢se afo tiene inicio una serie de transformaciones con miras &
organizar Ins informaciones ¢ implementar las modificaciones pretendidas. Los resultados de
e3a forma de “gestidm comunitara de segundad”, en la que la policia actuaba como catalizador
del proceso, va se hacen sentir desde el inicio del afio de 2001, cuando s inicia un periodo de
reduccion v estabilidad del ritmo de crecimiento de los erimenes violenios.

Esta cswabilidad dura hasia el inicio del cuamo periode, ceande se retoman las formas
tradicionales de prestacidn de servicios de policla. El resultado es gue en poco més de ocho
meses e verifica un sumenta del 71% en lo que s¢ refiere 8 crimenes vielentos, Los homicidios
aumentan mis del 50 en un afio,

Sin embargo, fodo ese conjunto de transformaciones no se cobpcreta solamente a iravids de
cambios docirinarios u drdenes de servicio, A pesar de la notable apertura institucional de la
policla de Minas Gerais en el contexto de Brasil, los esfuérzos pars mstitacronalizar las
nnovaciones 8 traves de curses de capacitacién de policlas po han side suficientes para
consolidar plenamente los cambios institucionales. Cambios en ¢l mando de la policia hicicron
que muchas de esas innovaciones 3¢ abandonaran o fueran relegadas o un papel secundario.
Feuniones de evaluacidn v demanda de resultados, planes de empleo operacional, uso
sistemitico ¢ intensivo de informaciones con miras a la planificacidn, inferacciones continuadas
con actores de I soctedad civil, alianzas con universidades v centros de investigacion, asi como
la transparencia de las informaciones y actividades realizadas por la policia fieron desactivados
progresivaments por los nuevos comandantes.

Para ello contribuyeron diversos factores de orden institucionsl, Determinsdos sectores
consideraron que k3 apertura institucional para entidades externas a s comporaciones
representaban algo nocivo que contribuda con la desorganizacion institucional ¥ la corrosin de
la autoridad policial. Rigidas reglas de sdmimstracidn policial v militar, pastadas por el
centralismo ¥ el control burocrdtico de las operaciones v procedimientos, ocultaron diversas
iniciativas individuales exitosas que se estaban implantande en la ciudad. Muches de los
oficiales, por ejemplo, no estaban prepamados para la transparcncia de las informaciones, por un
problema cultural o por falta de preparacidn enica para discutir las mformacionss con
periodistas ¥ miembros de ka comunidad. Por otro lado, la menizlidad de planificar en funcidn
de In prevencion es un elemento extrafio en la cultura de muchos miembros de las policias, que
todavia prefieren adoptar ¢l estilo de la reaccidn. Hay que agregare o esto un ouevo contexio
politico-institucional, en el que surgian iniciativas de reforma en la infraestructura de la
sepuridad pablica del estado, mediante la creaciém de una instancia de agregacion de Jas
actividades de sepunidod pablica en general, lo que incluia la policia, los arrestos v las
actividades de prevencidn, Cambios de este lipo ocasionaron uni grin reaccion en seclores de
las policias en general, sobre todo en el dmbito del mando de la policia militar.

El resultads fuee un mapido recrudecimiento del nimers, que encontmd una respuesta en el
antiguo estilo de reaccidn a ravés de la fuerza, Ello provecd un sumento en el ndmero de
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denuncias contra policias, con ¢l previsible divorcio con muchos de los aliados civiles ¥
liderazgos comuaitarios.

5S¢ frafa de pimeros extraordinarios gue mergcen un andlisis mas cuidadoso, Algunas de las
hipidesis sugeridas por la Literatura para explicar los brotes de crecimiento de la criminalidad
violents se¢ podrian representar de forma esquematica de la siguiente manera;

Desigualdad Social
Procesos vy Violencia

Factores
EElrueciurd

Lo

socinles
h\\.\_“ Ehl]:'l-‘l'm_. Violemcin

endeetlva

Swrrpecn Pobor I Swphon Fsadenbush, y
Falos Eart. 1997, “Mekghborhoods ard Vi
crivwi A Wb ey of Codbparive Efpaay "
previa Ssltogg TTHE3L

Los factores estructurales se refieren al contexto macroccondmics, aumento de desemplen,
madificacionss en la estrucium de edad, desipunlded, industrializacién, etc. Ninguna altcracion
significativa de esta magnitud ocurrid durante ese perodo. No bubo ningin brote extraordinario
de industrializacidn, desestructuracidn de lazos comunitarios eventualmente existentes o algin
cambio brusco en la estructura de edad. El desempleo se mantuve en los mismos niveles. Nada
parece indicar que hubo un aumento significativo en el consumo o comercio de drogas. Las
olras organizacionss que componen el sistema de justicia siguteron funcionands de. forma tan
lenta e ineficicmte como siempre. Las cdrceles seguian repletas v sin plazas como siempre, Los
lugares violentos mantuvieron los mismos patrones de violencia ¥ algunos incheso la redujeron,

Los cambios mis significatives que ocurmieron fucron de dmbite organizacional ¢ institucional.
Por un lado, ¢l abandopo de las wenicas de gestion besta entonces adoptadas. Por otro, la
reaccion contra cambios de orden institucional en el dmbito de la defensa social, por medio de
la creactin de una secretaria de gobiemo especifica,

Lo gue aparentemente oourmd no puede ser descrite de forma adecuads como un incsperado
brote de crecimiente. 51 analizamos mis plentomente lo tendencia anterior de los niomeros.
veremos gue los Gltimos meses retoman el ritmo de crecimiento anterior & 1a introduecion de las
madificaciones efectuadas, Lo que se logrd fue una “contencion”™ en el nlimero de crimenes.
Cuando los sctividedes desarrolladas dejaron de realizarse, los crimenes volvieron al mivel
ANKETIOr,

En realidad, esa desestructuracion no fue algo generalizado, Algunas de las unidades mayores
de la policia siguieron adoptando las estrategias delineadas, incluso en funcidn de las alianzas
en proyestos importantes gue eran probados en el ambito de la prevencion, con diversas
instituciones civiles v judiciales. La red ya existente entre esos diversos organismos fie capaz
de contener da desmovilizackin de una de las instituciones alindas {ver caso Fica Vivo). Tales
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regiones lograron mantener en miveles moderados la alta tasa de crecimiento, come se puede
verificar en el grifice abajo,

&i la hipitesis anterior es verdaders, entonces podemos cuantificar exactamente esp reduccion
lograda, calculando ¢l mimero de crimenes previstos si no hubiera ninguna intervencidn y el
nimero de delites gue efectivamente ocwricron. De csa manera [legames a una cifra del orden
de cerca de 35.000 crimenes violentos evitados,

En suma, bo gue jlustra este caso aquello gue técnicas de pestidn guee se basan en resultados, en
las que 2l uso sistemitico de informsciones ¢5 el elemento central, son capaces de producir en
I que se refiere al control de la criminalidad,



