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I. INTRODUCCION

Bienvenidos al curso sebre policia comunitaria y uso de la estrategia de resolueidn de problamas en
América Latina v el Caribe,

En este madulo preseniamos les carpcteristicas del modelo de-la Policia Comunitaria, la manera mis
efectiva de contribuir a su éxito, v a la vez nos referimos a la Estrategia de Resolucion de Problemas
que dicho modelo de policia wiiliza prefereniemente, tode esio aplicado al  nivel pdministrudivo
municipal. S¢ describirin v analizatin las razones por la cuales la policia comunitaria ha sido
introducida en muchos paises en afios recientes. A partir del estudio de casos especificos, se
profundizard en ¢l rol que pusden desempefior distintos actores sofiales ¢ institucionss en la
organizacion exiosa de e2e modelo de accionar policial,

Metas de este modalo:

Las metas de este modulo consisten en provesr un marco conceptual gue permita comprender el
modelo de policia comumitaria v la estratepia de resolucion de problemas. Azimismo, el mddulo
expone aoerca de como se implemantan estos progrimas ¥ come pueden evaluarse los resultados de
los mismos. La experiencia de los esmdios de caso busca ilustrar las ventajas. dificultades v
desafios que implica esta tarea a nivel municipal v nacional.

(Mjetivos especificos:
Al finalizar este modulo del curso los particrpames deben poder,

o Comprender las caracteristicas generales del modelo de Policia Comunitaria v de la
estrategia de Resolucion de Problemas;

o Describir y fundamentar los pasos necesanos para poneT en priaclica este tipd de programas
anivel local;

# [dentificar las dificultades v desafios en la implementacion v evaluscidn de ese upo de
Programas;

Panorama del curso

En la seccion 2 se describe el origen v los fundamentos de la introduccion del modelo de policia
comunitana en Ameérica Latina. Acto sepuide, se hace lo mismo con respecio de la estrategia de
resolucion de problemas, En la seccrbn 3, se describen las caractensticas de estas estrategias,
destacando su valor como herramientas para enfrentar los problemas de seguridad, En la Sececion 4
se describen og pasos necesanios para iniciar esos programas a nivel municipal. En la seccion 5 se
aplica ¢l modelo de policia comunitaria a un caso especifico. Por ltimo. en la seccion 7 se describe
un caso hipsético en el que los participantes deben aplicar sus conocimientos recién adquiridos
para diseitar una estrategia de prevencion de crimen y violencia a nivel municipal.



. CONTEXTO SITUACIONAL

La policia comunitania constituye un moedelo de accionar policin] que adguiers suge en paises como
Estados Unidos, Conadd v Gran Bretads durante lo déeado de los afios ochenta del siglo pasado, Su
origen s¢ encuenira en la percepeidn de que ¢l modelo profesional de policia puesio en practica
precisamente en paises como durante buena parte del siglo XX, no cumplia a cabalidad con ¢l
objetive de reducir la delincuencia. Dicho modelo “tradicional” de pelicia se caracterizaba por cinco
caracterisiicas centrabes: ln profesionalizaciom del irabajo policial; une estruciura de¢ mando
centralizada y jerdrquica; uso extensivo del patrullaje vehicular de tipo preventivo | aumento de los
recursos humanos v tecnoldgicos en el trabajo policial; v énfasis en una actitud reactiva de la
policia, acudiendo a llamadas de emergencia cada vez que ¢ pablico tomaba la imiciativa de
reguerirla.

Un conjunto de  esmdios experimentales realizados durante 1a década de 1970 mostraron gue este
modelo de accion policial tenla graves falencias, Entre las mis impomanies cstaban las siguientes:

El patrullaje policial mediante vehiculos realizado de manera aleatora en  la crodad tenda
escaso iImpacto sobre os niveles de temor v sobre la victimizacion de las personas;

= El accionar puramente reactivo frente a las llamadas de la poblacidn no se traducia en
aumento significativo del nimero de detenciones ni tampoce lograba prevenir ¢l delio
denunctado; por ripida que fuera la policia cn acudir & un lugar, rara vez era lo bastante rapido
para ser realmenie efectiva;

- La mvestigacion de dehtos ya aceccwdos | o pesar de los avances tecnologicos logrados,
fograba aclarar s6lo una minoria de bos delitos gjecutados;

= FEl aislamiento de los policlas del resto de la poblaciin habla deteriorado su eelacion con ella,
cspecialmente con grupaos de menores recurses ¥ con las minorias &nicas;

La policia comunitaria ¥ su estrateria asociada, Ia resolucion de problemas, constituyen respuestas
proactivies a las limitaciones del modelo rradicional de policia,

En ] case de América Latina, la introducciin del modele de policia comunitariz obedece a razones
algo distivas. Desde la década de 1970 en adelanie, sc consiata el sumento sostemido de la
criminalidad violenta. la que constituye un fendmeno qué ha preocupsdo senamente a los
gobiernos v a la poblacion en general. Ella 3¢ ve agravada por deficiencias en matena de
profesionalismo de los cuerpos de seguridad pdblica, muchas veces aquejados de ineficiencia,
pobreza de medios ¥ uso abusive de la fuerza. En la década de 1990, 1z tasa de homicidios en El
Salvador alcanzaba a 139,83 por cada cien mil habitantes, en México a 196 y en Colombia a 76.0,
las cuales estaban entre laz mds elevadas del mundo (Londofio et al., 2000). Por otra parte, la falta
de profesionslismo policial parecia ser un factor importante del elevado namero de policias v civiles
misertos en enfrentamientos en algunas grandes civdades de la regidn, plantcando lzs limitaciones
de los procedimicntos de trabajo tradicionales de la policia. Junto a ello constitwia otro hecho
destacables, la desconfianza instalada entre los ciudadanos v hacin los organismos encargados de
hacer cumplir la bey (CELS, 2002).

Las razomes indicadas explican porqué en los aliimos diez a doce afos estos nuevos modelos para
prevenir ¥ controlar el delito han sido estdiados ¥ puestos en prictica de manera crecicnte cn la
TEZIONn.



Aetividad 1.

Actulmente, muchas ciudodes experimenian un incremento en el delite, ke que ha dodo origen a nuevas
miedidas, programas ¥ enfoques sobre <l control del delito,

& 2Es lu delmcuencia v'o ks violencia un problema en-su ciudad? En caso afirmative (hay nueves

programas o sstndegiag para prevenir y contralar [a delicuencia v la vinlencia en la cindad donde usted
viye?

b. jEn gué consisten bas medidas o programss mencionadns?

€. g Chee impacto cree usied que han fenkdo esis medides o programas en su ciudad? ;A qué oree que se
deben esos resultadog?




1L MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA POLICIA COMUNITARIA
Definicidn de policia comunitaria

La Policia Comunitaria es un modelo de trabajo policial que reconoce que la policia no puede
mantencr ¢l orden pablice por 51 sola v gue para ¢llo requiere del apoyo del poblico. Pam cllo ¢
trabsjo policial prioriza las necesidades concretas v especificas de cada bamo o vecindario. La
policia comunitaria tiene, segin el Commuenny  Policing Consortiom dos  componentes
-:ump]cm:mum:; m‘%dﬂ,ﬁﬂhﬂiﬂ-ﬁ_ﬂﬂﬂm v peaclucion de En:l-hl-r:mai 4 <L
asociacion con la comunidad permite determinar los problemas de seguridad prioritarios parn £=ta,
mientras qué la regolucidn de problemas constiteve una  herramienta Gtil para enfrentar los causas
inrbediatas que amenazan ¢l bicnestar de una comumnidad.

En esta estrategia se considera esencial que los policias conoZean las causas inmediatas  de los
problemas de sepuridad que afectan al vecmdario, Para ello, deben relacionarse directamente con
lns personis ¥ orgamzaciones propias de evos lugares, para poder desarrollar en conjunto respuestas
efectivaz v duraderas a esos pmhl-l:rnai I elemento csencial de esie enfpgue, enlonces, e gue la

licia v la comunidad trahaj as, desarmoliondo respuestas adecuadas para solucionar
MWI%_WJJM—E a nivel Jocal

Es posible wdemificar los componentes hisicos de la Policia Comunitaria como los siguenies:

= Actividad preventiva enfocada en un drea geoprifica reducida v bien delimitada;

- Establecimiento de relaciones estrechas con la comunidad, con miras a consuitar
permanenicmente o los credadanos sobre sus problemas de segundad e mtegrarios o sus
planes de rrabajo;

= Movilizacidn de la comunidad hacia actividades preventivas;

- Estudio sistemdtico v organizado de las condichomes v circunstancias que favorecen la
delincuencia v trastoman la calidad de vida de las personas en términos de su seguridad
individual ¥ colectiva;

- Enfasis en la resolucién de problemas ¥ en la prevencion, mas que en la mer respuesta a las
denuncias de la poblacidn;

- Mayor atencién a la inseguridad subjetiva {el 1emor de la poblacidn al delito} ¥ no sblo a los
delitos efectivamente ocurridos,

- Reorganizacidn de los cuerpos policiales a fin de responder a los requerimienios de estas
nuevas esirategias de accién, privilegiando la descentralizacion y |a flexibilidad en la toma de
decigiones,

* Pam mayares desalles ves poave communiivpobicing oo



Lo gue I3 policia conmunitaria no es._ ...

Policia Comunitaria no s¢ encarga solamente de maitener “buenas relacionss’ con la comunidad: ni
su labor consiste tampoco en auxiliar o las personas en situaciones dificiles dnicamente. Un policia
comunilario no es s6lo ‘un policin amable” que da un wato cortés & las personas, o que edd solo
compremetido con la ciudadania. El policia comunitario trabaja en una organizacién que privilegia
la participacién ciudadana, v que rinde cuentas al pablice por sus acciones. De alli que en
numerasas instituciones policiales se havan creado departamentos especiales de policia comunitaria
& nivel general de la organizacion, con policias espacialments entrenados v destinados para estas
tarcas y con profesionales y voluntarios informados sobre el wema. Bn estas unidades se planifica la
forma de acercamiento & la comunidad, el diagndstico de los problemas de seguridad, las tansas
communes v [a manera en que van a desarrollarse y evaluarse.

Estrategias de policia comunitaria

Cormwy puede desprenderse de la definicién anterior, dentro del marco gencral de la Policia
Comunitasia caben diferentes acciones a desarrollar en realidades determinadas, Precisamente
porque la Policia Comunitaria se define como una estrategia flexible v en coordinacion con la
comumdad, se la puede definir como un enfoque ¥ un modelo, pero no como una estrategia
mecanics que daria ‘recetas’ fijas para mejorar la seguridad de [a ciudadania

Existen algunas mstituciones policiales que han definido a la Policia Comunitaria como una nueva
‘filosofia” de wabapo v de trato con el piblico, ¥ que por lo tanto debe impregnar a woda la
mstitucion. Es ko que ha ocurride, por ejemplo, con la Policia Militar del Estado de Sao Paulo,
Brasil. Igualmente, hay cuerpos de policia que han creado departamentos especificos de policias
COMUNIANS, con mngoes ¥ tarcas que les son propdas, come el caso de CPOP del Departamento de
Policia de Nueva York, Eswdos Unidos, duranie la década de 1990,

Al interior de estas propuestas generales, pueden identificarse acciones especificas que forman parie
del trabajo con la comunidad que plantea la Policia Comunitaria. Entre las mis importantes, pueden
mencionarse las siguientes:

- Reuniones periddicas de los organismos de seguridad Jocal con la comunidad para dar cuenta
de las actividades que desarrollan institucionalmente {*cuentas piblicas');

Reuniones periddicas de los organismes de segundad locales con la comunidad para conocer
s necesidades, demandas ¥ criticas con fespecto a la seguridad local y el trabajo policial;
Patrullaje a pie en dreas bien delimitadas de los vecindarios o sectores abarcados por el
Programa;

-+ Actividades de scercamiento de organizaciones comunitarias o de hase con los organismos de
seguridad local, a fin de desarrollar esirategias coordinadas de prevencidn del delito;

- Programas de Vigilancia de Barrios dirigidos mstitucionalmente v con la colaboracién
voluntaria de los residentes de un vecindario en especifico;

- Panicipacién de la policia en programas de prevenciin del delito organizados por otras
instiuciones, coma el municipio, oficinas de gobicmo, instincciones educacionales u otras;
Realizacitn de campafias preventivas hacia temas especificos, como consumo de aleohol ¥
drogas, vandalismo, destrdenes en la via pdblica, seguridad de los nifios o adulios mayores, ¥
Oeras;

- Operaciin de locales operados por o policia que cumplen fines de acercamiento y
COMUNICACION Con JOVEnes, minorins £inicas ¥ olTos sectores;



Toxtas estas actividades, realizadas por scparado © de mancra paralela. tienen por objetivo cumplit
con las metas de la Pohcia Comuniana: megorar la relacwon policia-comunided, aumentar la
confianza del pablics hacia la policia, definir problemas concretos v estrflegias especificas de
accion vy, por Gltim, contribair a mejorar [a calidad de vida de la poblacidn,

Drebates, criticas ¥ resultados de los programas de Policia Comunitaria

Por supuesio, este modelo también ha enfrentado criticas y ha sido puesto en debaie en la realidad
latincamericana ¥ a nivel imemacional, En lneas gruesas, las criticas a los programas de Policia
Comunitana ponen. cn duda fos objetivos perseguidos por algunos cuerpos policiales que los
implementan, as1 come su eficiencia.

En cuanie @ lo primero, no fultan quienes sostienen que los programas de policia comunitaria
constituyen una estrategia de “relaciones pablicas”™ de la policia que se propone mejorar su imagen
frente a la civdadania sin realizar acciones concretas para mejorar la seguridad de las personas. Esta
critica, s voceada incluse por policias que participan en los programas (Fahn, 2003), La segenda
critica surge en lugares donde se estima que los programas comunitarios pucsios en practica por la
pelicia responden a una estrategia destinada a obtener donaciones del pablico en cuarteles, méviles
u otro fpe de benes utilizando ¢l programa de policia comunitana como pretexto para cllo; dicha
critica fue enfrentada por la Policia Militar de Belo Honzonte, en Minas Gerais, Brasil.

En términos de la eficacia de la policia comunitaria, Las criticas v el debate han side mis complejos
La Policia Comunitaria ;Realmente disminuyve ¢l ndmero ¥ la violencia de los delitos? jCudl es el
impacto reéal que tiene sobre la realidad de lo criminalidad? A menudo, hay sectores sociales,
politicos @ inziiucionales que mirmn con desconfiones lo que consideran una policia “light™(o “de
mano mas blanda™), v no creen que podria reemplazar 2 una policia de “mano dure” que es vista
como mas eficients en el combate conira el delite. Los resuliados del irabajo con la comunidad a
veces oo son inmediaios, o que lleva a decir ripidamente que no funciona. Esperar bargo tempo
por sus resultados a menudo es visto con desagrado por los residentes de un drea, los funcionamos
locales v los mismos policias,

Por otra parie, también existe el debate acerca de que la Policia Comunitaria funciona mejor en los
lugares en que menos se la necesita. La instalacion de un programa de prevencidn de delito con
participacion de la comunidad necesita precisamente de una comunfdad: es decir, de residentes
orgonizados que puedan interesarse y participar de manera sistemdtica en la labor compartida de
prevencion del delito, En los paises desarrollados, Ios vecindarios con alios niveles de delincuencia
v violencia generalmente carecen de orgamzaciones fueres v hay temor a paricipar ¢n actividades
con la policia, sea porque no se confia en la policia, sea porque se temen represalns de los
delincuenics. Sin embargo v a juicio del investigador Tulio Kahn, en la realidad latinoamernicana esa
situacion puede ser diferente: son precisamente los vecindarios de clase ala y media los que
perciben gque “no necesitan” organizacidn social ni mayor avuda de 1a‘policia, ¥ son precisamente
los midis pobres quienes mas se organizan y demandan mayor presencia del Estado v sus agentes en
sus barnios {Kahn, 2003,

Sin embarga, los programas de Policia Comunitaria también han probado ener resubados que o
wveces estan relacionados con la disminucidn del delito v a veces con otros amhbibos, entre ellos:



- Aumento de la confianga de 19 poblacion respecto de la policia. Especialmente en realidades
donde los cuerpos policiales lamentzblemente han tensde una imagen piblica de abuso,

COMUpCion ¢ ineficiencia, su participacion on programas comunitanios ba hecho que mejore su
imagen ante la poblacion y que aumente la notificacion de delitos frente a la policia;

- Disminucidn de los indices de twemor: cusndo las personas sienten a la policia mas cercana y
accesible v también participan ¥ conocen mejor sus propios problemas de seguridad, el miedo
social a la delincuencia tiende a disminuir,

~  Dhisminecion de la violenci v gbuso policial: en la medida que los policias se acercan v

conocen mepor ks comunidades en que trabajan, el malirato ambién tende o disminuer;

La puesta en practica de programas de policia comunitaria requiese una planificacién cuidadosa. Un
estudio patrocinade por el Banco Interamernicano de Desarrollo en el que se analizan cuatro casos de
policia comumnitara en Aménca Lotina, sugiere la necesidad de poner atencidn en los siguicnics
detalles:

Un progrmma de policia comunitaria debe iniciarse previa definicidn de un curso de accidn
clarg mediante un plan que comunigque debidamente al interior de la policia bo que se espera
alcanzar, ¥ que consulie el financimiento adecuada;

- Programas de cste tipo requicren de una capacitacion adecuada de los policias, especialmente
e los que cumplen funciones en la calle;

- Es necesarig asegurar la estabilidad de los policias en los lugares de patrullaje por un tempo
ruzonable, a fin de asegurar que podrin conocer los problemas del lugar donde trabajan;

Resulta imprescindible que el programa de policia comunitaria se realice en debida
coordinaciin con el munigipio {Frihlmg, 3003 );
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Actividad 2,

& Cdimo clasificaria I progrmas de prevencion del delilo gue existen en su clodad, 51 los hay?
JCaben dentro del marco de lo que se ha definuo agqui coma Palicis Comunitaria?

b, ;Cuiles diria usted que som les principales causss de inseguridad en su civdad? Seitales enire estas
altermabivis:

= Adves indiees de crommalsdsd violenta —

- Descomfianza en las instimiciones de segunidad v justicla

- Ineficiencia de la pelicia

= Falla de inscilbivas comamitirias

- Cniros:




IV. ELABORACION DE ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA ENFRENTAR LA
INSEGURIDAD CIUDADANA A TRAVES DE PROGRAMAS DE POLICIA
COMUNITARIA ¥ EL USO DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Existen programas de prevencion del delito con participacion de la comunidad que no han repido
mayor éxito o cuyoes resultados es dificil sopesar o validar, precisamente porgue no han contade con
unt disefio cluro v bien fundamentado acerca de s necesidad, ventajas y cambios propiciados por las
actividades que involucran. De tal manera, la elaboracion cusdadosa de los programas de prevencion
del delito ex esencial para su éxito v validacidn piblica v politica. En términos generales, podriamos
decir que ¢l esquema bisico para el buen disefio de un programa de Policla Comunitaria en
determingda ciudad debe ser el siguiente:

Diagndstico de la sitwacidn de seguridad a nivel local

El primer paso de una estrategia en ¢sta fdrea pass por realizar un diagnéstico lo mds completo
posible de los problemas de seguridad de una comunidad, vecindanio o sector determinado. En el
tema de seguridad, esta fase de investigacion debe comemplar los datos existentes sobre la
criminalidad y el perfil de la poblacion residente. Es posible obiener esta informacion por varias
WIS
Estadisticas y regisiros policiales y judiciales;
- Informacion socioecondmica cxistente en el municipio v gobieme local
- Encuesias de victimizacion a nivel local;
- Consulta‘encuesta directa a la comunidad;
- Entrevistas a informantes ¢laves de la comunidad {funcionarios locales, lideres comunitarios,
comerciantes, personal médico y pasamédico bocal, lideres religiosos, maestros de escuela v
otroz) (Chinchilla v Rico, 1997);
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Diagndstico participativo: talleres ¥ plan de acelin

Una ver recopilada la imformacion bisica del sectar, €] paso sipwiente caonsiste en el gstablecimienio
de priofidades en conjunto con 1a comunidad. En este plano; las reuniones con Io comumidad en la
forma de asambleas, micsas redondas o walleres de discusion ha probado ser la manera mits efectiva
de conocer las demandas de scpundad de la poblacidn ¢ interésarla e involucrarla en dicha tarea

51 bren no existen reglas preestablecidas para determinar las prionidades de wuna comumidad, hay
ciertis criterios que pueden fecilitar la wma de decisiones respecto de ks decisiones & sepuir, Segan
Chinchilla ¥ Rico, los problemas de seguridad prioritarios pueden ser el problema mis exiendido, el
delito cuve tasa de ecwrrencia o la mds alia, el nesgo mds elevado, el que obliga a incurrr en Jos
costos mas considerables (Chinchille ¥ Rico, 1997). Otro criterio impontante ¢5 la definicion misma
de “problema’; en el modelo de resolucion de problemas de lo ciudad de Chicage, en la década de
19440, se definid problema como: “un grupe de meidentes relucionados o una situacidn en marcha
que concieme 3 una porciin significativa de quienes viven o trabajon en un drea determinada®
(Slogan et al, 1998). Es decir. se trataba de detectar problemas de seguridad lo bastante persistentes
v extendidos como para afectar a una parte imporiante de una comunidad determinada.

Uny vez wenttficado claramente ¢l o los problemas a los cuales se dingird el programa. se inicia la
elaboracion del Plan de Accion del Programa. Para ello es necesano aclarar v dimensionar los
siguientes punios;

= Determinacldn del Nivel de Tnvervencidn: el radio espacial v las porciones de la comunidad en
las que intervendrd un programa dependen directaments de dos factores: el diagnéstico va
realizado ¥ los recursos de personal, financieros y de colaboracidn comunitaria disponibles. EI
rangs puede ser muy amplio: una cisdad, un municipio, un vecindano o un grupo de personas
en un vecindario especifico;

Seleccidgn de los Parvicipantes: establecido ¢l problema, radio v mivel de intervencidn del
programa, debe resclverse quiénes seran especificamente fos beneficiarios del Programa v
quignes participarin €0 la puesta en prictica del mismo. Por ejemplo, 51 el problema
seleccionado se refiere a gltos fedices de violencia domestica en una comunidad deteriorada
por-fa cesantfa v por exlendidos niveles de oleofalizon. en hombres adulios v jovenes, los
cjecutores del Programa ¥ las estrafegias a seguir no pusden ser ias mismas de un Programa
sobre indices erecientes de robo con firerza o rFesidenclor en i sidachio de elose mmeelia;

- Determinacion de gz estraregias mas promeledoras: las experiencias extemas previas o la
misma experiencia de la policia, los funcionanos U organizaciones locales @n <] mismo ugar
de intervencidn pucden ser esenciales en determinar cpdles seran las esiralegias  mas
adecuadas. para enfrentar un problema yva identificado. En ello, hay criterios hisicos para
tomar una decision, como el éxito que determinada estrategia ha tenido en situacioncs
simmilares; Ios costos de su puesta en marcha; la preparacion del personal que asumird las
tarcas; ¢l tiempo necesario para gjecutarlo; los obstaculos que enfrentaria con las
personss/instituciones existentes; los comdiciones previas; v las consecuencias si no se
alcanzan 10 objetives cumplidos;

- Definicidn de Metas p Ofjetivos: cs aconscjable definir objetives concretos v realistas que

lucgo permitan la evaluscion del Programa. Por sjemplo, un Programa que sc proponga
‘borrar la delincuencia de X° o “acaber con el vandalisme en Y" puede tencr un inmedizto
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éxito medidatico, pero no tene sentido si no hay una propuesta especifica gue parta de la
situacion previa al inicio del Programa, los recursos disponibles v a partir de alli, defina la
meta pasible a alconzar;

Cunndo va se han decidido los puntos previos, la elsboracion de una estrategia de resolucién de
problemis en especifico puede ponerse en marchi. En el citado ejemplo de Chicago, se identificaron
cinco pasos claves en la puesta en prictica del Programa:

=

fdentificar problemas de seguridad gue afectan a los habitanies del ugar y priorizarios.
Analizar la informacion acerca de perpetradores, victimas v lugares donde ocurren los delitos,
Disefiar estrategias que enfrenten ¢l caricter cronico de los problemas prioritarios, pensando
miiz alld de las ticticas wradicionales de curnplimiento de la ley v usando nuevos recursos que
fueran desarrollasdos por la civdad para apoyar esfuerzos de reselucion de problemas.

Tmplementar las estrategias: un paso que requiere una habilidad especial ¥ un esfuerze de la
comunidad, In policia v otras reparticiones de gobierno parm poner los planes en accion.

Evainar la efectividad del programa o través de evaluaciones para determinar como ha sido
lNevado o cabo el plan v si ha cumplido sus objetivos {Slogan et al, 1998},
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Esquema de la estrategia de resoluciin de problemas:

En Amdérica Latina s¢ wifiliza de manera intuitiva la estrategia de resoluciém de problemas. Sin
embargo, existe ecscasa documentacion de casos. Es por ello que recurrimos al caso que &
Continiacion 8 expone.

La Reserva Los Pefigsquitos €5 un drea rural y montafiosa cruzada por un sendero para bicicletas y
ubicada al este de la carectesa interestatal 1-15, en el Condado None de San Diego, Califimia. E]
dred era usada por inmigrantes ilegales para dormir ¥ hacer fogatas v por jovenes gue hacian fiestas,
ravados ¥ se lanzaban con sus vehiculos por las quebradas. Asimismo, habia evidencin de consumo
de droga ¥ del uso del drea como escondite de delincuentes locales, Para los habitantes de San
Dege, el lugar stlo era conocido por zer el sitie donde fue encontradeo el cuerpo de la estudiante
universitaria Cara Knott, quien fue asesinada en 1986, v por cuve homicidio e condend a un oficial
de la patrulla de carreteras de San Diego,

Diagmostico

En 1994 se micid alli un provecto de resolucion de problemas por inicintive de Kara Bursiein,
oficial de policia del Depamamento de Policia de San Diego, Se detectd que los delitos ocurrian
principalmente en la tarde del sibado hasta ¢l anochecer del mismo din. Una vez al mes durante
cuatro meses, la encargada de la iniciativa acudid al logar para conocer ¥ recabar la mayor caniidad
de informacion sobre Los Pefiasquitos, escalando, fotografiando v amalizando wdo lo encontrado en
¢l lugar. Ello permitic determinar los lugares donde se ocultaban los delincuentes. Terminado ese



periodo de diagndstico. se inicid un proyecto de dos aftos ¥ medio de duracian, con el apoyo del
Depanamento de Policia Loeal,

Andlisis

Le accién imcial propuesta por ¢l Proyecio fue cambiar ¢] nombre del lugar en honor de Cara
Enott, [a estediante asesmada, de Los Peflasquitox a Cara Knot Memorial Garden, Se consiguid el
apoyo del hospital Mercy, que era el duefio de los terrenos, para que los donara a la Ciudad de San
Dicgo con el fin de construir ¢l Memorial. Asimismo, se consiguid ¢l permiso de la familia de Cara
Konott para usar s nombre,

Al eomienzo no hubo mayor eco en 125 agenciad estatales ante lo idea, v las estadisticas del delito en
Los Peflasquitos siguieron subiendo. La encargada del proyecto publicitd su provecto en la prensa v
a partir de elio la respuests mejord mucho,  Recibid el apovo del Departamento Estatal de
Transportes y de la Avtosidad de Aguas, quicnes alegaron que las aguas v la vida natural del lugar
se habian visto comaminados por los riesgos ambientales, v que las fogatas bajo los puentes
debilitaban los cimientos de la carretera

Respuesta

El Departamento de Parques de la Ciedad de San Diego 2signd a un guarda parques para patrullar el
arca del cafion, v llevar a los intrusos filera del drea, Sin embargo, se juzgd que cra necesaria mayor
asistencia.

Fundamentando la peticion en ¢l diagndstico, andlisis y las estadisticas delictuales recogidas por el
Provecto, & lo anterior se sumé el esfuerzo de otmas agencias del estado de Cahifornia. El
Departamento de Transportes mstald cercas y luminarias nuevas bajo los puentes de la carretera
interestatal, para impedir que bos inmigranies ilegales encendicran fucgos v durmiesen alli. La
Diviston de Graffiti de la Ciudad de San Diego colabord con un dia entero de limpieza de rayados v
letreros en la ciclovia existente. La Division de Control de Desechos limpid la basura def lugar. El
Departamento de parques ¥ recreacidn de la ciudad podé los arbusios ¥ cortd drboles que se usaban
para habitacion. La Reserva se convirid eén un lugar limpio, con vegetacion bien cortada v sin
ravados ni basura,

Evaluacion

La ejecucion de este proyecto resultd en una fuerte declinacidn de los delitos en el drea. La
nstalacion de luminarias, rejas v letreros de ‘no pasar” vy la limpieza del drea disminuyeron la
ocupacidn de los espacios piblicos por intrasos que causaban destrozos, En el puente donde Cara
Knoft fue asesinada, se realizd un colorido mural, La actividad deliciual en el drea bajd en un 85 a
0%, ¥ las llamadas por radio casi desaparccieron. El Cara Knott Memorial Garden se inaugund en
1999, en honor a ella ¥ a otfas victimas de homicidio.
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Actividad ¥

. ;Comsidera que esie modelo de rabajo seria aplicable en su ciudod? Por favor Amdamente s respussia,
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V.ESTUDIO DE CASO: POLICIA COMUNITARIA EN EL MUNICIPFIO DE VILLA
NUEVA, GUATEMALA®

Crrigen v justificacidn

El programa de policia comunitaria aplicado en ¢l mumicipio de Villa Nueva se desarrolld como
parte del proyecto “Seguridad Ciudadana en Centroamérica™ llevado a cabo por el Tnstituto
Interamericano de Derechos Humanos {1IDH) en Belice, Costa Rica, E! Salvador, Guatemala,
Henduras y Nicaragua. El provecto tuve una duracién de dos afios v medio, habiends comenzada
en enere de 1998 y terminado en junio del 2000, Su objetivo general era impulsar en estos paises.
mediante el recurse a nuevos modelos policiales -la “policia de oriemtacién comunitaria o de
proxinudad™ ¥ 2l enfoque “solucién de problemas”, experiencias pilotos que permitieran la
implementacion de acciones encaminadas a aportar soluciones sostenibles al problema de
criminalidad y de la inseguridad.

Caracteristicas
(Mhjetivas ¢ metas

Ademis del objetive general amtes indicado, el proyecto perseguia los siguientes objetivos
especificos;

o ldertificar los principales problemas de la comunidad, en particular los relacionados con la
criminalidad v el sentimiento de inseguridad v posibles soluciones sostenibles frente a los
TMISMos;

o Disminuir las formos mas graves v frecuentes de delincuencia v el sentimienio de
inseguridad de los ciudadanos;

o Meforar o imagen de la policia v del sistema penal;

* Faovorecer ¥ promover la participacion activa de la seciedad civil en la solucion del
problema de 1a criminalidad v de la inseguridad civdadana;

o Comiribwir 3 la coordinacion interinstitucional en materia de seguridad ciudadana; v

* Senigrlas bases para el establecimiento en cada pais de politicas en dicha materia.

La eleccidn de Villa Nueva

Teniendo en cwenta el caricter de experiencia pilote del proyecto, la complejidad de la problemaitica
v la metodologia scguida en otros paises, la seleccion de la zona de aplicacidn, debin efectuarse —
segin |a opinion de la agencia de cooperacion, IIDH- con base en criterios tales como ¢l nimero de
residentes, 1a existencia de instrumentos para medir la criminalidad, la presencia de una comisaria
de policia ¥ organismos de la sociedad civil, y no considerar zonas sin problemas o con problemas
demasiado graves. Sin embargo, estos pardmetros no fueron tomados totalmente en cuenta por las
miiximis autoridades de los ministerios de Segundad o de Gobernacidn de algunos paises, quienes
en general decidieron seleccionar dicha zona en funcion de otros criterios, generalmente politico-
clectorales.  En el caso de Guatemala, las awtoridades politicas superiores del Ministerio de

" Este casn se encuemra publicads v comemsdo en José Maniz Rico (coordinmdor), 2000, Sepurklal Cimdadana em
re la situgciin, Instinae Interamencano de Derectaos Hamanos, San fosd de Costa Rica,

LintreankTics; (rgmsticos sob
¥ en Hugo Frithling, edisor, 2003, Calles s seguras. Fstudios de poficls comsanitaria en América Latina. Banca
Interamencano de Desarrolio, Washingion D,
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Gobernacidn privilegiaron fundamenalments dos aspectos en le seleccion de o zona: la alta
concentracion poblacional v los alios niveles de alamma ciudadana frene al deliw.

El municipr de Villa Mueva perfenece ol Departamento de Guatemals, donde se ubica la capital del
pais, con unz extension de 73 Km2, De acuerdo con los datos disponibles del alume censo
realizado, en 1994 su poblacién =c estimaba en unos 192 000 habitantes (el 10.6% de la poblacidn
del Departamente de Guatemala v el 24% de la poblacidn waal del paish: el 48% del sexo
masculing v el 32% del femening, con solamente un 5.3% pertenccientes al sector indigena. El
MU0 Hene coracteristicas urbaso-rurales: € 33% de los hobitantes residen en zonas urbanas v
el 47% en zonas rurales. La poblacion econdmicamente activa (PEA) represemtaba ese afio el 34%
de 1a poblacion,

Villa Nueva parece haber expenmentado cambios impomanies en los olumos diez afios.  De un
municipio fundamentalmente dedicade a la actividad agricola, ha pasado & constituir una zona con
imporiante prescocia de indusinias ¥ comercios, Esta siuacion ha generado wna  importonts
exphbositn demogrifica en el municipio. el cual pasd de tener 120 poblados en 1994 a 317 en 1998,
Este crecimiento poblacional se explica fundamentalmente por movimicnios migratorios intermos
(por su cercania a la capital, Villa Mueva =2 bo e trens formando en ung “ciodad dormitorio™, va
que sumerosas familias residentes trabajan en la capital), v genera Fuenes presiones sobre los
servicios bisicos.

Segin fa encuesta admimstrada por los responsables del provecto en 1998, los pnincipales
problemas sociales a criterio de los ciudadanos de la zona eran, en orden de imporancia- la
criminahidad (33,3%), el desempleo (21.3%), 1a salud v b pobreza (9.3% cada uno}, ¥ el costo de Ja
vida v la corrupeidn (6% cada unoj.

Pese a la inexistencia de un sistems de estadisticas eominales confiable v uniforme, el registro de
algunos daws en lag “Modas de hechos delictives de la Estacidn de la Policia Nacional Cavil de Villa
Kueva™ indicaba que los delitos mis frecuemtes en 19948, antes de la gjecucion del provecto. eran los
robos, las lesones, los homicadios ¥ 105 rabos de vehiculos (ver Cuadro 1),

Cuadrs 1
Villa Mueva; Delitos demuncindos ante la Policia Macional Civil entre 19071948
Dieditn Cantidad
Julio-Diciembee 1997 | Enero-Julio 1998
Raobo a personas con veedencia ¥ robo a | 610 B0
residencias con eniradas forzadas
oo de vehiculas 121 113
Lessnes i a0
Homigidios 103 137
Winlaciomes 13 iy

Fremte: Polics Macional Cival, Mot de Hechos Delectovos de 13 Estacion de a
Policia Macional Civil de Villa Nueva

Estos datos deben analizarse temiendo en cuenta o exisiencia de un subregistro de los deiitos
efectivamente cometidos, Siwacion que confirma por ¢l hecho de que, segun la encuesia en
mencidn, de fas personas que declararcn baber sido victimas de algin delito, solamente alrededor de
una tercera parte (30.3%) Lo demmeioron ante las autoridades policiales.
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Al analizar. las estadisticas policiales fremte a los datos amojades por la encuesta, se observan
algunas divergencias. Segin la encuesta de opinen, los delitos de que los residentes del municipio
fueron victimas en 1998 emn sobre todo los asaltos en la calle para robar (21,7%), seguidos de lejos
por los ataques com un amma {7.3%), los robos en la propia vivienda v en el lugar de trabajo (1,3%),
el homicidio v la estafa (1% ambos) v los secuestros (0,3%:).

Pese a que, segin las sutoridades de la zona, Villa Nueva era una de los municipios que presentaba
una de las situaciones mds deterioradas en términos de criminalidad, los niveles de victimizacidn
arrojados en ln encuesta mencionada (34%) eran inferiores al promedio nacional, el cual, segln otra
encuesia realizada un afio antes. era el 41% (PN, 10973,

Etapas

Como en los demas paises de la regidn, el provecto aplicado en Villa Nueva se estructurd en cuairo
etapas -todas ellas sugeridas por la agencia cooperante-. con actividades diferenciadas para cada una
de ellas: 1) actividades preparatorias v diagndstico; 2) elaboracion y aprobacién de un plan de
accion, 3) gjecucion del mismo; v 4) scguimiento v evaluicion,

Actividades preparatorias y diagndstice

En una primera fase, se llevaron a cabo una serie de actividades lideradas por la cooperacidn
miernacional, entre las cuales merecen destacarse las siguicntes: reuniones con representantes de
diversos organismos estatales y de la sociedad civil involucrados en la problemdtica para aprobar
log principales lineamientos del programa ¥ lograr consenso en tormo a ellos; identificacion y
organizacidn de los actores participantes mediante la seleccion de responsables; v seleccion de la
zoma geografica en donde 2@ ejecutaria el provecto,

Una vez seleccionada la zona, se realizd entre septiembre y octubre de 1998 un diagndstico que
incluyd ln compilacidn vy andlisis de informicion (acerca de las principales caracteristicas de la
foma, entre ellas la criminalidad), ¥ la realizacion de una primers encucsta de opinidn piblica
{destinada, entre otras cosas, a conscguir datos sobre la victimizacion v la percepcion ciudadana
sobre la delincuencia, el sentimiento de inseguridad y la mtervencion estatal oficial). Los resultados
del diagndstico fueron analizades en un seminario que wvo lugar en marzo de 1999 con la
participacion de unas &0 personas que representaban a las principales instituciones involucradas v a
la sociedad civil (PNC, Organismo Judicial, Ministerio Publico, Defensa Pablica, Alcaldia, Servicia
de Bomberos, Universidades. Iglesias, servicios de educacion v salud. medios de comunicacidn,
enire olros),

Tante ¢l diagnostico como el seminano organizado para analizar los resultados del mismo con
representantes del municipio, fueron coordinados por representantes del 1IDH. En esta etapa, la
participacion de la cooperaciin intemacwonal fue clave, no solo por ¢l financiamiento ofrecido para
enbrir actividades que tradicionalmente no estin expresadas dentro de los presupuesios de las
instituciones locales, sino por la asistencia téenica que permitio el disciio de los instrumentos que
hicieron posible la realizacion del diagnostico,
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Elaboracion y aprobacicn de un plan de accion

En ¢l seminano donde se presentaron los resultados del disgndstico, los participantes. con la
asgsoria del [IDH, procedieron también a la claboracién de un plan de accidn. Para la determinacion
de las acciones a emprender se msistio en privilegiar estrategias que atendieran los sipuientes
Imeamicntns: a) se correspondieran con 108 obgetivos {general y especificos) del provecto; b)
permiticran resultados concretos, debidamente ideilificados; ¢) sefnlaran los indicadores de éxito
del plan adoptado; d) determinaran los recursos huimanos, materiales v financicros indispensables
para su adecundn aplicacidn: €) identificaran a las instituciones, OrEANISMOS, ETUPOS ¥ personas
paricipantes: ) tuvieran en cuenta los resultados & corto, mediano ¥ lango plazo; g) apovaran o
completaran actividades en curso, permitieran su continuidad, una vez concluido o provecio v se
autefinanciaran o pudieran unilizar los recurses locales o nacionales; h) estuvieran eentradas en la
prevencion del delito mas que en su represidn; i} se orientaran hacia los jovenes; j) contribuveran, o
bien a desarrollar la capacidad actwal de los organismos de la sociedad civil involucrados en el
temit, o bien a crearia; v k) establecieran un cronograma pars su puesta en prictica.

Teniendo en cuenta estos parimetros. el plan de accidn comprendid Jas siguientes actividades:

1. Creacidn o wun Consein Munivipal de Seguridad Cludadana (CMSS). Eae Consejo,
conformado por representanies de todas las instituciones v organismos involucrados e
intercsados en cl tema, tendria por objetivoe coordinar las diferentes scciones que en
adelante se ejecutaran en ¢l mumicipio de Villa Nueva en materia de prevencion v
control de la ciminalidad. Dada la amplitud de su conformacion, los imtegranies del
mismo designaron un Comité Ejecutivo encargado de la ejecucion de las acciones
acordadas por ¢l Conseio;

2. Figilancia v patrullaje en lax tonags de mayor incidencia delicivae. Con hase en el
diagndstico realizado, se decidid intensificar la presencia policial en ciertas dreas
seleccionadas en la Zona Central por el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana, en
particular en los lugares cercanos @ escuclas vy colegios, puesto que en ellos se
teportaban muchas incidencias criminales. Para tales propdsitos, se incremento el
namero de personal policial. asi como las motocicletas para el patrullaje motorizado;

3. Contral de v soncidn @ fog negocios cercanos a escuelas v pargres. El proposito de esia
nctividad era detectar y sancionar la venia ilegal de bebidas alcohdlicas v drogas, asi
come regular el gjercicio de la prostifucidn, Esta actividad fue realizada de manera
conjunita entre fn policia, ¢l Municipio y los directores de escuslas v colegios;

4. Remnlones periddicas ewire policias, fiscales, fueces v abopados defensores.  Este se
considerd, desde el inicio, uno de los mas imponantes componentes del plan de rabajo,
5S¢ procuraba asi revertir los problemas de coordinacidn entre diferemtes agentes
estatales encargados de la seguridad ciudading en la zona, crucial para una mavor
eficiencia de las acciones a emprender,

3. Edweacidn v sensibilizacion. Este componente inclufa actividades relativas o Iz
elaboracion y gjecucion de programas de educacion legal v campafias publicitarias
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dingidas 4 los ciudadanos para procursr su colaboracion con las autoridades policiales
en ln denuncia de delitos v 1a pesquisa de informacion relevante para ln mvestigacion de
clertos cisos;

6. Jnicie de costactos con pandillas fuveniles. Con esta actividad, en la que participaron
lideres comunitarios, maestros ¥ miembros de la PNC, se pretendia sentar las bases para
la recuperacion social de los componentes de bandas juveniles implicados en hechos
delictivos;

7. Programas artistteos v culbrales pava mifios v jovenes. Esta actividad tenia como
finalidad combinar estos programas con estrategias de educacion legal v prevencion del
delito, ¥ s¢ llevo a cabo con la panicipacién de representantes de los Mintsterios de
Educacidn v Familia, la PNC v seciores culiurales de la zona;

B Mefora de infraestriciura. Se programaron actividades relativas o la mstalacion de
telefonos publicos conectados con la delegacidn policial, ¥ la mejoria del alumbrado
piilblico en las zonas de mayor peligrosidad;

% “Devolwcion” a lo comuided de los resdtados del prevecin. Con esta actividad se
pretendin transmitir 2 la comunidad, en forma pedagogicaments clara ¥ sencilla, los
principales resultados del proyecto, considerdndose que esta informacion podia ser un
valiose recurso en sus manos para el necesario trabajo conjunto entre las instituciones
publicas y la sociedad civil;

Durante esta elapa, aungque la presencia de la cooperacién intervacional fue siempre importante
brindando asistencia técnica eén el disefio de programas especificos, no lo fue anto comao en la etapa
de dumgnostico. A partir de la constitecidn de la CMSS v su Comité Ejecutive, los representantes
locales adquirieron mayor preeminencia en la conduccion del provecto v en el establecimiento de
lincamientos ¥ priondades,

Ejecucion del plan de accidn

En agosto de 1999 se inicio la gjecucidn del plan de accidon, el cual contd con el acompafiamiento
del IIDH basta junio de 2000, A parmir de entonces, el provecto de Villa Nueva ha venido
funcronando exclusivaments con los recursos de las instituciones locales v nacionales involucradas
en ¢l mismo. Durante la  etapa de gjecucion del plan de accidn, el apoyo brindado por la
cooperacion internacional consistid fundamentalmente en el financiamiento de asistencia técnica
para orientar ciertas actividades a ser ejecutadas; la adguisicion de algim equipo para la policia: v el
acompafiamiento permanente dentro del Comité Ejecutivoe del CMSS de una persona que fucilitara
los procesos de coordinacion ¥ convocalona.

A continuacion se detallan algunos aspectos especificos que caracterizaron la puesta en marcha del
plan de accidn,

Hecursos policiales aviginados

Villa Mueva cuenta con und Subestacitn de Policka, gue al inicio del provecio estaba conformada por
LT efectivos. Durante |a gjecucion del mismo, ¥ con base en las recomendaciones emitidas en ¢l
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chagnidaticn, se asigniron -en dos fases- 80 oficiales de policia o los efiectivos vi existentes (cast todos
ellos “reciclados”™ de la anterior Policia Macional), con el compromiso de no trasladardos. Sin embanzn,
en el manscurso del provecto hubo varias veces tmslados de funcionarios policiales que participaron
activamente en la elaboracidin v ejecucion del programa {entre ellos, comisarios, jefes v subjefes v
oficiales de nivel intermedio), 1o que obligd a ka comtinua sensibilizacion v capacitacion de los nuevaes
funcionanios policiales sobre los objetivos del provecto v el plan de accion, motivando asi retrasos en To
gjecucion del programa. Al momento de b realizacion del wabajo de campo para la preparsesin del
mforme final -agosto del 2001 -, ¢l wdal de efectivos asignados erade 127,

Seleccion

Aungue la Subestacion contaba con personal reciclado de los antiguos cuerpos de policia, la mavor
paric de los policias asignados para pamicipar mds activamente en ¢l programa fueron seleccionados
enfre fos agentes de nuevo ingreso que habian seguido con éxito el curso de seis meses dictado en la
Academda de la PNC. Para este cfecto. también se tavo en cuenta su capacudad par relacionarse con la
comunidad, habiendo intervenido en el proceso, aunque de manera ocasional, ¢l Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana. Sin embargo, una de los principales quejas que plantearon Tos entrevistados se
referia a las altas tasas de rotacion del personal v o la dificultod que esto supuso. no sdlo en mmines de
garantizar ung adecuads seleccidn de personal, sing de sostener los esfuerzos de capacitacion.

Capacitacion

Como parte de las actividades, se realizd un programa de capecitacion sistematica v permancnte de
todo ¢l personal de la PNC -incluvendo los niveles superiores- del municipio. Durante las jomadas de
capacitacion se abordaron temas de educacion legal, derecho penal procesal v téemcas policiales. La
primera actividad de esta naturaleza fue un curso de antoestima v valores, que durd tres meses. seouida
por odre sobre las relaciones de la policia con la comunidad. Todos los cursos v alleres de discusion
sobre problemas covunturales fueron mpartidos por ciudadance v funcionaries de  diversas
instrtuciones  destacados en el distrite, meseciendo deswrcarse los ofieckdos por abogades ¥
profesionales en diferentes disciplnas, asi como los dictados por la Fiscalia de Villa Mueva sobre las
actividades policiales durante las primeras diligencias en materia penal v las densds etapas procesales.
En todos ellos, se enfatizd en la relacion de |a policia con ¢l resto de fincionanos encargados de hacer
cumplir 1a bay.

Ademdas, en el marco de b cooperacion brindada por ¢l IIDH, se impartieron curses especiales con
imvitados extranjeros, enire ellos en materia de derechos humanos, métodos altemos de soluciom de
conflictos, solidaridad ¥ policia comunitana, Asimismo comviene mencionar la capacitaciin ofrecida
durante una semana, en febrero del 2000, por oficiales del Departamento de Policia de Miami-Dade,
quienes acompafiaron a los policias asignados & 1a zona seleccionads, instnnvéndoles sobre la forma de
actuar en el marco del nueve modelo de policin comunitaria.

Después de ka finalizacion de 1a cooperacion prestada por el 1IDH. las actividades de capacitacitn han
sufridg un decaimiento sunque, segin indicaron diversas personas entrevistadas, MINUGUA (Misidn
de Naciones Unidas en Guatemala) planca contratar a profesionales ligados ol provecto pars Ia
preparacion de un manual ¥ un curso especializado en policia comunitaria, que seria impartido por ka
Academia de Policia

43



Eguipamierio

Almicie del proyecto. la Sabestacion de Villa Nueva sddo contaba con 5 canuonetas de doble cabina, 2
wutopatrullas ¥ 8 motocicletas en buen estado, En materia de comumicaciones, disponia de una linesa
telefdnica ¥ un equipo de fiax, asi como de una base de radio con algunas terminales, exclusivamente
destinadas a jefes v encargados, Con [a excepaiion & Jos conductores de los awtopatrullas, los agentes
nu conteban con termingl de radio. En cuanto a armas ¥ uniformes, la situacion era precaria, v en o
que respecta o lo infroestructura, mobilinno v equipo, la Subcstacidn adelecia de serias deficiencias.
Tampoco contaba con informe de [sbores, manvales de procedimientos o sisiemas fiables de
estadisticas.

En ¢ marco de aplicacidn del provecto, ¢l Mmsteno de Gobemacion aportd 65 modocicletas
adscionales ¥ mejord ks condiciones de |a infrsestrocturs. Mediante la intervencion del sector
empresarial, se adquirieron abrigos para distribuirlos entre los agentes que carecian de esta prenda,
Finalmente, con fondos del IIDH. se compraron 18 radiotransmisones v un equips minimo de computo
para ¢l registro de la cominalidad la zons, se adquineron dos muevas lineas telefonicas v se
financiaron varias becas para oficiales ef cursos de computacion

Comao paede apreciarse, el progrima supuso el imcremento en los costos tanto fijos como
[CCUITCNIES, PUCSIo que s¢ incrementd 14 inversion en equipamiento ¥ mejora de infrasstructura ¥ s
aumento el personal asignado a la zona. Adicionalmeme, dada las limitaciones de personal, e mvo
que recurrir & modificaciones en la jornada laboral de kos policias. lo cuales pasaron de trabajar en
umos de ocho horas @ hacerlo en wrnos de 12 horas. Esta jormada, junto con el hecho de tener que
patrullar de manera mas intensa -la mayor de las veces a pig-, generd quejas entre los policias para
guienes ¢l modelo de policia comunitaria significd més trabajo con casi 108 MismMos recursos,

Despliegwe poficial y actividades con la comunidad

Tal v como se resefis, ¢l plan de trabajo incluia un conjunio de actividades en las cuales fue
impartante la pamticipacion de la policia: reumones con la comunidad; actividades conjuntas con
funcionaries de la administracion de justicia; aplicacion de medsdas de contrel conjuntamente con
las autoridades municipales y escolarcs en bares aledafios a las casas de ensefianzas; panicipacion
en campanas Je sensibilizacon; etc. El trabajo sistemético de la policia con ofros sectores de Jla
comunidad en el andlisis, planificacion y ejecucion de sctividades para la prevencion y control de lo
criminalidad. constituyé un aspecto novedoso para un cuerpe tradicionalmente algjado de la
ciudadania y acostumbrado a acudir al encuentro con la comunidad exclusivamente para la atencidn
de denuncias aobie hechos consimados,

De manera particular, deben destacarse los nuevos esquemas de patrallaje ~tanto motorizado como
de a pie- implementados en ¢l casco central de Villa Mueva, los cuales procuraron una mejor
cobortura geografica del musicipio, ¥ uma mads efectrva asignacion del personal g las zonas de
mavor conflictividad. las cuales fueron definidas de manera conjumta por la policia v el Comité
Ejecutive.,  Esta actividad, sin embargo, sz vio afectada en sus alcances debido a las constantes
rofaciones de personal que se efectwaron, La mnestbilided de los cuadros policiales impacts
negativamente en la capacitacidn del personal ¥ en la actitud de los mismos frente a esquemas de
mayor mtersesion con la comunidad,
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Seguimiento v evaltuacion

Lo apbicacitn en Villa Nueva del plan de accidn fue monitoreads cada dos meses en forma conjunta
por ¢l equipo de expertos del IIDH v el Comité Ejecutivo del proyecto. o que permitié hacer
diverses ajusies ¢ incorporsr al plan actividades no previstas micialmente.

Asimusmo, el HDH llev a cabo, entre marzo y mayvo del 2000, una evaluacidn general del conjunto

del provecio. Los instrumentos ufilizados para csta evaluacion fieron los datos (cuantitativos v
cualitativios) obtenidos fundimentalmente a partir de  encuestas de opimon v victimizacion llevadas
a cabo en b zoma v enfrevistas con personas clove de las instituciones oficiales involucradas en el
tema ¥ de la sociedad civil', Con respecto a este ilimo instrumento, conviene indicar que las
opiniones emitidas por los intcgranics de los grupos focales presentan el scigo matodoligico
inherente al hecho de que la gran mayoria de tales personas participaron -3 menudo muy
activarmeniz- en la elaboracion v gjecucion de diversas acciones del provecio.

Estos datos, que se analizan més adelante, permitieron determinar el grado de cumplimiento de las
Hl:'lil"jl:l.ﬂﬂl::s- programadas ¥ su correspondencia con sus objetivos, comparando la situacion anicial
con la existente varos meses después. Sin embargo, después de la evaluacion practicada por el
IDH, no 2 registra ninguna evaluacton posterior. Esta tltima situacion pone de relieve el alto
grado de dependencin del provecio, en alpunos de sus componentes, de la cooperacidn
intermacional.

Mecanismos de participacion ciudadana

Uno de los objetivos especifices del provecto consistin en promover lo participackin activa de la
sociedad civil en la soluciin del problema de la criminalidad v de s msegunidad ciudadona. Entre las
actividades previstas para su consecucion, cabe destacar la creacion de un Consejo Mumcipal de
Sepunidad Ciudadana v de un Comité Ejecutivo, ¥ la celebracion de reuniones periddicas entre la PNC
v la comunidad, que sepuidamente se analizan,

Previamente, conviene indicar que las inicianivas procedentes de la sociedad civil, aungue
OUMETO5as o1 otras drcas, ¢ran muy oscasas on maleria de seguridad ciudadana, Lag entrevistas o
personas clove de Io comunidad mostraron, en cfecte, gue con la excepeitn de diversos acuerdos
verbales enire [os vecings de cieras calles, auspiciados por la PNC con o finalidad de establecer
sistemas de vigilancia por temos 0 construir obsticulos mdviles pars mantener cerrados sus
accesns, no habia organizaciones comunitarias en materia familiar (profeceion ¥ serviclo 8 menores,
vidlencia domeéstica, por cjemplo) o de drogas, Fue el provecio el que contribuyd a ampliar a ese
cumpe la socidm de los organismos existentes o 4 crear NUevas estrsciuras.

Consefer Municipal de Segwridad Ciudadana y sa Comitd Efecntive

El principal mocanismo para promover la parficipaceon civdadana en el programa fue asegurado
gracias a lo creacton de un Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana v de un Comité Ejecutiva,

¥ Las encoestas, Tlevadas a cabo por una finma especializada, wilizeron wna muesma de 300 bopares de Villa Mueva, con
represenacion por wexo, ol v sitnscidn secioecondmice. Las endrevistas se hicseron & unas 15 persaonas en junio g2 2HH
vu 13 enagesin de 21,
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Con la creacion de un Conscjo Municipal de Seguridad Ciudadana, se pretendia ir mis alli de la
concepeion de tas Juntas Locakes de Seguridad Cindedana que el pobicmo venia mplementando en
otras zonas del pais v, sobre todo, de las anferiores Patrullas de Awtodefenss Civil v Comisionados
Militares. Esta circunstancia impuso un difical trabago de sensibilizaciin sobre las ofientzciones del
provects, totahmente diferentes de las demias expenencias,

El Conscjo ¢ conformd en marzo de 1999 con personas representantes de los distintos sectores de la
comunidad de Villa Mueva v sz reunid en promedio una ver al mes. El mismo extaba compuesto por
funcionarios estatales provemientes de las agencias de control social —ie., policias, jueces, fiscales,
defensores. piblicos-, funciomarios mumicipales, directores y profesores de escuelas y colegios —
priblices v privados-, representanies de b Iglesia Catblica, periodisias, ¥ comerciantes.

Para la mis dgil direccidn. v cjecucién de las acciones previsias, el Consepo constituyd un Coimnité
Ejecutrvo, mteprado originalmente por un presidente (uno de los jueces del Tobunal de Sentencia), ana
represendante de los directores de educacion y el Jefe de ln Subestacion de la PNC, Poco tiempo
despuis, fue ampliands su composicion con un representante d¢ otros sectores (religioso, empresarial,
miedios de comunicacion v municipalidad), El Comité Ejecutive se reunid por lo menos una vez a la
semana hasta finales del afio 2000, ademds del tiempo que fe dedicaron sus miembros o b ejecucion de
cada una de las diferenics actividades previstas en ¢l plan de accson. E1 Comité se comstiveyd ademas en
un gestor de cooperacion enire fos mismos micmbros del Consejo, asi come con empresss privadas ¢
msttuciones  pubemamentales; en cste senfido, cabe  destocar  diversas  solicitudes  para el
fortalecimiento de o PNC en las wmporadas de alio riesgo, asi como Ja dotacidn de alimentacion para
los efectivos asignados en @503 épocas

Ambos drganos contribuyeron ademds a la coordinacidn interinstitucional, que al din de hov ha
permitido generar numeresas soluciones concretas ¥ expeditas a probkemas comunes {por gjemplo, la
coordinacion entre los miembros del sistema de justicis penal de Yilla Mueva)

En general, puede sostenerse que esia actividad se ha aplicado en forma satisfactoria, aungue, con la
salida de 1a cooperacidn brindada por ¢l IIDH, ha disminuids de manera notora Jo frecuencia de las
reuniones del Conscjo v del Comité. Une de los factores explicativos de osta situagion ¢: que no 5¢
logre consolidar un liderazgo local con suficiente capacidod de convecatoria dentro de dichas
instancias. Actuatmente, la persona gue fungid como consultors para el TTIXH -pese a no tener
comtrato alguno v no ser resadente de Villa Nueva- sigoe stendo quien moviliza v convoca las
TEURONeS.

Encuentras policia-comunidad

En cuanto o los encugnitros entre la PNC ¥ la comunidad, estos se efectuaron de variis maneras gue
e resedlan 4 continuacion:
- Mediante la amplia panticipacion policial en el Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana v
gu Comité Ejecutivo {donde se analizaron v decidieron las diversas actividades que Ta PNC
debia llevar a cabo n el marco del plan de accion);

- En In campafa de control de los negocios cercanos a escuelas v parques que vendian
ilegalmente bebidas alcohdlicas v permitian la prostitucion. Para estos efisctos, se disefld una
egstrategia de apovo v una via de comunicacién expedita entre policias v educadores, destinada
a poder clausurar dichos esmblecimientos, v a fiscalizar tales negocios, con lo participacion
directa de padres de familia, directores de centros educatrvos v la Oficing de Servicios
Pablicos de la mumicipalidad;
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- A Través de bk participacion de Jos miembros de la PNC que formaban pane del Comitd
Ejecutivo en los programas de educacion y sensihilizacién sobre el tema de la criminalidad.
levados a cabo on dos canales televisives ¥ en diversos centros cducativos. Segin reconocen
diversas sectores, ol papel de los medios de comumicacion fue vital pars canalizar imformacion
por parte de los cisdodanos hacia In policia, que le svudd en las pesquasas v en la resolucion
e clertas investigaciones,

- Ciracias al trabajo conjunto llevado a cabo en los asentamientos v colonias interesados en
crear una Junta Local de Seguridad Ciudadana con la finalidad de cxplicar. los principales
lineamientos del provecto ejecutade en Villa Noeva;

- Finalmente, con ocasion de los progromas de “devolucion” a la comunidad de los resultados
del provecio vy de contactos con pandillas juveniles, materializados en la realizacién de una
sefie de cuatro cursos en los cuales participd la PMC.

Es impontante destacar que la encuesta realizada en marzo del 2000 ofrecio una valiosa informacion
sobre ¢l potencial participativo de la sociedad civil en acciones onentadas a s prevencidn de |a
delincuencia en su barmo v o las modalidedes de la misma, Az, el 47.5% de las personas
entrevistadas manifestaron su disponibilidad para participar én dichas acciones (el 35,3% expreso
una opinidn negatival, sobre todo en agquéllas que tuvieran por finalidad la organizacién endre
vecings (el 8.6% de quienes contgstaron positivamente), las reuniones periddicas con el Consejo
Municipal (el 5,3%), la realizacién de charlas sobre la prevencion del delito (2] 5%, la vigilancia
nocturng (el 3,8%) ¥ los patrullajes conjunios con la policia (2] 34%). En cuanie al tempo que
dichas personas estarian dispuestos a dedicar o tabes actividades, una cuarta parte {el 25%) de los
encuesiados indicaron entre una ¥ dos horas semandales, v un 10,8% entre tres v cuatro horas,

Los dawes preseniados en el pdrrafo amerior ponen en evidencia que, pese a los obsticulos que para
este tipe de provectos suponen los bajos niveles de cultura democritica en paises como Guatemala,
los ciudadanos estin dispuestos a participar si s¢ les ofrecen las oportunidades adecusdos para
hacerio. Esta actitud positiva por parte de bos cisdadanos, alenta o implementacion de provectos
de policis comunitaria v ofrecen una gran oportunidad para imtentar revertir, tanio la wradicional
desconltanza que ha pre--abuud-: én estos pajses entre policia ¥ comunidad como ciertas tendencias
represivas de la policia vy la poblacidon. Con respects a este altimo punio, merece sefialarse que las
encuestas de opinitn pablica muestran un cambio en la actitud de la gente entre 1998 v ¢l 2000,
mas favorable hacia las soluciones preventivas (mejorar la situacion econdmica, ampliar los
programas de prevencidn y rehabilitacion).

Resultados

Seguidamente se exponen los resultados obicnidos en cuanio al cumplimiento de los objetivos
especificos del programa v a partir del andlisis del comportamiento de diversas variables.

Disminucicn de las formas suis graves v prescapanies de Ta criminalidad
51 bien lo susencia de estadisticas cnminales oficiales o la escasa fiabilidad de las existentes impidid
medir con exactinud el grado de cumplimiento de cxe objenvo, las encuestas de opinin piblica, las

entrevisias con poersonas clave de ks institeciones involucradas v de la sociedad civil ¥ bos resultados
ohtemdos por algunas de las actividades del plan de accion constituyen parametros para establecerlo,
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De acuerde con las estadisticas ennunales compiladas manualmente por la PNC en el conjunte de
Wills Muaeva, 2¢ observd un incremento de fodas las categorias de robos, salvo los cometsdos en
residencias. pero una importante disminucion de las muertes violentas con un arma.

Sin embargo. scpin las encuestas realizadas en 1998 y en ¢l 2000, la 1asa de victimizacidn se habia
reducido. Mientras que en septiembre de 1998 el porcentaje de personas que indicaron haber sido
victimas de al menos un delito en los Gltimos meses era de un 34%. en marzo del 2000 dicho
porcentaje fue de un 23,8%, lo que significs uns reduceion en b s de vichmizacion de 10 pumogs
en un periodo de seis meses. En general, estos datos corresponden con los obtenidos en las
enirevistas realizades con personas clave de las instingciones involucradas v de la comunidad.

En refacson con la percepcitn que tendan los ciudadanos sobre la evolucion de la criminalidad, las
eNCUSHE Moiraron uha tendencin a considerar que la nusma habia bajado tanto en el pais como en
Willa Nueva (Cuadro 2}

Cusdro 2
Percepeiin ciudadana sobre ln evilucion de la criminalidad
Evelireidn de la Septicmbre de 1995 Marzo de 20080
Critmatoarkiadad
En el pais En Villa Mueva En 2| pais En Villa Nuzvan

Ha aumentado 6,7 61,7 40,8 16,3
Permanrece igual 16,7 24,0 43,0 A8

Ha disminido __b0 a7 138 3.3

Frgmie: Institulo Internmenicane de Derechos Humanos, Encuesin de Opinién Piblica. Municipio de Villa
Mueva, sepliembre 1998 v marzo 2000,

Los resubtados de algunas de lps sctividades previstas en el plan de aceion parccen haber
contribuido a estos datos positivos, Tal ex el caso del incremento de los efectivos policiales en la
zona, de la puesia en marcha de un plan de vigilancia v patrullaje policial isobre wdo en las
cercanias de escuelas ¥ colegios), del control policial de los megocios que venden ilegalmente
bebidas alcohdlicas (sobre todo a menores), de los programas inicisdos en materia educativa sobre
el problema de la eriminalidad v de la insegunidad ciudadana v de los contacios con las pandillas
juveniles.

S¢ tratn pues de un resultado satisfactorio, mitigado sin embargo. por la imposibilidad de
commoborario con evidencias derivadas de las estadisticas policiales. Tampoco resulta posible
incorporar varables de control que permitan atribuir 1a baja en las tasas de viclimizacion v la
positiva percepeion sobre o evolucidén de la cominalided a otros factores gue no sean la
implementacidn del programa de policia comunitarin; o corroborar €] comporamiento de esias
mismas variables en oiras 2onas en donde no se ejeculd el prograna.

Denuncias a la PNC
El porcentaje de persotas que, habiendo sido victimas de un delito, denuncié el hecho a alguna

autoridad se incrementd levemente, pasando de un 30,3% en 1998 a un 31,5% en el 2000, Al mismo
tempo, entre las personas que habjan denunciade el delite, disminuyd la opiniin de que [as
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autoridades no hacian nada wme 1ales demncias, pasando de un 7 et 1998 0 un 4,8% en el 2000,
[ manera consisteme con ¢sta Bliima percepoidn, aumentd la opinidén de gue [a policia habias hecho
i investigacion (el 0. 7% en 1998 v 1.8% en el 2000).

Disminucion del seniimiento de inseguridad

En melacidn con esta variahle, las encucstas de opinidn muestran una situacion relativamente
piositiva: mientras la criminalidad pierde importancia dentro de las principales preocupociones del
cindadano, la percepoion sobre el gradoe de insegundad en Villa Nueva v en gl pais expenmenta
IMHCoTas.

En cuante al principal proflema gue vive ol pais, en 1998 la criminalidad ocupd el primer mieniras
que-en el 2000 descendid af cuarto lugor, después de problemas como el desemplen, [a pobreza v ¢l
costo de 1a vida (Cuadroe 3),

Cuadro 3
Percepritn cindaduna sobre el principal prollema gque vive el pais
Peincipal problema gue vive of pads Porcentafe
Septiembre 1998 Mareo 2000
Criminalidad 333 BB
Desemplen 213 16,4
Probres 03 4.4
Croste de La vids .0 1.3
L orrupcion f,0 34

Faewde Inshbits Interamenicans de Derechos Hismanos, Encuesta de Opinién Publica, Municipio de
Willa Mgy, sepliembre | 998 v marze 2000,

Con respecto al grado de seguridad en a zona v en €] pais, mieniras mejoran las opiniones frente a
los calificatives de inscguro ¥ muy inseguro, empeoran frente a los calificativos de muy seguro,
segure ¥ poco seguro (Cusdro 4, Sin embargo, lo mejora en fos calificativos de insegure v muy
INsegurs &= mayer quee la caida en la percepeidn sobre los calificativos de muy Seguro ¥ Scguro,

Caalre 4
Per_uﬂguiu cindadana sohre el grado de seguridad en Ia zona ¥ en el pais
Girmrae e seginrtdad Parcennafe
Sepricmbre 1998 Margo 200

Er Villg Nugvi
Mluy seguaro v segurn 55 15.%
Poco segurn E iy 2.0
[nseguro ¥ muy insegurs 41.3 55,46
Muy segum v segurn 1t 18
Piogo segin 16,7 35.3
Imseguro v muy insspurn 65,7 47.0

Firente; Insitiato Interamencano de Demechos Humanos, Encuesin de
Oipinion Piblica, Municipio de Vills Neeva, septiembre 1998 v marzo 2000,
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Findencin v abusos policiales

La opinidn de los entrevistados en cuanto a las violactones de los derechos humanos atribuidas a las
actuaciones del servicio policial amojd un resultado més baen negativo, En efecto, ¢l porcentaje de
fuienss estimaron que lo policia violaba siempre v easi siempre los derechos humanos pasd del
25.3% en 199K al 36.5% en el 2000, v el de las personas que opinaron que ka institecion nunca y
casi nunca violaba tales derechos bago del 41% al 13.6%. No obstante, los resultados de otras
pregumas de las encuestas que prefencian indagar la opinion de la ciudadanin acerca de las
instituciones que mas violaban los derechos humanos, la policia experimentd unn mejors hakiendo
pasacdo del tercer lugar en 1998 después del ejército v el Gobiemo, al cuaro lugar en el 2000
despieés del Poder Judicaal, o1 Gobrerno el gjército.

Las entrcvistas llevadas a cabo en marzo del 2000 con personas clave de o comunidad reflejanon,
sin embargo, una opinidn bastante diferente sobre ¢] servicio policial, va que no parecia haberse
observado violaciones de los derechos humanos imputables a los agentes asignados al programa. En
kas entrevistas realizadas en wposto del 2001, =2 mantiene una percepeiin relativamente posifiva del
desempefio policial en materia de sbusos o los derechos humanos y del uso de la fucrza,
especialmente por parte de personas ligadas a la administracion de justicia ~fiscales v jueces-’

Crrada e confianze en la policia

Los residentes de Villa Nueva evaluaron en forma hastante negativa ¢l servicio que la PR prestaba
en su barmio aun despuds de implementado ¢ provecio. Asi, mientras que cn 1998 ¢l 44,7% de ellos
estimo que dicho servicio era adecuado v muy adecuado, en ¢l 2000 este porGentaje hajo al 18,3%;
en el mismo senticy, la proporcion de personas gque opinaron que of servicio era poco o nada
adecuado aumentd del 51,3% al 79.3%, Los mismos resultados negatives se dicron en cuanto al
potrullaje policial: en 1998, ¢l 49.3% opind que la policia parulld 2 menuwdo y muy a menudo =u
zona, micntras en el 2000 ese porcentaje bajt al 23,8%, v la opinidn de que la presencia policial era
may poce o tuks saumenid durante ese periodo (asi lo estimd en 1998 ol 27% de los entrevistados v
o137, 1% en el 200,

Finalmente, tampoco la policia representaba para los ciudadanos de Villa Nueva b institucion que
les inspiraba ung mavor confianza para su proteccidén personal contra ¢l crimen, En este sentido, no
solamente la proporeein de quienes asi la consideraron bapo del 24.3% en 1998 al 16,5% en marzo
del 2000, sino que ¢f 30% de la poblacidn encuestada manifestd su falts de confianza, tanto en ella

coma en gjército ¥ los guardas privados (un incremento considerable Trente al 34, 7% registrado en
| BOg),

Aungue en las entrevistas realizadas con representantes de las instituciones involucradas y de la
comunidad se destacd un cambio radical de la imagen piblica del organismo policial, wmbiédn se
eriticd ln prionidad acordada por la PNC a la proteccian de ciertas entidades {sobre todo los bancos),
Jjustificada por los representantes policiales por las drdencs emitidas por sus superiones.  Esta
situacidn, junto con la concentracion que ha tenido el trabajo policial en algunas zonas sefialadas
Coma prionitarias -caso de las escuelas- puede baber afectado negativamente un despliegue policial
de mis cobertura en términos geogrificos v de cantidad de poblacion

* Ests sifusritn results significativa si se tome en cuenia que en ef informe de la Procuraduris de los Derechos Humsanos
(PO de 1990 se repond que of 54%  de les deouncias recibidos » nivel nocional sohre violacionss o los derechas
Fundamentales isvolacrshen slementos de |s inssipeeion policial, e [EPADES. aper
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Esta percepcidn negativa es dificil de justificar si sc tienen en cuenta los esfucrzos desplegados on
la pona para transformar a este organismo cn una policia comunitaria ¢ informar o los ciudadanos
sobre ¢l muevo papel que el servicio policial debe desempefior, En esie sentido, se impong un mavor
énfasis en su reforma micgral, particularmente en la capaciisgion de su personal

Acepracicn del progriema

Las entrevistas realizadas en marzo del 2000 indicaron en forma undnime una valoracion positiva
del provecto, asi como una ¢levada motivacion para continuario. En este sentido. el Conseo
Municipal de Seguridad Ciudadana exprest su intencion de proseguirlo, habiendo tomado pare elio
imponantes meciativas, vi sefialodas, Con respecto o la PNC, que desempeid un importante papel
en Io elobomion v aplicacidn del plan de sccidn, manifiestd asimizmo sy firme intencidn de
continuarko, tante en Yilla Nueva come en otras localidades del pais,

Sin embargo, mis de un afo despuds, las personas entrevistas en agosto del 2001 criticaron en
forma undnime la falta de seguimiento del provecto v su ostensible debilitamiento al finalizar la
cooperacion prestada por o [TDH. Tambidn indicoron la falia de apove por pare de las mids alias
autoridades de ln PNC v de la Alcaldia de la zona. 5i en la actualidad el programa sigue
manteniéndose, se debe o algunos esfuerzos individuales de quiengs integran ¢l Comité Ejecutivo.

Dificuliades enfrentadas

Pese a los logros obtenidos, ¢ provecto {en ¢l conjunio de li regron, en Villa Nueva) enconind
mumieresas dificultades. algunas de ellas de cardeter peneral. otras en matera policial,

En el entorne politice y secial
Emtre lag dificeltades relacionadas con ¢l entorno politico v social pueden destacarse lis siguientes:

- 1a ausencia de un politics nacional de sepundod ciudadans, v Ta escasa 0 casi nula iradicidn
de enfocar en forma cientifica e integral el emn de la eniminalidad v de Ja reaccion oficial
amte este fendmseno, privilegiindose mids bien soluciones improvisadas, de coro plazoe y
destinadas a impresionar al electorado;

- la exisiencia de tendencias represivas (demandas de mavores poderes para In policia v de
gAnCiones mds scveras, introduccion v aplicacion de la pena de muerie) que pese B oestar
motrvadas por fueres morementos de iz fasis delictvas (sobre wodo de los delitos viclentos)
v del sentimiento de inseguridad de Jos ciudadanos, constituyen una seria amenaza para una
respuesta oficial al problema basada en el escrupuloso respelo de las garantias fundamentales
de los cindadanos;

- la presencia de grupos armados incontrolados que pretenden resolver a su manera (incluso con
linchamicntos) el problema de la criminalidad v que condicionan una respuests mas bien de
naturaleza represiva por parte de la comunedad;

= ¢l caombio de Gobierno -y por consiguiente de los titylares de los ministerios ¥ organismos
estatales involucrados- ocurrido en 1999 con ecasidinm de elecciones en los planos macional ¥
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Iocal, Lo que supuso volver @ imiciar contpctos com las neevas swlondades v generd
imponanics atrasos on la implementacidn del provecio;

los reticencias miciales observedas por los mds altos representantes de las pnncipales
instilusiones gubemamentales direciamente mvolucradas en o problematica ante un programa
caracierizado por su complejidad, el rigor de su planteamienio v la ruptura gue suponia con
respocto @ las politicas wadicionales en la materia, asi como las referentes a la necesaria
concertacion, tanto entre diversos organismos estatales acostumbrados a actuar en fonma
separadi como antre ésios v la sociedad civl; v

lns escasas iniciativas procedentes de i sociedad ovil relacionadas con los wmas de la
criminalidad v la inseguridad ciudadana.

Enla PNC

En coami a las dificuhades observadas en la organizacion policial, las principales fueron:

los cambios que recientements se estin dando en los servicios policiales (de Guatemala v
oo paises centroamericanos), con la Analidad de transformar una policia militanzada en o
organismo de cone civilista, ¥ que, pese a bos avances experimentados, adn no han logrado
revertir las tradicionales caracteristicas de estas institwciones: patroncs de compornamicnto
rigidos ¥ pulentarios en ¢l personal policial, organizacion altamenie concentrada v vermcal,
poch transparencia en el manejo de Lo mformacidn, débiles mecanismos de control sobre la
acuacion policial, e,

la continua recurrencia al ejéreito para la realizacion de operaciones conjunias con la policia,
lo gque produce una “coniaminacion” del procese de reforma de la policia, cuye intervencion
fremte al problema comingl difiere drbsticamente de la inlervencion para la Que estan
preparadas las Fuerzas Armadas en ¢l drea de la defensa nacional;

la carencia <o Jo falts de fiabilidad- de datos sobre el fendmeno crimingl v ol sentimiento de
insegurided de los cisdadanos, s cual impide disponer d¢ insumos mdispensables pars el
disefio de programas, la planificacion de acciones en Ja mareria v la evaluacidn de las mismas;
algunos problemas en el plano de las relaciones policia-sociedad civil para abordar el
problema de b seguridad ciudadann, motreadas, entre ofros factores, por la desconfianza que
siempre ha caractenzado o tales relaciones;

la frecuenic rodacion del personal policial asignado a la Subestacidn de Villa Nueva, entre
ellos funcionaries policiales de alto rango que participaron activamente en la elaboracion ¥
aplicacion del plan de accion en Villa Neeva v que fucron promovidos, lo que representd un
serio ncomveniente para la continuadad de algunos esfuerzos v para la sostenibildad del
PrOETANT;

bos escasos recursos (humanos, mateniales v financieros) en materia policial, o gue, en una
perspestiva de policia de proximidad, puede imphicar costos ¢levados que posiblements ¢ pais
no piaeda asumin, ademds, en varias ocasiones ante la ocwrencia de acomtecimientos de
particular trascendencia nacional, se solicitd la movilizacidn de la policia, interrumpiéndose ¢l
desarrolle del provesto {Le.. ¢l asesmaio de Monsefior Gerardi en abril de 1998, ¢ huracén
Mich en septiembre de [998; Ia fuga de 90 de los reos mas peligrosos en maoyo del 2001, las
peotestas por el meremenio en los impuesios en agosio del 2001, ec.);



« la excesiva carga de trabajo que, debide a la falta de recwrsos humanos ¥ @ una mavor
demanda de gervicios ¢ informascion por pane de los ciudadanos, mplica la introduccion del
nucve modelo de policia comumitaria (los efectivos asignados a la rona debion cada dia
recorreria a pic duranic dooc horas scguidas} ¥ que genera una actitud de rechazo por parie de
Ios policias hacia el modelo;

= finalmente, el modelo de policia comunitara no ha sido mcorporado a ka reforma policial del
pais, habid¢ndose limitado los esfuerzos al impulso de experiencias aisladas, la mavor parte de
cllas inducidas, o bien por la comunidad, o bien por la cooperacion internacional; de hecho, la
aplicacion del programa en Villa Nueva no supuso cambios organizativos en ¢l servicio
policial de la zona, sino que las ransformaciones mds significativas con respecto al sistema
tradicional sélo implicaron una actitud diferente frente a la comunidad v a los demds actores
invelucrndos, al trabajo comjunie que debia llevarse a cabo ¥ a la ampliacion de sus
setividades a problemas que antes no formaban parte de sus funciones,
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Actividad 4

A e cambios 22 ham iniroducide en los coerpos de policla de su civdad?

b, Cuiles han sido los resuliados?

. Cugles de los mstrumendos mésodos expucsios anleriorments podoian ser un aparte para
modernizar a su policial

d. [ Cudles serian los principales obsiicules o dificultades para implementar 2so0s
g rumenlos mebodos 't
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VI LECCIONES APRENDIDAS

EY madeln de “poficla comunitaria”, gungne extiose en ofros comiexios, exige fmportantes
readecieaciones al apiicarse en realidades cowme ln guatenralieca

La expenencin analizada plantea la cuestion de la “imporacion” de modelos forineos. En materia
de segundad cisdadenn v policia comunitaria, sus principales lincamicnios concepiuales,
metodobgicos vy estratégicos suclen inspirarse en ks experiencias exilosas llevadas a cabo en
numerosos paises desarrollados (Esados Unidos, Canadd, Europa, eic.), posiuldndose que, con lus
debidas adaptacioncs a las caracteristicas propias de otros paises, su aplicacion podrfa realizarse sin
mayores problemas. Sin embargo, los paises antes mencionados presentan  importantes
caracteristicas que los distinguen de los centroamericanos, por ejemplo, datos estadisticos sobre la
criminalidad relativamente  fiables, servicios policiales profesionales bien equipados v con
numensse personal, wnag ventajosa situacion sociooconomics . pose a4 la existencia de una
criminalidad organizada v violenta, una mayor preocupaciin de la poblacidn por la delincuencia
mediana v pequefa, Por otra panie, las reflexiones hechas sobre el tema en estos paises han
permitido esclarecer diverses aspectos importantes sobre ¢l significado v [a naturaleza de la policia
comunitarna ¥ s¢ han realizade evaluaciones sobre ¢l particular,

En ¢l caso apalizads, diversos fagtores -anteniormente apahizados- obstaculanzaron una &gil
aplicacidn del provecto, lo gue obliga o considerar tales obstaculos desde ¢ proceso de discfio v a
no minimizar las diferencias entre unos v otros contextes, Uno de bos mayores ebsticulos es que el
modelo de policia comunitaria sigue viéndose por parte de nuestros servicios de policia como una
aecron aislada cuyo objetive se restringe a mejorar las relaciones pablicas de la institucidn, ¥ no
logra incorporarse como un elemento esencial en el proceso de reforma integral que afecte aspectos
de docinnag, organizacion, capacitacion, planificacion operativa v desplicgue policial. Chros
obstdculos importanie s¢ refieren a los imitaciones de los recursos humanos —tanto en términos de
cantidad como de calidad- v de informacion fiable v sistemitica para el desarrolle de un modelo
cuyo éxito depende fuertemente de ex1os dos élementos.

La imtroduceion del modelo de policla comunitaria en paises come Guatemala exige e silo
recanacer las limitaciones de partida que presenta la policia, sine también la compnided

Aungque existe unanimidad en reconocer la importancis de la participacion de ln sociedad civil en
materia de seguridad ciudadana, v pese al mentorio ¥ eficiente rabajo llevado a cabo en Villa Mueva
por ¢l Consejo Municipal de Segundad Ciudadana v, sobre todo, de su Comité Ejecutivo, subsisten
numerosos problemas on cuanio a la eficacia del apore procedente de la cormunidad: relacion de
desconfisnzn —histéricarnente justificada- con la policia, posibilidad de explotacion politica de la
experiencia, peligro inherente a las tensdencias represivas de la poblacidn ante ¢l delito, susencia de una
cultura civica para kb organizackon de expenencias a mvel comumitano, falta de estabilidad, creacion
indebida de expectativas, shandono del Estado de sus atribuciones tadicionales en materia de
proteccidn social, expansion incontrolada de ONG's. A estos inconvenientes puede afadirse el cardcter
novedoso de una targa hasta hace poco reservada a las diversas agencias que conforman el sistema
penal.

Por ¢llo, una de las principales v primeras estrotegias de una politica integral de seguridad
cindadana v policia comumitana debe consistir en sensibilizar v copacitar sobre ¢l tcma a los
organismos, asociaciones v grupos de ln sociedad ¢ivil interesados en lo problematica v asistirles v
dotarlos de recursos para su eficiente y duradera organizacidm, factores claves pama la
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institucionzlizacion de su funcionomiento, Estas actividades podrian llevarse a cabo mediante foros
publicos ¥ campanas publicitanas

Los modelos e policia comunitaria generan mayores expectarivas en la poblaciin sobre of
frabajo poficiel incrementindose Tos niveles de demanda sobre las servicios di fa misaa

Este aspecto fue constatado en el caso de la experiencia goatemaleca, A criterio de algunos
miembros de 1a policia que participaron de 1os meevos esquemas de pairullaje, su mayor cercania a
Iz ciudadania generaba un incremento cn las demandas civdadanas de seguridad v de otro tipo de
servicios. Eafa situacion exige ol disefio de estrategias que permitan ung canalizacion fluida de las
nuevas demandas ciudadanas mediante ¢l establecimiento de mejores mecanismos de coopdinacion
entre los instituciones policiales v ofras agencias gue provean servicios de naturaleza social, de
mgjord de infraestructura ¥ de la administracién de justicia. Jgualmente imporante ¢s considerar La
intensificackon en ks demandas ciudadanas para introducir mejoras laborales que compensen los
mayares niveles de esfuerzo en gue incurne ¢l personal policial.

La imtroduccidn del modelo de policie comunitaria parece generar an mayor aprovechamicnio de
los recnrsos policiales v awa mefor relacidn en tdemines costobeneficio

En el caso de la experiencia de Villa MNueva v otas experienciss conducidas en la regidn
Centroamericana, se observa que, en los sitios en donde se aplicd el modelo, los costos pama la
policia no fueron mayores que los costos en que incurre el modelo tradicional en oiras zonas del
pitiz. Lo que 51 se produce o3 un wso mas intenso de algunos factores, particularmenie del facios
humans, Por otro Jado, dade el myvolucramiento de la ciudadania dentro de este modelo policial, se
genera ung movilizacién de recursos desde la comimdidd hacia la palicia en apoyo a sus actividades
(Le donaciones de equipos, de uniformes, mejora de infraestrectura, maver fuje de informacion,
&, ),

Aungue ln conperacidn internacional puede jupar un importanie papel en el lanzamiema de este
tipe de experiencias, se deben tomar medidas que garamsicen su continuidad ol finalizar los
recursmy aportades poe ln mismag

En ¢l caso analizado, asi como en gl resio de [as expenencias promovidas por el IIDH en los otros
paiscs cemirpamericancs, los provecios mostraron su mayor dinamismo en rminos de las
sctividades promovidas ¥ de los recursos asignados por las autoridades mientras se como con |a
presencia de la couperacion mnternacional. Una vez que la asistencia fermind, ¢l ritmo del provecto
s desacelerd, en algunos casos lerming.

La asistencia brindada por la cooperacion intemacional, aungue deseable por lo novedoso de la

promuesi en nuestros paises ¥ poT la capacidad de conviecar a diversos sectores, requicre del disefio
paralelo de una estrategia que haga sostenible el esfuerzo.
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Actividad 5.

a, Jue bBccwnes ha a'p'r\-:ru]:idl:l rviiedd del estudio de caso de Villa Nueva?

b (Chine pueden aplicarse esis leochones a su propia ciwdad?
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VIL ACTIVIDAD: ESTUDIO DE CASO HIPOTETICO

Construcclin de una estrategia de prevencion del delite 3 nivel municipal

Por favor examine este estudio de caso v responda o lag preguntas de Bas piginas finales,
Activi i i caso

El hipotético Municipio de Los Linos se encuentra cerca de la capital del pais. Diez aftos atris, el
Municipio de Los Lirios éra aun un distnito semirural, con una poblacion que no excedia los 15,000
habitantes y cuyas principales actuvidades cocondmicas eran la agriculra de subsistencip v dos
empresas de medinno tamaro dedicadas al cultivo de flores de exponacion.

En la dltima décadsy ¢ Munmicipie de Los Liries ba sufrido grandes transformaciones. Su cercania
con la ciudad v ka cantidad de werreno disponible han hecho gue sz voelva une “cisdad dormitorio”
de kn gran metrdpoli cercana; han babide des grandes ecupaciones de termene de organizaciones de
persomis sin casa, que sc instalaron en sitos baldios cerca de la cameters pnncipal: ¥ s han
instalado nuevos centros comcerciales, supermercados v servicios. La poblacion del municipio ha
aumentado a aproximadamente 75,000 habitantes, segin ¢l dlimo censo, de los cuales ¢l 8o0%
corresponden & habitantes urbanos v ] 20% a habitantes rurales. Los datos de seguridad social del
municipio aseguran gue méas del 40% de la poblacion del municipio se encuentra en situacion de
pobreza o extrema pobreza, v el espacewo whano se encuentra fuertemente dividide entre
condomunios cerrados  habitados por profesionales v empleados de close media, sectores de
viviendas socinles u ocupaciin informal v antigees predios agricolas semiabandonados en distinios
puntes del munigipio,

A usted lo han nombrado encargade de la Oficina de Segundad Ciudadana del Municipio, la cual
acuba de crearse por un decreto del alcalde. Pronto se da cuenta que los problemas que enfrenta son
fiumergsos v diversos.

Pot una parte, la prensa local destaca que Los Lirios es la conmuna con el mayor aumento de
denuncias por delitos: como desvalijamiento de residencias v automéviles, asalios en ba via pablica v
vandalismo de pandillas juveniles; estas oltumas incluse han sido objeio de reportajes en lo
televiston nacional.

La pohcia ez ung entidad que depende del Ministerio de Gobermacidn v usted no tiene atribuciones
sobre la policia. El jefe de policia local con el cual se ha reunido le expone una situacian bastante
pesimista: tiene la mistma dotcion de hace diez afos ¥ no da abasto para responder a kas Nlamadas
de demuncia que recibe las veinticuatro homs del din. Ademis, usted percibe que este policia no
tiene realmente confianza en usted; cuando le plantea lo posibilidad de actuar en conjunto, no se
niega pero le enumera los obstaculos: é no pusde tomar esas decisiones por su cuenla porgue
PETIENECE 4 una jerarquia v solo recibe drdencs, en Los Lirios las personas son egoistas v no
paricipan en nada vy, por iltimo, le dice gue no pusde hacerle llegar datos sobre Ia eriminalidad en
la comuna: le asegura e<a mformacion es reservadn v que los policias o tienen tiempo para
registrar cada hecho que ocurre,

Un grupo de dimgentes sociales de la comunidad ha pedido una reunidn con usted, en la cual el

panorama lampoco mejor: no han venido a ofrecerle su colaboracitn, sino a exigirle que en su
papel de encargado solucione los graves problemas de segundad gue aguejan a Los Lirios.
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Demandan que usted consigs mas policias, mas vigilancia, mis patrullzje v penas mas duras para
los delicuentes, Ademas, se quejan de que en el manicipio nadie los escucha, de que los policias
son ineficientes, corrupios ¥ maleducados y gue eso también debe camboar.,

La oficina de la que s¢ ha hecho cargo es muy pequedia: tiene sdlo una secretaria v dos profesionales
jovenes —un sociologoe ¥ un administrador piblice-- rabajando para vsted. Ninguno de cllos ha
Irabajade antes en el tema de seguridad ciudadana. Sin embarge, usted nota que tienen may buena
disposicidn para hacer cosas, avudar a la comunidad y aprender al respecto.

Por altimo, el alcalde 1o ha llamado v Je ha dicho que tiene que actuar de maners creativa v rpida;
la sepundad ciudadana se ba convertide en uno de los iemas mads importantes de la agenda del
municipao. Le asegura que si bay buenas propuestas, conseguiri los fondos para apovar su trabajo.
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Actividad 6,

d.oCudles sertan los primeros pasos que usted 1omaria?

b. [Qué haria para cambiar la situacion?

¢ Cudles son las dreas prioritarias que ¢ podrian asumir en la prevenciin del delito?

d, G Cuiles serian los mecanisnsos pars méjorar b cilidad e mmagen de la seguridad pablics en
Laox LininsT

Segin 1o anterior, definn los tres problemas de seguridad ciudadana mis importantes que se
detectan en Los Lirias:

Problema Namero Uno:

[Drescriba el Problema:

[ Quién obticne beneficios de ello?

(Quidn resulta perjudicado?

(Qué podria hacer el gobierno nacional para
resolver este problema?

fOué podria hacer el gobierno local para ayudar
a resolver este problema?

i Oué podris hacer la comunidad o la sociedad
civil para avudar a resolver este problema?

LOtrgs comentanios?
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Problema ™amers Dos:

Describa el Problema:

LOuién obtiene beneficios de ello?

LOuién resulta perudicado?

L0 podria hacer 2] gobiemo nacional para
resolver este problema?

L0 podria hacer el gobiemo local para ayudar

a resolver este problema?

+0neé podria hacer la comunidad o la sociedad
civil para avmdar a resolver este problema?

L0tros comentarios?

Problema Namers Tres:

Describa el Problema;

¢ Qureén obtiene beneficios de ello?

(Ouien resulia perjudicado?

{Oué podria hacer el gobiemo nacional pars
resolver este problema?

;0ué podria hacer ¢ gobiemo local para avudar
o resolver este problema?

0ug podria hacer 1a comunidad o la sociedad
civil pars avudar a resolver este problema?

i Oiros comentarios?
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