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L INTRODUCCION

Bienvenidos al curse sobre prevencidn de la vielencia juvenil en América Latina v ef Caribe.

La violencia es uno de los problemas sociales mds urgentes del continente americane ¥ ocasiona clevados
costos coomdmicos v sociales. Tales costos incluyen ¢l valor infrinseco de los bienes ¥ servicios
empleados para lidiar con la viclencia. costos no monetanos como el dolor v el sufrimiento, costos
coondmicos debido a la reduccion de la productividad, ingresos mas bajos v menores inversiones, v el
impacio social que ella provoca sobre las relaciones interpersomales v la calidad de wida. Como
adolescentes v adultos jovenes corren un abe nesgo de perpetrar v de ser victimas de la violencia, es
fundamental gue s¢ provecten ¢ pnplementen esirategias eficaces de prevencién de la violencia para este
grupo de edad,

En este mddulo discutiremos el problema de la violencia juvenil en Aménca Latina v ¢l Canbe.
Abordaremios los camibios en las fasas de violencia juvenil en los dos dltimas décadas, por medio de
gjemplos de Estados Unidos. América Latios ¥ ¢l Caribe, Examinaremos algunas de las principales causas
v consecuencias de la viobencin juvenil ¥ describiremos las mejores précticas v los programas mais

eficaces. Por altimo, exploraremos esfuerzos locales para desarrollar estrategias amplias de prevencion de
la violencia juveml, Se presentacin dos estudios de caso.

Como va lo mdicamos, la vielencia juvenil tiene muchas causas. Come problemas complejos exigen
soluciones sofisticadas, no ofreceremos respucstas sencillas o recomendaciones especificas para
programas, sino que enfatizaremos la importancia de entender la complejidad del problema v la necesidad
de una amplia gama de soluciones. Enfocaremos la prevencidn v no el control, aungue ambos formen
parte de un continuo de accion contra ln vielencia,

Metas de este madule
Las metas de este modulo son las siguientes:

{a) presentar un panorama general sobre el problema de la violencia juvenil en América Latina v el
Caribe, incluyendo informaciones sobre sus Bpos, cawsas v tendencias;

(b) discutir programas eficaces de prevencion de la violencia juvenil que aborden factores de riesgo
especificos ¥ consideren las complejidades de la perpetracion v victimizacion,

(¢} presentar un marco general para esfuerzos ¥ planificacion cooperativos que enfoquen la violencia
juvenil en el dmbite local v enfaticen sus miltiples niveles de influencia sobre nifos y familias en
VA conlexios, ¥

{d) avudar la planificaciin estratégica comunitaria por medio de la exposicion de dos epemplos de
tales procesos, uno en Estados Unidos ¥ otro en Latincamérica

Objetivos especificos
Al final de este madulo del curso los participantes deben poder:
#  Describir distinios tipos de violencia juvendl;
Describir recientes tendencias de la violencia juvenil en América Latina vy ¢l Caribe;

s Discutir los principales factores de riesgo, los activos ¥ programas de prevencion
relacionados,



o Describir importantes componentes de la planificacion comunitaria cooperativa de
prévencion de la violencia;

* Descrbir cstralegins para desarrollar un plan de sccién que sirva pare prevenr
violencia juvenil en Ambito local,

Fanorama del curso

Este mddulo debe ayudar a los participantes a describir v diseutir el problema de [ violencia juvenil en
dmbito local, incluyendo ln naturaleza del problema, sus consecuencias, los organismos v programas
involwerados en la prevencion. las dreas que mas necesitan atencidn v 1as estrtegias recomendadas,

Después de una breve introeduceion, discutimos en la Seceidn 2 la definicidn de violencia juvenil v sus
tipos ¥ cxaminamos datos sobre sus tendencias. Mencionamos temas que se refieren & evaluacidn v
registro ¥ discutimas la necesidad fundamental de plamificacion en el dmbito local en base a daos.

En la Seccién 3 exploraremos las miltiples causas de la violencia juvenil. Para proyectar los mejores
programis de prevencion es imponante comprender las causas de distintos tipos de violencia en diversos
medios, Como veremos, la vielencia es un fendmeno con miltiples facetas, sin una soln causa. Estd
vinculada a una convergencia de influencias individuales v contextuales que empiezan nin ames del
pacimiente de wn wifo.

En la Seccion 4 discutiremos una senie de ‘mejores pricticas o cstrategias de prevencion eficaces. Las
hemos organizado en fomo a programas que enfatizan el desarrollo del nifo, las interacciones familiares,
procesos - de parcs, meniofes, prachicas escolares v desarrolle v cambios comumitarios. También
discutiremos kos costos de la violencia v la prevencion.

En la Seccion 5 se realiza una recopilacion de todas esas informaciones, como parie de un amplie proceso
de planificacién en dmbito local. Presentamos un estudio de caso sobre desarrollo de infracstructura
comunitaria para acentuar ¢l capital social en Cali, Colombia, ¥ otro sobre coordinaciém de servicio
comunitario en Riverside, Califormia, EE. UL

En la conclusidn de cada secciin planteamos alpunos temas para examen v discusidn, enfatizando su
aplicacion a condiciones locales. En la Seccion 5 también ofrecemos orientaciones en lo que se refiere a
esfuerzos de planificacion cooperativa,



I CONTEXTO SITUACIONAL
Defimicion v fipos de vielencin juvenil
D fimiciden

Para entender tanto las causas como fos soluclones, en primer lugar debemos explorar bos distintos
significados de la violencia v 1 tipo de vielencis a abordar.

El wrming wvivdencio ¢ unlizado para describir comportamienios animales ¥ humanos gue amenazan
provocar o provecan dafios severos a un deierminade blanco. Estos daftos pueden ser de distintn
naturaleza, ¢ incluyen les dafos fisicos. sexuales y psicologieos. A menudo los térmuinos vielencia
agresion se whlizan como sindmimas, v o vialencin se distingwe por un grado extra de exceso. Los
témminos tambaén difieren en tuncidon de la edad del perpretador. Por @jemplo, actos de nifios gue henen
menos de 12 afos peneralmente se descnben como agresion; la violencia juvenil tipica s€ refiere a acios
cometidos por jovenes de 12 a |8 afos (aunque este limite puede llegar a los 29 afos en algunas pames del
o),

Ha habido mucha controversia en toma al wérmino viclencia v sobre los actos a mclwr. Algunos autores
proponen definsciones mis hmitedas por condicionantes como intencionahdad, kegalidad v namraless de
los blancos. Cada limitacion Hleva a una definicidn mas especifica, con ventajas v desventagas asociadas.
La mayor parie de los esfuersos publicos para enfrentar la violencia enfocan la wioderoir fision v sexeri.
Sin embargo, esta definicion se extiende a la visdercla peicalagioa v a la inetmidaelon.

El limitar la definickon de violencia a *conductas slegales’ gue ocasionan daftos o heridas e consistenis
con las normas juridicas, Tal definicron es atil desde ¢l punto de vists de politicas pablicas v de control
porgue incluve actes gue en genersl son considerados como vielentos, incluyendo vielocidn, asafio o
pie grmada, fesicn corperal grove, vislencla de pandille v homicldio, Uno de Tos problemas de esta
deffmcidn es que la misma conducta puede ser considerada como ilegal o legitima en funcida de
condiciones culturales e historicas especificas. A partir de esta perspectiva, una conducta sdle sena
considerada violenta =i hubiera alguna sancidén oficial en contra de ella.

Algunas definiciones de violeneia incluven solamente conductas cuva intencidn es la de ocasionar dato &
lerceros (seres animados), Este foco enfatiza la naturalera antisocial ¢ inmoral de la violencia como un
acto contra la sociedad. Sin embargo, excluve al propio perpetradoer como objete de dafto o heridas, o que
ng &5 consistenic con definicienes de salud pablica. En realidad, se muere més gente debido a suicidios
que a homicidies. En Estados Unidos, ¢l suickdio es la fercera principal causa de muerie enire jovenss de
15 a 24 afos; los tusas de mortalidad son 1,7 veces mas elevadas parn los casos de suicidio que para el
homicidio, Aan asi, ls mavor parte de las estrategias locales de prevencidn de la vielencia enfatizan la
vielencia contra tercerss en el contexto de la seguridad comunitaria.

Parza los propositos de este curse, definiremos violencia como conductas intencienales que amenazan
provocar o proviocan dafio a terceros. Hay que subrayar que, en los datos oficiales, las tasas de homicidio
son los indicadores mas utilizados.

Tipos de vieleneia fovenil

La violencia no es un patrin de comporiamiento sing varos. La naturaleza maltiple v compleja de o
violencia origina wvarias propucstas de onentacion ¥ esquemas  clasificatorios,  Estudiosos  del
comportamiento v otros han trabajodo para desarrollar clasificaciones, agrupando caterorias significativas
de violencia v caracterishicas comunes vinculadas a causas ¥y propositos,



3¢ puede clasificar la violencia segon la motivacion subyacente del agresor, Una distincidn que sc utiliza
con frecucncia divida la motivacion entre fostil ¢ instroneniad, En 1o violencia hostil, el objetivo
principal es infligir dafo o provocar heridas. En otrus palabras, el lastimar a alguicn es un fin en & mismo.
En la vielencia mstrumental las acciones pueden provocar dafio, pero no son motivadas por ¢l desgo de
ocasionar dafio ¢n st mismo. Son motivadas por objetives como la apropiacion de recursos.

Esta distincion se ha mostrade util. Algunos tipos de vielencia come asalto a mano armada, asesinato por
encargo Y lefrorisme en general son accioncs bien planificadas ¢ instrumentales. con objetivos concretos.
Los trasgresores acilan pars maximizar sus beneficios v minimizar sus costos. Muchos modelos de
conducta criminal enfatizan ¢l componente de eleccion ractonal en ¢l crimen

Este tipe de comportamiento planificado se diferencia de actos violentos mas impalsivos v hostiles, que
en general se caracterizan por pérdida de control, iractonatidad v rabia. Tales conducias violentas
impatlsivas o menudo son rotladas como violeneia emocional v se vinculon a emociones como la rabiy v
el miedo, Modelos bioldgicos de violencia ya han idemtificade patrones neurales especificos que
caractenzan cada tipo de violencia. Por ejemplo, ¢l agresor de “baja estimulacion’ con mavor probabilidad
de cometer violencia imstrumental es infra-activo v responde morosamente a factores estresantes. Por otra
pante. el agresor de “alta ¢stimulacion”, mis propenso a la violencia hostl, tende o ser hiper-vigilanic v se
frustra facilmente.

Chra  distincion entre  clases de violencia que puardan algupa similimd con la clasificacion
hostil instrumental es la diferencia entre violencia defensiva v ofensiva. Tal distincion ha sido
fundamental en estudios de agresién entre animales, ya que la agresion defensiva u ofénsiva se encuentra
vinculada o la estimulacion de distintas dreas del ¢erebro. A prosso modo, 1a agresién instrumental entre
humanos e2 anilogs o la agresion predatoria, aungue se limite o la conducta intra-especie. En otras
palabras. cuando humanos matan animales para alimentarse ello no ¢s considerado come violencia
ofensiva en el mismo sentido que tendria el hecho de matar a un integrante de una pandilla tival. De la
misma manera, la agresidn emocional u hostil entre humanos se podria considerar come andloga a la
ngresidn defensiva ante amenaza o percepeidn de amenaza.

Distintos esquemas de clasificacion sirven a propositos diferentes. En [a vida cotidiana se suele dividir la
violencia en distintas clases, en base a criterios dtiles para la descripcion, el didlogo o las politicas
publicas. La violencia se puede agrupar en categorias que se basan en variables, como los agentes de ln
violencia (pandillas, jdvenes, prupos colectivos), las victimas de la violencia (mujeres, niftos, minorias),
la relacion entre agresor y vicuma (interpersonal, no relacionadal, lo causalidad percibida
{ psicopatelégica, situacional, aprendida) o el tipo de daio (fisico, psicolégico, sexual).

Algunos estudios han desarrollado sistemas de clasificacion gue pueden orientar esfuerzos de prevencién,
intervencion ¥ control describen cuatro tipos de violencia juvenil: situacional, relacional, predatoria v
psicopatoldgica (Tolan y Guerra, 1994). Este esquema de clasificacidn fue propuesto para organizar los
esfuerzos de prevencién de la violencia juvenil - cada tipo distinto de violencia requiere un diferente tipo
de intervencion. Por ejemplo. programas de resolucion de conflictos serian Gtiles para combatir a la
vielencia relacional, pero no a la predatoria,

Violercta simacional, Alpunes estudios va demostraron que situaciones especificas tanto pueden llevar a
la vielencia como aumentar la gravedad del acto. Registros policiales, registros de ambulatorios v otras
fuenies indican aumentos en |25 tasas de violencia durante periodas de calor extreme, durante los fines de
semana v peviodes de lensidn social, independiemtemente de factores individusles, La disponibilidad de
armas ¥ el consumo de alcohol y drogas son fuentes catalizadores de la violencia juvenil. Estos factores
situacionales llevan a una porcidn sustancial de la violencia. En este sentido, la ocurrencia de vielencia no



=¢ puede atnbuir simplemente o wndencias individuales, objetives  insmumentales o problemas
relacionales,

Fiadencla relacionad. El scgundo tipe-de viobencia se desarrolla en el margo dé las relaciones, Este tipo de
violencia abarca una gran parte de la violencia en fodos los grupos de edad, incluze entre jdvenes, sobrg
todo en Amérnca Latina. Surge a partir de disputas entre personas que s¢ relacionan enire ellas,
especialmente entre amigos v familiarcs. En muchos casos. la violencia relacional parece ser un hdbito de
familia, ¥ la ocurrencia de vielencia entre bos padres so relaciona con Ia violencia conira v enire niftos.
Entre los povenes, |a violencia ligada al noviazgo también es un ejemple de violencia relacional. Es aiil
distinguir entre wislencla doméstico (que 3¢ basa en lazos de sangre, matrimonio ¢ cobabitacion} v
viglencia no doméstica (denominada wolenels social) {Buvinie ¢ al., 1999,

Violenein predatoria. Este tipo de violencin se refiere a actos perpetrados intencionalmente para obtener
alpin beneficio, Asaltos, roboz v agresiones de pondillaz son formas comunes de este tips de violencia.
Eamdios demuesiran que un porcentaje relativaments pequefio de adolescentes es responsable por lo
mayor parte de la violencia predatoria serda, v ello forma parte de un patndn de comporiamient anbizocisl
cronico que sucle empezar al inicio de la vida, Este pairdn es el tipo de violencia adolescente mis
estudiado ¥ mejor comprendido. Parece ser previsible, se desarrolla lentamente a lo large del tiempo
desde el inicio de ln adolescencia. perdura hasta después de 1a adolescencia, depende de miltiples factores
v aparentemente requiere mdtodos de prevencion y tratamiento intensivos desde muy temprana edad.

Vialencia pricopmioidgica, Este & un tipo maro de violencia, pero a menudo sus consecuencias son las
mas mortales. Entre los cuatro casos, representa el mds claro ejemple de paologia individual. Las
nvestigaciones indican que tal conducta se relaciona con el desarrollo cercbral v el rauma peicoligico
grive. Aparentements, < comporiamicnte violento represenia un subproducto de la patologia v no una
provocacidn siuacional o el desarrollo de una carrera cromanal.

Violencia juvenil en el continente americans

Como |o indican datos transnacionales e histdricos, hace mucho gque la vielencia es copsiderada un
problema ¥ es cometida por ¥ contra imdividuos provenientes de todos los scgmentes de la socicdad. Sin
embarge, los dvenes estan involuerados en la violencia de forma desproporcionada, tanto como victimas
come perpetradores. Bl fnforoe Mundial sobre Violencia v Salad (WHO, 2003), de la OMS, estima que
hubo 199000 asesinatos de jdvenes en ¢l mundo en 2000, Loz datos también muestran que las tasas de
homicidio son mis elevadas entre hombres de 15 a 24 aios,

Aungue los datos globales sobre violencia a veces son incompletos, los existentes indican gue las tasas de
violensid grave, como los homicidios, varian mucho entre las distintas regiones del mundo. Por ejemplo,
el promedio mundial de homicidios es de gerca de 11 por 10000 habitantes. En América Latina v ¢l
Caribe, la 1asa ¢s mas de tres veces superion: 36,4/100,000 {WHO, 2003), Ademas, los tasas también son
superiores al promedio nacional en Guatemala, Colombia, Jamaica y El Salvador. Las tasas de homicidio
tambicn varan mucho enire las ciudades de un mismo pais. Por ¢jemplo, en 199, la tasa de Medellin,
Colombia (162/100.000) fue aproximadamente cuatro veces més clevada gue la de Bogota (4271 00,000}
{Instituto Macional de Medicina Legal v Ciencias Forenses, 2000},

En muichas pares del mundo, laz tasas de homicidio juvenil aumentaron drasticamente enire mediados de
la década de los 80 v mediados de la de tos 90, En muchos cagos, este crecimiento estivo asociado a un
increments ¢n la disponibilidad de armas v drogas. Aungue hava indicios de que esa epidemia llegd a su
punio culminante en mediados de la década de los 90, las tasas permanecen mas elevadas que antes de la
décadn de los B0, por lo menos en Estados Unidos. En muchas dreas urbanas la violencia juvenil parece



aumentar desde el 2000, En realidad, ¢l aumento de la violencia juvenil ¥ de la violencia en general
parece ser un fendmeno urbano.

En muchas partes de Ameénca Lating ¥ €] Canbe, la violencia grave ha aumentado de forma consistenie
desde la décadn de los BO, Las tasas regionales de homicidio se incrementaron promedialmente en $0%
durante este periodo. En algunes casos ¢l aumento foe mads dramditico, Por gjemplo, entre 1980 v 2002, Ta
tasa de homicidios en Brasil aumentd mes que ¢l doble v pasé de 11,4 @ 284 por 100,000 habitanes, En
la ciudad de Sdo Paulo In tasa triplicé ¥ pasd de 17,5 en 1980 para 53.9 en 2002 (Centres for Discase
Control, 2004), También hay evidencias de que cse aumento fue mas dramdtico en afios recientes. Por
ciemple, en Venesuela, s¢ registraron 9617 homicidios en 2002, lo que representa un aumento del 30%
respecto de 2001 (Orange County Begister, 2004,

Mo sblo la violencia juvenil representa un problema significativo a nivel mundial. Los niveles de
agresion, ntimidacion, abuso vy violencia doméstica también preocupan mucho, En un reciente esmdio
realizado con nifios de 27 paises en edad escolar (WHO, 2003), la mayor parte de los adolescentes de 13
alos indicd que intimidaba a sus colegas por lo menos durante una parte de su tiempe, Aungue no hava
datos mundiales compleios sobre abuso de nifos, la OMS estima que cerca de 40 millones de niflos de 0 a
14 afos sutren algdn tipo de abug, En todos [os paises en los que se realizaron estudios confiables, los
resuliados indican que 10-30%% de Jas mujeres han sido abusadas fisicamente por sus compaiieros o algim
momentc de su vida.

Documentacidin de lus tasas de violencia juvenil - sistemas de vigilancia v registro

En muchos casos, la documentacion de la violencin juvenil ¢s fragmentada v parcial, sobre todo a nivel
local. Por cllo. un primero ¢ importante paso para implementar programas de prevencion exitosos scria
miejorar ln calidad de los datos locakes. Tales daves pueden ofrecer informaciones valiosas para desamollar
politicas pablicas o programas para evitar la violencia juvenil, ademds de evaluar tales esfuerzos.

Como va lo mencionamos, a menado fos tusas de homicidio se utilizan como indicador general del nivel
de violencia. La fuente de los datos pars ¢sas tasas puede variar y reflejar las estadisticas sobre victimas
(mimero de individwos asesinados) o informaciones sobre perpetradores (ammestos por homicidio), Para
obtener informaciones sobre pespetracion de vielencia juvenil, es importante examinar datos de amestos v
asegurarse de que tales datos ofrecen las informaciones adecuadas. Por ejemplo, es dnl recopilar
informaciones sobre grupes de edad para captar de forma apropiada los distintos riesgos de involucracion
con violencia en distintas edades. ademis de informacidn sobre los tipos de violencia.

En muchas localidades se mide Ja violencia juvenil por medio de informaciones sobre armestos, La
precision v la utifided de tales informaciones varian bastante, En muchos ambientes es dificil que los
crimenes sean relatados a las awtoridades, especialmente cuando el nivel de confianza en la policia v en el
poder judicial es bajo. En estos casos, 1a violencia es subestimada. En ofros, ciertos grupos de individuos
pueden ser amrestados por crimenes violentos de forma desproporcionzda. Una estrategia para aumentar la
confianza ¢n los datos sobre la violencia s agregar estas informaciones a pantir de distintas fuentes. Por
cjemplo, es posible crear unidades de archivo ventral para procesar datos sobre violencia provenientes de
distintos orgenismes.

Ademas de datos de archivos, las encuestas de victimizacion del crimen pueden ofrecer informaciones
utiles, Las encuestas de victimizacion del crimen miden la victimizacion en una muesira representativa de
cisdadanos, Por gjempla, en Estados Unidos el National Crime YVictimization Survey (NCVS o "Encuecsta
Macional sobre la Victimizackom del Crimen®) recopila dates de victimizacién personal v doméstica desde
1973, La encuesta es llevada a cabo por el gabinete nacional del censo, en nombre del Gabinete de
Estadisticas del Departamento de Justicia, ¥ es la principal fuente de informaciones sobre el mimero y



tipos de delitos no registrados. junto a las awtonsdades policiales. Los datos se obtienen dos veces al afio a
partir de¢ ung mucsira naciondlmente representativa de ceren de 49.000 hogares, que coresponden a
aproximadamente 100000 personas, sobre la frecuencia, ceructeristicas v consecuencias de la
victimizacion del crimen en Estados Umdos. Ya se realizaron encuestas similares en varios paises de
América Lating v el Caribe.

El KCVS ha side proyectado en Tuncion de cuatre propositos principales: (1) desarrollar informaciones
detalladas sobre las victimas v consecuencias del crimen; (2} estimar el numero v tipos de crimenes oo
relatados a la policia; (3} suministrar mediciones uniformses. de algunos lipos de crimenes; (4) permitir
comparactones 4 lo largo del Hempo v entre tipo de drea. Los datos incluven tipo de crimen. mes, horario.
lugar. relacidn entre victima e infractor, acciones de antoproteccidn de 1a victima duramte ¢l incidente
sus resultados, consecuencias de la victimizacion, tipo de bienes perdidos. registro o no de la oeurrencia v
razones de elio, uso de armas, drogas o aleshol por el infractor. También se recopilan informaciones
demogrificas bdsicas, como edad, raza, género ¢ ingresos, pars permitic que varias subpoblaciones
analicen el crimen.

*  ElNCVS se encucnirs disponible via: hip:Ssoww ojp.govibis pubpdffnevs | pdf
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Actividad 1: El Contexta Local
{ Favor estimar, dentro del alcance de su conocimicnto).

8, gLuakes son los problemas de violencia juventl mis imporiantes en su ciudad?

b, {Cuiles son las dreas de su ciudad mas afectadas por la violencia?

¢ Qué porcentaje de violencia juvenil en su cindad se debe a la violencia relacional?
Cleurte mis o menudo entre familiares. entre vecings o entre conocidos? Describa un
incidemte Hipico,

d, Qué porcentaje de violencia juvenil en su cindad se debe a la violencin predatoria’
alug porcentaje de ella estd vinculada a las actividades de las pandillas? Describa un
incidente tipica.

¢, (Cuiles han sido las tendencias de perpetracion ¥ victimizacion de la violencia juvenil
en su cindad en las dltimas dos décadas? jCdmo ello se compara con las tendencias
del pais v de la region”

L (Qué datos sobre violencia juvenil se encucntran disponibles en el dmbito local? [ De
qué forma tales informacionss son coordinadas v comunicadas 2 los formuladores de
politicas piblicas? ;(Qué datos adicionales podrian ser dtiles para documentar v
planificar programas?




I MARCO FARA COMPRENDER LA VIOLENCILA JUVENIL
Facrares de riesgo para la violencia juvenil v activos necesarios parg un desarrollo saludable

Para cvitar eficormente comportamienios problemsticos como la violencia, hay que comprender como
tales conductas s¢ desarrollan, sustentan o aumentan, Ln enfoque bastante uiilizade, que s busa en un
modelo de zalud piblics, es wlentificar una serie de factores de rlesgo que aumentan ln probabilidad de
oeurrencia de comporiamicnios agresives v vielentos. Por oira parte., se identificaran facfores profeciores
o gethms que potencialmente reducen la probabilided de la practica de la violencin, En contextos o
situaciones en los que la vielencia es mas probable, jovenes que logran obener éXito a pesar de esas
desventajas son denominados jovenes resisterfes. Por medio de este enfoque es posible provectar
intervenciones para reducir los factores de nesgo, reforzar factores profeciones O CONSITUIr resistencia.

« Factores de rigsgo son factores o determinantes cientificamente establecidos. para los cuales hay
fikeries evidencias ohjetivas de una relacién con la violencia juvenil;

» Foctores protectores o activos son factores cientificamente establecidos, que potencialmente
reducen la probabilidad de que ocurra violencia, y por lo tanto “protegen’ a los jovenes del riesgo
o adversidad,

# Resistencia enfatiza la capacided de superar obstiulos, reaccionar & la frustracidn y convertirse
en un individuo saludable v productive,

En los dltumos afics las respueesias comunitarias e dividen entre las que enfanzan:

{a) la identificaciin de factores de riesgo, tanto para la seleccion de participantes v tipo de
inlgrvencion, o
{b} la identificaciin de activos importanies que se pueden promover O ACeniliar,

Como las investigaciones de factores de nesgo suelen enfatizar los ‘errores’ de la juvenmad v las
comunidades, =¢ incorpord un foco en los actives para wratar de elaborar los “aciertos” o lo que hay gue
mejorar en las comunidades. En realidad, muchos factores protectores reflejan la extremidad opuesta del
espectro de riesgo. Por gjemplo, de la misma forma que ¢l abuso o negligencia de nifios representan
factores de riesgo, ¢l calor v carifio de los padres representan factores protectores o activos, Por ese
molve vamos 3 examinar ahora los factores de riesgo para la violencia juvenil, sin dejar de obzervar
eomo ellos se pueden reconstituir como factores protectores o activos, por medio de estimulos al
desarrollo positive, para orientar las intervenciones.

Los factores de desgo para la violencia juvenil incluven: cavacteristicas individuales de nittas, riesgo
asaciads a relaciones interpersonales cercanas (familias v pares) v factores comuniiarios ¥ soclelarios.

Caracterisiicas imdividnales de los nifios

A mivel individual se pueden dividir los factores de riesgo en: factores bioldgicos, problemas
cognitivos académicos v comportamiento. En algunos casos, el riesgo en una determinada drea (g).: riesgo
bioldgico) puede aumentar la posibilidad de riesgpo en ofra (@), resgo cognitivodacadémico). De la misma
manera, el riesgo en un determinado nivel (como €l abuso de nifios en la familia) puede aumentar la
posibilidad de riesgo en otro mvel {como el desarrolio cerchral),

Los factores de riesgo bislogicos estdn vinculadog a algin tipo de dafio neurolbgico. Ello pusde ocurrir
debido a una serie de evenmalidades, como lesiones o complicociones relacionadas con el parto,
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desnutricién, exposicion al plomo o trauma grave. Estudios recientes sobre el inmicio del desarrollo
cerebral identificaron un estado denominado “hiperestimuiacion” relacionade con la exposicion. al inicio
de la vida, 2 stress crdnico ¥ traumdtico come la vielencia doméstica, por ejemplo (National Cleaningbouse
o Child Abuse and Neglect, 20017,

Eiemplo: Hiperestimulacidn

“La hiperestimulacion es mas comin entre chicos adolescentes. Asi como el Trastorno de Stress Post-
traumdtico, ocurre cuando el sistema de “alarma® del cerebro se torna demasisdo sensible 2 sefiales
amenazadoras, o que @ menudo resulta en una respuesta agresiva o violents. Ello ocurre como respuesta
al stress erdnico ¥ iraumilico, como el abuso de nifios al inicio de su periodo de desarrollo. El cerchro del
nifie: s¢ adapta a un mundo peligroso, permancciendo siempre alerta al peligro — hipervigilante a sefales
de amenaza o peligro. El cerebro lieralmente abre las vias para ln respuesta del miedo ¥ CreR MemoTiis
tales que hacen que la respuesta def miedo sea casi automatica, Ello puede tesultar tanto en reacciones
desmedidas 2 supuestas amenazas CoMo €n Provocaciones a terceros pam aumentar la previsibilidad de la
AMEnAZA.

Waras caracteristicas infanules relacionadas con el funcionamiento cognitive’ académico ya han sido
identificadas como factores de nesgo para la agresion. Por ejemplo, en las investigaciones hay fuertes
indicios de que la agresién al inicio de la vida estd vinculada a la hiperactividad, a la falta de control., i}
deficiente, deficiencias académicas ¥ pocas habilidades verbales, Muchas de esas caractesisticas ponen de
manifiesto [a agresion al inicio de 1a vida v también prenuncian Iz violencia al inicio de 1a edad adulta.
Hay algunas evidencias de que esta constelacion de factores de riesgo s¢ vincula a deficiencias en las
funciones ejecutivas de los lobulos fromales del cerebro, Tales funciones se relacioman com el
mantenimiente de la atencion, la concentracidn, planificacién, formulacion de objetives, automonitoreo
eficaz. autoconciencia del comportamiento ¢ inhibiciones respecto de conductas inadecuadas e
impulsivas. Ademds de problemas cognitivos que influyen sobre ¢ aprendizaje, los nifios mis agresivos
también desarroflan patrones especificos de cogmicidn social, como  dificulindes para solscionar
problemas imerpersonales (sociales).

La agresidn al inicio de la vida es el factor de riesgo comductivista que més se asocia a la agresion
contiuids durante 1a adolescencia v la edad adulta. Esnedios de varias partes del munde han concluido de
forma consistente que la agresidn infantil durante los aftos de la educacion bdsica es upo de los mis
importanies factores de prevision de la violencia juvenil. La violencia grave duranic la adolescencia
también es un fuene factor de prevision de trasgresion en 1z edad adulia,

Riesgo wsociado a relaciones interpersonales cercanas (famifias y pares)

Fmilicas, Dos dimensiones fundamentales del fimcionamiento fismiliar han sido estudiadas como fctores
de riesgo para la agresidn y potenciales intervenciones preventivas: (a) métodos de gestion de los padres
habilidades para solucionar problemas; (b) caracteristicas del ambiente emocional de la familia. Desde 1a
perspectiva de los activos o factores prodectores, familias donde los padres tienen una gestion eficaz,
habilidades para resolver problemas v un ambiente emocional positivo tienen una mayor probabilidad de
tener hijos socialmente competenles ¥ no agresivos.

Técnicas de pestion para los padres y habilidades para resolver problemas han sido estudiades o
fondo, ¥ se descubricron varias técnicas utilizadas por padres de nifios agresivos, que incluyen:

* discipling inconsisiente. a veces dura, 8 veces permisiva:

= usd de la coaccidn y poca habilidad para administrar comportamicntos;
e discipling indebidamente dura vo abusiva;
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o bojos miveles de monitoreo ¥y supervision de parte de los padres, sobre todo en lo gue
concieme a los adolescentes;

o falia de informaciin sobre ¢l desarrollo mfanul ¥ uso iseficiente de Jos recursos familiares:

» desviaciones compartidas, gue refucrzan conductas violenias ¥ criminales.

Eizmplo: o Los castigos corporales sumentan el ricszo de arresi

=8¢ ha discutido mucho sobre € efecto de palmadas ¥ castigos r:urpi}mlt:s sobre La agresividad infantl.
Algunos creen que cuslquier tipo de violencia fisica contra el mifio, incluso palmades, puede crear un
clima que sanciona la agresidn y aumenta la probabilidad de que €] se porard de formia agresiva, En uma
recienie cncuesia realizada en hogares de Estados Unidos, América Lating v Espafa, muchos padres
declararon que consideraban que los castigos comorales cran nocesarios para sus hijos. Sin cmbargo, la
encucstn también concluyd que ere mds probable que los padres que habian sido castigados durante su
nifiez castigaran a sus hijos con objetos. golpoasen sus compaferos, golpeasen sus compateros con
ohjetos ¥ golpeasen un no familiar, Aungue sea improbable que dar palmadas en nifios cuando no hay
elros factores de mesgo pueds provocar agresion o violencias sin duda b practios juegs un determinado
papel en la agresidn fuura "™

También va sc descubrid que algunas caracterisiicas del ambiente emocional de la familiz pueden
representar factores de riesgo para la agresion. Especificamente, se descubrid que familias de nifos
agresivos ticnen mds bajos niveles de cohesidn v proximidad emocionales, una alta frecucencia de
afirmacionss negativas. una baja frecuencia de afirmaciones posittves y mayor posibilided de dominacion
por un micmbre de la familia, También hay evidencias que indican que ¢stilos de apege entre padres &
hijos, camscienzados por una relocion cercana con unfa) culdedor{n) duronte ko infonciy, difieren entre los
mifies agresivos ¥ bos no agresivos: los agresives demuestran vinculos mads inzeguros, De¢ forma similar,
las relaciones de abuso o nivel farmiliar aumentan significativaments el nespo de que los mios fengan
conductas agresivas v violentas (PAHO, 20043,

Pares. Los” grupes. de parés de los niflos cjercen una importante influencia en sy desamrolle v
comportanuento, particularmente & medida gque ellos crecen v durante la adolescencia. En ba mayor parte
de los casos esas influencias son positivas ¥ representan un marco en el que el nifio aprende a esperar su
vz, coopersr v desarrollar habilidades sociales. Los prupes de pares son definidos por la similined, tanto
en o gue se refiere a valores como a comportamientos de los oifios. Ello significa que nifios agresivos
tienden a socializar con Olros nifios BEreSIVOR ¥ & COMPArIr mormas o 1o que concieme a la adecuacion de
l2 agresidon. Ello puede significar que seres similares atraen 108 unos a los otros. 0 que los nifios agresivos
¥ delincuentes tienen gue elegir entre un ndmero mas limitado de pares nD agresivos, ¥a que lienen una
mayer probabilidad de gue los rechacen.

Se spbe que. en la adolescencin, los jovenss gue practican actos vielentos y delictives tienden a tener
amigos delincuenies, Sin embargo, en la adolescencia tal asociacion suele ser mas formal, ¥ 3 menudo ln
viokencts v o delincuenein groves estdn relacionsdas con la formacion de pandillas. Ello 22 hace
particularmente evidenie en comunidodes urbanas con mis carencias, en las que las pandillas calleperas
gjercen una profunda infleencia en las vidas de nifios, adolescentes v adulios,

Ejemplo de pandillas v violencia juvenil

“En tedo & mundo existen pandillas juveniles. En general se componen de adolescentes v jovenes adultos
del sexo masculinge, aungque actualmente también hay algunas chicas que empiezan a formar sus propias
pandiilas. En general, ellos tenen bases raciales o émicas ¥ su objetivo es el de demarcar un territorio
especifico, funcionar como una organizecién que pucde formar parte de un grupo mavor ¥ exhibir
simbolos de su organizacion en lns ropas, taluajes. gestos v lenguaje. Aundgue representon umn parcela
relativamente pequenia de la poblackin adolescente, las pandillas cometen un alio porcentaje de la
violencia juvenil grave,
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En Estados Unidos hay registros de pandillas entre las poblaciones inmigrantes desde el inicio del siglo
AlX. Pero algunas estudios indican que sus actividades empezaron a proliferar més ripidamente desde la
década de 1980, Por cjemplo, la Investigacidn Nacional sobre Pandillas de Jovenes de 1999 estimé el
namero de pandillas ¥ sus integrantes en 26.000 v 840.300, respectivamente. La mavor parte se ubica en
grandes ciudades, como Los Angeles v Chicago. Asimismo, datos latinoamericanos recientes indican el
crecimienio de pandillas. Lo OMS relatn |a existencia de 30.000-33.000 integrantes de pandillas en El
Salvador y un nimero similar én Honduras. También hay problemas de esta naturaleza en ciudades del
narte ¥ sudoeste de México, donde hay mas immagrantes.

Las encuestas sugicren maltiples razones por las cuales los jovenes ingresan en pandillas; enire ellas, la
falt de oporunidades, la desorganizacion social del barrio, la descstructuracian de la familia, un bajo
desempefio académico, la escolaridad interrumpida, castigos fisicos duros o victimizacidn en el hogar,
una reduceion del orden v de la policia en la localidad, ¥ ¢l hecho de tener pares. hermanos u ciros
familiares involucrados con pandillas.”

Fucteres comunitarios ¥ sociales

Las escuclas que los nifios frecuentan, los barmios en que viven v of comexto social mis amplio en ¢l que
crecen v se desarrollan tienen una importante mfluencia en su desamollo. En general, jovenes que crecen
en barrios urbanos pobres, con pocos recursos, escuelas madecuadas v altas tasas de criminalidad corren
mas mesgo de involucrarse con la violencia que jovencs que viven en barrios mds ricos, Adn asi, hay
factores relacionados con cada coniexto que provocan impacto sobre ln violencia, Discutiremas ahora el
impacto de las escuelas y del contexio social mds amplie. Luego enfocaremos exclusivamente el tema del
riesgo especifico en comunidades urbanas desposeidas v veremos qué factores parccen contribuir con ese
nesgo.

Escwelas. Ademas de su papel de promover ¢l éxite académico (un activo para un desarrollo saludable),
las escuelas pueden influir sobre la agresion de varias otras maneras. Ya se demostrd que algunas
caracteristicas de la organizacién escolar ¥ préeticas especificas de los profesores pueden aumentar el
rietpo de agresion de kos nifios o promover comporlamientos positivos. Por gjemplo, un comporiamicnio
positiva del alumno es mds probable en una escucls que estmule su participacién en la woma de
decisiones, que enfoque la excelencia, posea un liderazgo de alta calided ¥ cnsefte codiges de
comportamiento formales ¢ informales claros, que se apliquen constantemente.

También se ha demostrado que el comportamiento de los profesores v la organizacion social de la sala de
clase pusden ocasionar tanto un desarrollo positivo como la agresién, Por epemplo, estudios de ln
interaccion profesor-alumno sugieren que patrones coactivos de interaceidon pueden generar v mantener el
comportamicnto antisocial del nifio en la sala de clase. Por otra parte. algunos estudios han puesto de
manifiesto que, sin darse cuents, algunos profesores refuerzan la agresion en la sala de clase, porgue
atienden a los alumnos indisciplinados en lugar de hacerlo con los que sc portan bien. Ademds de ello, las
expectativas de los profesores en lo que concieme a alumnos que consideran como potencialmente
viplemios influyen sobre su comporiamicnto.

Facrores soctales. Algumos factores sociales pueden crear condiciones que contribuyen con la violencia
Juvenil. En algunos casos, esus condiciones se relacionan directamente con lis crisis econdmicas, con un
fuerte descenso de pairdn de vida o con el deterioro de 1a infraestructura bdsica. Elbo puede provocar Ia
desestabilizacion de controles formales e informales. una mayor desigualdad de ingresos, ki falla o la
superocupacion de viviendas, la falta de oportunidades, frustracion, rebeliones, el incremeste de
oportunidades ilegales, el aumento del consumo del alcohol, una mayor disponibilidad y uso de armas v
un aumento general en la violencia. Sin embargo, en general estos cambios tienen que ver con influencias
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polincas ¢ hisioneas complejas v oes dificll moedificarlos a cono plazo. sobre todo a mvel nacional o
regional

Ademas de las condiciones sociiles, algunos factores culturales pueden aumentar o reducir la
probabilidad de que hava violencia en una sociedad. Las 1asas de violencia en disnntos paises no
dependen solamente del desarrollo ccondmico ¢ de las oportunidades, sino que fambién reflejan normas
culturales sobre lo aceptacidon o no de la vielencia, Sociedades v culiuras més toleranics respecio de la
vielencia v que propagan tales creencias por medio de nituales, costumbres, exposicion en los medios,
reglas v leyes tienden a tener mas elevadas tasas de violencia juvenil. En determinados ambienies la
vielencia es considerada Como un mecanisme normative ¥ apropiade, tanto para ¢l crecimiento individual
como pars Is resolucidn de conflictos, A menudo 2200 22 complics debido al hecho de que Ias condiciones
siociales v econdmicas desventgjosas son influidas v influven sobre esas normas emergentes. En algunas
comunidades 1a violencia s2 conviere en una mobeda normativa de interaccidn v relacion social,

El riespo especifice en comunidades nrbanas desfavorecidas

Dedicamos ung seccidn especifica a las dimensiones especificas del nesgo en comunidades urbanas
desfavorecidas, porgue la violencia interpersonal es uno de los mas urgentes problemas entre bos
habitantes de dress urbonas pobres en todo 2] mundo, Actualmente, ssaltos, burtos en residenscios,
secuesiros reldmpago v crimenes vinculados o la droga son comunes on muchas comunidades urbanas
Datos sobre las tasas de violencia sefialan consistentementc que jovenes pobres, marginados ¥ que viven
en grandes ciudades comren un mayor riesgo de convertirse en victimas o de perpetrar actos de violencia
gue practicamente cualguier oro grups demografico. Ello es lo gue sucede sobre 1odo en América Latina
¥ el Caribe, donde la brecha entre ricos ¥ pobres suele ser grande ¥ donde generalmente existen bolsones
de extrema pobreza.

Auncgue sea facil ¥ convenienie relacionar factores obvios comao la pobreza v 1o falta de oportunidades,
para comprender €] nesgo en cse escenand s¢ requicere un estudio mas profundo de esas comumdades v de
la forma en las que influven sobre ¢l comporarmento infantl. Ambientes urbanos pobres pueden
provicar @nio progensiones individuales a ba agresidn como las circunstancias en las que la agresitn se
aprende @ bo largo del ticmpo. Tales comunidades tienen un contexto de desarmollo que se ubica dentro de
un marco mis amplio, histénco, polittce, nacional ¥ global. En muchos casos estas comunidades reflcjan
un confexto no compartido con el mainsirean de la sociedad, que define una sola via de desarmolio para
los mifios urbanos pobres.

En muchas comunidades, ciudades v pases, el pusae urbano cambid profundamente duranie las alumas
décadas, Aungue los cambios ng son los mismos en cada ciwdad v pais. en muchos casos dichas
transformaciones incluveron un éxodo de puesios de trabajo, lo que aumentd la desocupacién v sus
plazos, asi como cambios en el trabajo convencional v en sus valores ¥ habilidades correlalos. Chras
ranstormaciones fueron la mudanza de familias de las clases trabajadoras a los suburbics, la permanencia
de familias de bajos ingresos en los harmos centrales, debido a la baja en los precios de los mmueekles ¥
abguileres, v ¢l aumento de la segregackn racial o econdmica. En algunas ciudades, especialmente en los
mas pobres paises de Ameérica Latina v ¢l Canbe, la situacion de las dreos urbanas sigue empeorando. con
& ereciente influsncia de mercados ilegales,

Para empezar & lidiar con las manifestaciones de riesge de violencia en dreas urbanas, debemos watar de
captar las dimensiones especificas del ricsgo en esos cseenarios, Aungue la pobreza o un claro indicador
de desventaja, no abarca de forma adecuada las dimensiones de esa desventaja. Los efectos de Lo pobreza
sobre la violencia juvenil son més evidentes cuando se consideran los mecanismos por medio de los
cuales la pobreza v caracteristicas afines pueden afectar a la violencia, Efectivamente, ese reconocimients
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es-uno de los avances de los estudios sobre la violencia, que solian asociar la mera desventaja con la

porhresn

Tres: dimensiones dela desveniaja son particularmente mmportames para entender su vinculo con fa
vialencia juvenil v destacar almmos esfuerzos preventivos:

® gscasez de recursos
e ddesventaje concentrada
& - peligro

Escaser de recurses

Los recursos son los activos de una comunidad que se pueden movilizar para promover el desarroilo
lumane. Pueden ser recursos fisicos o materigles, humanos o sociales, Lo pecursos fizicos incluyen
activos obvios, como ingreses v calidod medioambiental, ¥ oportunidedes fangibles {como guarderias,
excuelas v empresas) que amparan a las Bimilias, Los recursos humanos tienen gue wer con la existencla
en la comunidad de personas con las habilidades ¥ conocimiento necesarios pars alcanzar objetivos v
ayudar los demds a alcanzarlos, por medio de su apoyo ¢ invelucracion directos o por medio de su
gjemplo indirecto. Los recurses sociales se reficren o la disponibilidad de redes v capitales sociales: Cada
tipo de recurso es importante para el desarmollo infuntil v puede constituir una esiratcgia eficar de
prevencion de la violencia, Esudios sobre las comunidades urbanas pobres de América Latina y el Cartbe
han demostrado que hay una relacién ciclica entre capital social v violencia — bajos niveles de capital
social promueven la violencia v esta, a su vez, contribuye con la destruccion del capital social (Moser ¥
Holland, 1997},

Desventala concentrada

El grado de conceniracion de la desvenfaja en asentamicntos wrbapos pobres es uma caracterisiica
fundamental para entender ¢l desarrollo adaptative & 1o desventaga, sobre fodo la emergencia de modos
allemnativos de supervivencia en ambientés austeros y potencialmente hostiles. De esa manera. la
combinacion de la escasez de recursos con una exirema concentracidn es Lo que hay que considerar para
comprender los patrones de violencia. Demasiadas veces, la concentracion v |a pobreza exacerban, entre
los habitanies, la percepeion de que han sido marginados del resto de b sociedad, Densidad, segregaciin
residencial v exclusidn social acentban la desvalorizacion de esos grupos. Muchos habitantes
simplemente sienten que gus voces no son escuchadas v sus necesidades son ignorades. La proximidad
crea una identidad colectiva entre bos politicamente excluides. Cuando observamos los costos humanos de
desventaja concentrada, a menudo encontramos un sentimiente de separacion, de desesperanza en el
fituro v un bapo mivel de autceficacia personal para mejorar [as cosas.

Peligro

Con frecusncia no s tene en cuenia al peligro como imporiante dimension de la desveniaja. Esta omisidn
es grave, va que el peligro desemperia un papel significativo en la conformacion de las creencias ¥
pricticas cofidianas en el seno de una comunidad, La pamicipaciin en sitluaciones peligrosas de vida
aumentz ¢l ricsgo de poshuras v comportamicnbos violenios. Tales escenarios fambién incrementan los
niveles de micdo v onginan una necesided de respuestas que nos ayvuden @ administrar este miedo.
Alpunos hobitontes mencionsn una ecologia del pelipro, definida por la conciencia de que la violencia
puede irrumpit a cuakquier momento v en la gee, en general, se considera que los individuos tienen
motives hostiles. El resultado es que la propiedad de un amma juega un rol importante en la segunidad
personal como estrategia tanto de ataque preventive como de defensa. En esas comunidades, una gran
parte de los jovenes del sexo masculine puede tener ¥ posee armas. Pricticamente todes ellos poseen los
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medios para comprar, prestar ¢ robar armas. Las armas también agudizan los conflicios — los individuos
quie maestran armdas también deben estar dispuestos a utilizarlas, mitando asi ¢l ndmere de opeiones para
soluckonar conflicios. Ademas. =] hecho de poseer un arma origing una disposicidn cognitiva ¥ un
comportamiento que tende & la agresion gue paede Hlevar a formas de vielencia ofensivas v defensivas,

La ecologia del riesgo — el vinculo entre influenclas individuales v contextuales

Aungue examinemos varios factores individuales v contextuales que sumentan o reducen ¢l riesgo de la
violencia juvenil, nos damos cuenta de que no hay un factor que pueda, asladamente, explicar una gran
parte de los niveles de agresion entre Lo poblacidn, ¥ mucho menos prever guién serd agresivo o violenio.
Cualquier fuctor mslado nos ofrece una teorfa concurrente de la violencia, pero no una perspectiva
mtegrada sobre [a forma en la que la violencia se desarrolla. Incluso cuando considerada colectivamente,
eza lista de factores de rigsgo (ademas de los factores profectores o activos) no indica la mejor manera de
enfocar los programas de prevencidn e intervencidn o politicas directas.

Lo que importa es no considerar solamente fales factores nislados de resgo, sino las conexiones entre
factores que consideran que la ocurrencia de la violencia depende de influencias de vanios mveles gue
forman parte de un sistema mavor gue clabora dichos factores. En odras palabras, un enfoque de sislemas
caracieriza distintos niveles de la vida & un mifio ¥ ofrece un Toco apropiado para realizar una
mtervencion, Ello s¢ considera coma un mrodels ecaldgico.

Un modelo ecoldgico nos permite considerar cfecios directos dentro de un determinade nivel w,
simmultdncamente, ser conscientes de los efectos indirectos de otros niveles existentes. Entatizomos agui
tres factores de riesgo: factores individuales, relaciones interpersomales cercanas (familia, pares) ¥
factores comunitarios/sociales. También es importante entender gque esos tipos de mespo estdn
interconectados de tal forma que lo gue suceds en un determinado nivel afecta el desarrollo en los demis,
En odras palabras. el desarmllo imdividual sufre la mfluencia de relaciones interpersonales cercanas gue, a
gy vez, son influidas por contexios comunitarios ¥ sociales.

Por gjemplo, es probable que la implantacidn de la policia comunitaria aumente la seguridad de un barmao.
A s vez, ello proporcionard una sensacidn de mayor seguridad a las tamilias v reducind el stress asociado
al hecho que los nifios jueguen en las calles, De esa forma, los padres podrin apoyar mas las actividades
lidicas de sus hijos, ¥ los nifios podran inferactuar mas com sus pares, Por lo tante, como lo vemos a
través de esic cjemplo, lo planificacion de lo intervencidn debe considerar los maltiples miveles que
provocin impactos sobre ol mifio v sus efectos sobse ese mifio en desarrolle. Es importame efectuar
infervenciones cuyo foco sean los individuos v, a la vez, fos sistemaz en los que el individuo se desarrolla,
Las intervenciones a nivel de la comunidad o la sociedad son més dificifes, pero pucden ofrecer mayores
beneficios, Laz mtervenciones individuales pueden resuliar en beneficios inmediatos, pero s¢ destinan a
un mikmers mits restringdo de personas.

Un ejemplo de construccién comunitaria para prevenir la violencia son las intervenciones que pueden
provocar un mpacto simultineo en cada une de esos tres mveles. Por egemplo, o mived commrifaris, €l
foco podria ser la eliminaciém de “ventanas motas®, la creacidn de pargues ¥ dreas de recreacidn, la
implantacion del sistema de policis comunitaria v mejoras fisicas en general. A nivel relacional, cste
abordaje podria ofrecer menlores pard que los jovenes aprendicran habilidades pro-sociales v de relacién.
M omived individual, se podrian ofrecer programas de gestion de la rabia ¥ resoluwcion de conflictos.
Tdeabmente, el impacto de esas intervenciones se dinigiria a grupes de jovenes de mavor riesgo. En lo
prixima seccion ilustraremos varios abordajes que pueden ser eficaces en cada nivel.
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Actividad 2: Riesgos v Activos en su Ciudad
[ Favor estimar, dentio de su conocimienta)

&,

Mencione algunos de los mds importanles factores de riesgo individual para la
vialencia juvenil en su ciudad.

Mencione algunos de los més importantes factores de riesgo familiar para la
violencia juvenil en su ciudad.

Mencione algunos de los mas importantes factores de riesgo de pares para la
vinlencia juventl en su ciudad.,

iHasta qué punto la violencia de las pandillas representa un factor importante para
la violencia juvenil en su cindad? ;Céme ello ha cambiado en la dlvima década?

Mencione algunos problemas urgentes del sistema educativo en su ciudad. D qué
forma ellos se relacionan con problemas de violencia juvenil?

I3 que forma han cambiado en la dlima decada las circunstancias econdmicas v
sociales que afectan o los babitantes pobres de su ciudad? ;Cudles son las
condiciones actuales en lo que se refiere a la escasez de recursos, desventaja
concentrada y peligro?

Mencione algunos de los principales activos individuales para jovenes en su cludad.




b Mencione alguncs de los principales activos familiares para jovenes en su cuidad,

i Mencione algunos de los principales activos de pases para jdvenes en su ciudad,

3. Mencione los principales grupos positivos de jovenes en su cosdoad que estimulan un
desarrollo juvenil saludable.

k. Cuiles son los mis positivos aspectos del sistema educative de su ciudad? ;De qué
forma ¢ relacionan con el éxito ¥ la competencia juveniles?

L Qué avances econdmicos ¥ sociales ocurrieron en su ciudad durante la dltima
decada? jCué recursos sociales se encueniran disponibles actualmente? De qué forma los
habitantes v las autoridades policiales han trabajado en conjunto para reducir ¢ peligro?
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IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION EFICACES

De la misma forma que no hay una inica cawsa de la violencia juvenil, wmpoco hay una sola solucian.
Dcbido a esta complejidad, han sido desarrollados programas de prevencidn que enfocan una amplia
gama de factores de riesgo en diversos contextos ¥ se aplican a nifos de distintos grupos de edad,
Algunos programas enfatizan intervenciones primariis o universales. destinadas a 1a poblacidn como un
todo, En otros casos, los programas enfocan swhgrpos de la poblacion que comren alto riesgo v cn los
cuales s¢ detectson problemas vinculados a la violencia. Incluso estrategias tipicamente vinculadas al
comtrol de ka violencia, como programas de detencidn residencial para infractores, estin tratando de evitar
la violencia funra,

U'n desafio claro para los formulares de politicas publicas y prestadores de servicios es decidir gué tipo de
progrumas destinados a qué grupo de individuos proviecanin el mayor impacto en el escenario local.
Come va lo hemos mencionado en la seccién anterior, es probable que programas comunitarios que
enfocan muiltiples miveles de riesgo o influencia provocaran mas efecios sobre los cambios individuales de
comportamiento ¥ lasas generales de violencia. También cs probable que Jos programas gue enfocan
niftos chicos ¢ imeolucran @ las familios serin mds exitosos, porque los patrones de violencia se
desarrollan al inicio de la vida ¥ las familias representan el dnico contexto relativamente estable a lo largo
del desamrolle de un nifio.

Es obwio que las decisiones sobre los tipos de programas incluidos en una estratepia comunitana estin
frecugntemente vinculedos a factores como problemas especificos de violencia juvenil, disponibilidad v
lagunas en los servicios, restricoiones cconomicas, consideraciones politicas v opinidn pablica. Por
ejemplo, si una ciudad logra responder @ un creciente problema de violencia juvenil, hay que asigmar
recursos para lidiar con este problema antes de destinarios a programas de desarrollo infantil, como
ennigquecimiento preescolar o visita & nuevas madres, cuvos efectos tardarin mis de una década para
materializarse,

Vamos a discutir ahora los tipos especificos de programas destinados a factores de riesgo individuales v
contextuales que s¢ ban mostrado eficices para prevenir la violenciz, Sea coal sea la combinacidn o
secuencia de los programas seleccionados, &5 crucial que reflejen las lamadas ‘mejores pricticas’,
Después de examinar tipos especificos de programa, sugeriremos estratepias cficaces en cada nivel de
intervencion.

Recomendaciones generales parn programas
de prevenciin de la vielencia juvenil

& Ofrecer programas en mibltiples mveles de riesgo

* Empezar temprano — el camino para la violenciz a veces empieza ain antes del
AEcimiento

*  Involucrar a bas familias — ellas representan In influencia més constante en la vida
de los niftos v son particalarmente importanies durante los primeros afios. cuando
los patrones se estin desarrollandg

s ldentificar a los jdvenes que commen mayor riesgo de vielencia v ofrecerles
servicios especializados v especialmente proveciados

*  Construir actives y estimular el desarrollo saludable - éste e ¢l mejor antidoto
contra la violencia y los comportamientos problemdticos.,
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Intervenciones centradas en el niio

Las mtervenciones preventivas mas comunes centradas en el mifo enfocan la construccidn de habilidades
mdividuales, activos v oiros factores positivos gue reducirdn ¢l ricsgo. Como va 1o hemos mencionado,
los factores clave de riesgo individual son los siguientes;

Dafin newroldeico

Hiperestimulacidn

Hiperactividad

Bajo autocontrol v alta impulsividad

Ddeficiencias académicas v de 1

Habilidades verbales poco desarrollndas

¢ Falta de habilidades sociales e interpersonales de resslucidn de problenas
s Comportamiento sgresivo tempran

En funcidn de estos factores de mesgo, la mavor parte de los programas cenirados en el nifo giran
afrededor de cuatro dreas: desarmollo fisico v salud. funcionamicnto cognitive v desempeio académico.
procesos - sociales’cogmitives v habalidades  sociales/comportamentales. Algunas inlervenciones som
especificas de un drea, como el enrquecimiento academico, mientms oiras representan abordares mis
amplios, Algunos de los programas son ofrecidos por profesionales, mientras odras capacitan i agemes
especificons, tles como profesores, Los esfuerzos de prevencidn swelen diferenciarse por el grupo de edad
que aticsden — de cero A cinoo afos, infancia v adolescencia.

Inrervenciomes para nifos desde of macinviento hasta lox cince afioy de edad

En la altoma década se levaron @ cabo muchas investigaciones sobre el inicio del desarrolio cerebral v su
relacion con el aprendizaje v el comporamienio, Anlerioemenic sc pensaba que bos bebes macian con su
catractura corehral gendticamente predeterminada, pero nuevos estudios también sefialan ln mportancea
del ambiente al inicio de fa vida. Mos damos cuenta cada vez mds que son extremadaments Impostantes
las actividades que estimulan ¢l aprendizaje desde el micio de la vida. Al reconocer ests necesidad, una
pstralegia comin pafa esirategios preventivas en ese grupe de edad enfatize la educaciin v el
enriquecimiento preescolar, Varios estudios indican que es10s programas son eficaces para promover el
desarrollo saludable v reducir el componamiento agresivo ¥ vielento del nifio,

Esta cstimulacidn v estc aprendizaje al micio de la vida son particularnmenie impormanies pars nifios
crindes en comunidedes de escazos recursos, donds hay pocas eporunidades, En Estades Unidos, una
mntervencion exifosa que ¢5 implementads bace varas décadas es ¢l programa Head Start. Este programa
fue provectads como un programa de enngquecimiento académico para ¢l inicie de [a vida de nitios
ceondmicamente desfaverecidos. Se lo implementd originalmente como una breve expenencia precscolar
de verano, antes de ingreso al jardin de infanies. A medida que evolucionaka, ol programa se emplid, fue
infreducide antés v pasé 3 durar mas. También die  origen & numerosos otrof programis de
enrquecimicnto preescolar, come ¢l Houston Parent-Chold Development Center v €] Perry Preschool
Preject. Ls mavor parte de esos programas ongina mejoras académicas vy relacionadas cob el
cOmportamienio a coro plazo. Sin embargo, para que sus efecios perduren, los programas también deben
enfatizar la competencia social v de comportamiento v seguir apovando & los niftos o medida que crecen.

Inrervenciones duramnte o infancia

Hay muchos tpos de programas de prevencion de violencia para nifios, En su mayoria, son conducidos
desde ¢l ambientz escolar, En general, tales programas pretenden mejorar la competencia social v el
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comportamiente de los nifios. También son conocidos como programas de desarrallo social. Algunos de
ellos son ofrecidos & todos los nifios de la sala de clase {prevencion primaria o universal) v otros a nifios
¥ DETESIVOS O JUE COMEn mesgos (programas secundarios o selecoionados),

Muchos de ellos utthzan un curriculo especifico que se extiende a lo largo del afo v es aplicado por losas
maestros as. Capagitan ¢n habilidades sociales, como identificacién de emociones, gestion de la rabia,
resolucion de conflictos, razonamiento moral, toma de perspectiva social, resistencia a la presion de los
pares ¥ resolucion social de problemas. En algunos casos, esos programas forman pane de un esfuerzo
mayor de toda la escuela para reducr comportamientos agresives, Por cjemplo, una conocida
mtervencion anti-intimidacidn que se desarrolld originalmente en Noruega se ha mostrado eficaz para
reducir los niveles de agresion e intimidacién en escuelas y comunidades. Ademds de clases especificas
para evitar la intimidacion, se trata de implantar patrones normatives més amplios, con sanciones a la
agresion ¥ conductas agresivas (Olweus el al, 1998).

Sin embargo, aungue numerosos estudios publicados han demosirado que estos tipos de programas
pueden reducir los niveles de agresidn, son mengs eficaces en escenarios que cuentan con pocos TeCUrsos.
Para ese tipo de intervencidn tal vez sca necesario un determinado grado de disposicidn en un dado
ambiente. Es decir, escuelas o comunidades que cuentan solamente con recursos de subsistencia
scguramenie no estaran bien equipadas para proveer capacitacién adicional en desarrolle social. En
realidad. este tipe de programa puede reducir todavia mas recursos va limitados,

) o: El Estudio del ni ireq me litana

“5¢ implementd una intervencion preventiva de dos afios en |9 escuelas de educacion bisica de Chicago.
[llinois. Lina mitad de las escuelas se encontraba en comunidades de harrios centrales con poces recursos
¥ la otra en barrios urbanos de medianos recursos, La intervencion ofrecia un curricnlo de desarrollo
sexinl ¥ programa de capacilacion de macstros en sala de clase, capacitacidn de pares en situacion de alto
Tiesge en pequedios grupos ¥ un programa de capacitacion de padres/apoyo a la familia. La capacitacion
wve inicie cuando los niflos tenian entre 7 ¥ 8 afios o entre 11 v 12 afios. E1 programa resulté en una
reduccion de las agresiones, pero s6lo entre los nifios mas chicos gue vivian en comunidades de medianos
recursos. Por otra parte, ne hubo cambios, s6lo pequefios aumentos, en los niveles de agresidn enire los
nifios mayores ¥ que vivian ¢n bamrios centrales de pocos recursos iMetropolitan Aren Chald Study,
20023,

Programas para adolescemnies

Hay muchos programas destinados a niftos chicos, pero en general no tienen un enfoque individual v
tampoco som proyeciados especificamente para fomentar habilidades y evitar la agresidn enmre
adolescentes. En realidad, la mayor pare de estos programas fue aplicada como programas de tratamiento
para jovenes en situacion de riesgo o delincuentes, Los programas de prevencion a menude son realizados
durante clases sobre salud en el bachillerato, Muchos de esos programas enfocan el mismo tipo de
babilidades de desarrollo social ensefadas & los niflos menores. En algunos casos, también ingluyen
educacion para la ciudadania.

Por ejemplo, en el programa Capecitacidn Infantil a través de Estrategias Urbanas, jovenes de alto
riesge fueron matriculados en una clase especial de estudios sociales para aumentar su conciencia Juridica
¥ social ¥ su entusiasmo por el aprendizaje. Durante todo el afio, el curriculo contemplé las relaciones
humangs, ftemas juridicos, sociedad v familia, mercados laborales v habilidades de vida Relatos
individuzles ¥ comactos oficiales indicaron que el programa mejord ks pokis, propicid una mavor
umplicacion con la escuela v redujo of comportamiento delincuente (Gottfredson, 1987),
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La construcehin de las relaciones: familias, pares v mentores

Los programas descripios anteniormente enfocan la reduccion del riesgo individual. Sin embargo, come
v & menciond, un abordape ecologico enfatiza ln importancia de diferentes sistemas que afectan al nifio
en erecimagento, Oire conjunio de programas pretende evitar la violencia juvenil por medio de fomentar las
relaciones del nifie con otros ‘agentes” puporanies de socializacion, Dichos programas enfatizan las
familias, los pares v los mentores. Han sido implementedos programas familiares para nifos de todas las
cdades; los programas de pares v mentoges fienden a ser ubbizados conm mifos mayores, cuando la
influcncia de los pares ¥ de adultos que no pertenecen a la familia es mayor,

Programas para familias

Los programas destinades a las familias tratan de svodarlas por medio de informaciones sobre salud v
desamrallo infantiles, apoyo al desarrollo de una relacidn fuerte y positiva desde temprana edad con un'a
puardian/ana primario, ¥ capaciaciin de los padres en ¢l uso eficaz de recursos v en habilidades como
disciphing, por cjemplo, saber camo lidiar con la adversidad v ser buenos padres. Muchos de esos
programas se destinan a los padres de nifios muy chicos. Aungue uno de los objetivos generales sea
promover la saled ¥ el bienestar de los niflos v evitar comportamientos problemitices, estos programas
tambide 500 iMporanies comes estrategias de prevencion al abuso de niftos.

Una de las intervenciones mds conocidas v exitosas para padres de nifios de 0 3 3 afios, wtilizads en varias
paries del mundo, s La visitecidn domiciliaria. Esic programa wiiliza enfermeros v otros profesionales del
fdrea de la salud para realizar visitas domiciliarias regulares a familias de bajos ingresos para verificar
algunos temas como comportamiento de los padres, seguridad del hogar v hibitos personales de salud. La
visitacion domicilina es eficaz para reductr os malos tratos al nifoe v promover un desarrollo cognitive v
zocial salodable, Aparentemente, tales programas lambién aportan significativos beneficios a lareo plazo,
comia la reduccion de La violencia v la delincuencia (Okds, 1995,

Uina varigcion del abordaje de Lo visitacion domiciliaria lDamads Padres come Profesores (Parents as
Teachers — PAT) - usa padres educadores para realizar visitas domiciliarias durante gl embarazo v hasta
2l segundo cumpleadios del nifio, Los padres educadores venfican la salud v las fases de desarrolls del
nifio ¥ discuten labilidades basicas necesanas a los pidres. Gerentes de caso también encaminan personas
4 ajustes fisicos ¥ psicoligicos. Dos proehas aleatorias controladas realizadas en Estados Unidos no
setalaron cambios significativos en los resultados con los nifios. Sin embargo, nifios de un subgrupo
latino demostraron bencficios significativos, sobre todo en el grupo de los que recibieron tanio educacion
para los padres como gestion de caso. Ademds del programa PAT fucron desarolladas varias
intervenciones que congregen o profesionales y paraprofesionales v ofrecen algin tipo de visitacion
domiciliaria, come la Healthy Families America, Family, Infant, and Preschool Program (FIPF} ¥ Home
Instnection  Program  for Preschool Youngsters (HIPPY). Estos programas lograron mejorar las
interaccicncs padreshijos v las habilidades cognitivas de los nifios,

] i 1al al alcohol ¥ a la violencia juvenil

“El du:h-:l que dice que “nunca ¢s demasiado pronte™ para la prevencion se puede aplicar incluso durante
el periodo prenatal. Por gjemplo, en los dltimos afios algunos estudios descubricron que la exposicidn de
las madres al alcobel v oiras drogas, sobre todo al micro del embarazo, puede perjudicar de forma
significativa la formacidn del cerebro del bebe, Tales efecios pueden alterar ¢l desarmollo de la corteza
cercbral, reducir el ndmero de neuronas v afectar la forma en quee son usados oz mensajeros gquimicos, No
todos los nifios expuesios desarrollan estos problemas pewrobioligices, pero muches de ellos lo hacen, A
su vez, estos problemas orginan dificultades de afencion, problemas de memoria v abairaccidn, v todos
estos representan factores de riesgo para ln agresion al micio de la vida. Muchos nifios nacen con un tipo
especifico de retraso que se [lama Sindrome Fetal Alcoholica, en funcidn del consume de aleohol de parte
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de Ea madre. Por este mative, programas educativos para mujeres embarazadas tambidn soi hemramientas
de prevencidn de la viokenck extremadamente importantes ¥ valiosas.”

Lin abordage de trabajo ligeramente distinto con familias que tienen hijos chicos abarcn mis capacitacion
didéctica en habilidades especificas de crianza de hijos por medie de imervenciones que utilizan
manuales. Tal vez el programa mas conocido ¥ mis evaluado de este tipo para pifios chicos es la Serfe de
Capacitecidn pera Padres Afios Increibles (Incredibfe Years Parent Training Serfos) (Webster-Steatton.
2001). Este programa fuc provectado para nifios en silacion de riesgo o que presentan problemas de
conducta de 2 8 B afos. Uno de sus componentes es una capacitacion semanal para padres sobre
habilidades de crianza (BASIC), un segundo componente ofrece capacitacidn adicional pam padres sobre
habilidades de comunicaciin ¥ resolucion de problemas (ADVANCE) v un terceno lo ayuda al nifio en su
trabajo escolar (SCHOOL). También hay curmriculos separados para profesores y nifios. Varias pruehas
alentonas controladas realizadas en Estados Unidos detectaron aumentos en actitudes positivas de crianza
enire los padres y reduccion en los problemas de conducta entre los nifos debido a cste programa de
iTErvEnsIan.

Varios otros programas de capacitacion para padres y de comstruccion de habilidades han sido
implementados v evaluados con padres de nifios y adolescentes. La mayor parte de tales progranss se
basa en ¢l aprendizaje de worias de comportamiento v trata de ensefiarles a los padres algunas habilidades
como discipling eficaz, moniteree de comportamienios v conductas prosociales. En general, se ha
comprobado que la capacitacion de los padres es eficaz para prevenir v iratar la agresion entre nifios ¥
adolescentes, sobre tode cuando ese entrenamiento ¢s amplio v 1e ofrece recursos adicionales a la familia,

sin embargo, familias de bajos mgresos que viven en condiciones de stress crinico y persistente parecen
tener menor probabilidad de beneficiarse mediante csos programas de capacitacion para padres
tradicionales, El éxito limitado de estos programas se debe a varios factores. Por ejemplo, muchos de
ellos han swdo desarrollados para familias de clase media ¥ en culturas que enfatizan ln participacion del
nific: por medio de una estructura de autonidad. Pero en determinados ambientes culierales, el respeto por
la autoridad es sumametile importinte ¥ no sc permite — ni se estimula - que Jos nifios discutan o
participen en la formulacidn de reglas,

Ademis, padres con miltiples fuentes de stress pueden ser superados por las presiones cotidianas.
Aungue las intervenciones logren cambiar las pricticas de los padres a corto plaze, en dltima instancia el
comportamiento de los nifios ¥ de sus padres puede responder a innumerables factores contextuales que
una capacitacion de padres, por si sola, no puede cambiar. Los programas de capacitacion de padres
deben ser llevados a cabo teniendo en cuenta las demandas del contexio.

Los programas como los que se describicron suclen ofrecer un conjunto de lecciones especificas. Como
contraste, olras intervenciones enfatizan la construccion de redes de apovo a los padres. El énfasis en el
compromise ¥ apoyo de jos padres se hace mis evidente en el programs Families y Escuelas Jumtas
(Families and Schools Together = FAST), que tambidn va ha sido evaluado de forma exiensiva con
resultados positivos para alumnos de la educacién bdsica (McDonald & Frey, 1999). El FAST enfatiza la
calidad de las relaciones familiares, pero también crea alianzas entre familias. escuelas v agencias
comunitarias. El FAST fomenta la participacion de toda la familia v trabaja con los familias como
sistemas insertos en comtextos sociales. También fue provectado para lidiar con disparidades culturales v
de clase social en la ulilizackin de servicios de salud mental v de apovo, ¥ offece tales servicios de una
forma “no iradicional’, El FAST 3¢ ha mostrado eficaz con familias de bajos ingresos en diversas
comuanidades.

Otro tipo de intervencion familiar enfatiza un abordaje terapéutico provectado para mejorar la
comunicacién, reforzar inleracciones positivas ¥ mejorar ol funcionamiento familiar. Algunos programas
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también avudan a las familios a wuhzar mejor Jos recurses de la comunidad v & administrar sus vidas
cotidianas, Como la terapda familiar inveduera al nefo v & su familia en un programa de tratamiento, no se
limita a los cscenarios comunes 2 los nifios, ¥ por ello no ha sido tan usada como la capacitacion para
pisdres en programas de prevencion,

Un programa terapéatico muy utilizade en Estados Unidos ¥ en otros paises del mundo es la Terapia
Familiar Multisistémica (Mulispsternic Family Therapy- MET) (Henggeler & Borduin, 1990), Ademas
de enfocar problemas intrafamiliares, como practicas utilizadas por los padres v cohesion vy organizacion
familiar, las intervenciones que uiilizan ese enfogque avudan la familia a desarrollar habilidades para lidiar
con demandas externas a lo cotidiano. Este abordaje s¢ ha mostrado particularmente Otil con adelescentes
mids agresivos ¥ vielentos. Por gjemplo. en un estudio de evaluacidn, jdvenes delincuentes fueron
encaminados aleatoriamente al M3T o a los servicios usuaies de sursis (libertad condicional), El grupe
MST wve un menor numero de armestos, menos semanas en la cancel v menos relatos de comportamienio
delincuente que el otro grupo. Durante la oltima década. varios estudios confirmaron la eficacia de esta
intervencion, sobre todo para familias de bajos ingresos.

El MST reconoce In importancia de las demandas contextuales v ln capacidad que tienen las familias para
lidiar con las sitenciones. Oiro programa que enfatiza la asignacidn de recuraos para lidiar de forma mis
amplia con el contexto en el que vive la familia s el Homebuilders (Kinney, 1. M. et al., 1990), Ese
programa enfatiza el fomalecimiens de las familtas ofreciéndoles apovo v oriemtacidn sociales
tradicionalmente disponibles en las redes familiores interpeneracionales o entre los vecinos cercanos, pero
que a menude no existen en comunidades urbanas de bajos ingresos. Este abordaje combina tratamicnts
tradicional con un encargadola) de caso ¥ la posibilidad de adopeion con un tipo de prevencion primaria
extensa en la comumidad, v brinda apove intensivo, domiciliane, 24 boras al dis. Hay esfucrzos para
mioldear los servicios o cada familia, enfatizando el fortalecimiento de kas habilidades de los padres. Su
£xito es determinade primordialmente por la reduccién en el mimero de salidas del dambiw hogarefio,
debido & abusos o rechazos. Aungue pocos estudios han examinado el impacto sobre ol nivel de agresion
a largo plazo, cxic abordaje representa un imporianie esfuerzo para mantener a los nifos con sus familias
¥ evitar ¢l abusao v el rechazo.

Imtervenciones de grupos de pares

Las imtervenciones de grupos de padres tratan de evitar o modificar comportamicntos agresivos y
violentos por medio del cambio de 1o pawraleza del gprupo de pares, intentando modificar sus normas,
promover la mvolucracion de los jovenes con pares prosociales ¥ reorientar las actividades de grupos de
pares antisociales v pandillas de jovenes. Desgraciadamente, hay evidencias muy limitadas de la eficacia
de tales programas, ¥ algunos de ellos tuvieron resultados negatives.

Por ejemplo, esfuerzos para desarrollar una *cadtura de pares antiviolencia” en general han fracasado en
escuclas, instituciones y ambientes comunitarios. En algunos casos. el comportamiento antisocial incluso
aumentd. Ello se hace mas evidente cuando los grupos son formados por jovenes violentos o delincuentes.
Sin embargo, esfuerzos realizades en grupos aparentemente han tenido algin éxito para cambior las
normas de pares, cuando jovenes agresivos participan en grupos que cuentin ¢on jdvenes prosociales, que
sirven como modelo para actitudes ¥ comportamientos prosociales. Desgraciadamente. en la mayor parie
de las infervenciones antiviolencia se han agrupado jovenes violentos v a menudo ellas se han convertido
en ‘escuelas de entrenamiento’ para la violencia.

También se han vuelto muy populares algunos programas de mediacion de pares. en los que unos ayudan

# los otros a resolver disputss. Aungue tzles programas se hayan popularizade en todo ¢l mundo, hay
pocis evidencias de su eficacia para prevenir la violencia.
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[hiizds sea mads urgente combatir influencias de pares en el area de prevencion a los pandillaz. Aungoe ¢l
problema de [as pandillas sea evidente hace algun tiempo ¥ siga creciendo en todo el mundo, exisien
relativamente pocos programas de prevencidn eficaces. Debido a la compleja inferaccion de algunos
factores que hacen que el joven ingrese a unz pandilla, hay varios tipos de programas de intervencion que
enfocan la prevencion, e fntervencicon v la supresion.

Las estrategias de prevencidn tesen el propdsio de evilar que los pvenes ingresen en pandillas mediante
programas de educaciin. Un programa de prevencidn muy conocido en Estados Unidos ez ¢l Programa
ie Eduwcacidn y Capacitacidn en Riststencia a fas Pandiflas (Gang Revistance Education and Trafning
Frogram — GREAT) de la Agencia Federal de Alcohal, Tabaco v Ammas de Fuego (Federal Burean of
Alcohol, Tobacoo and Firearms = ATFL. En este programa. agentes de la ATF ofrecen un curso de nueve
semanas sobre la forma de evitar mvolucrarse con pandillas v sobre el uso de la vielenca paras ajumnos de
la educacion basica, El programa bia sido exioso al aumentar ks sctinudes prosociales v al reducir algunos
tipos de resistencia, aungue sy impacto sobre la pamicipacidn en pandillas sea menos claro,

Ademas de programas de prevencidn, algunos programas de intervencidn tratan de desviar a los jovenes
de Iz actividades relacionadas con Ias pandillas, ofreciéndoles oporimidedes aliemativas, como
programas después del horano estolar, consejos psicoldgicos ¥ capacitacion profesional. Las estrategias
de supresion utilizan ticticas policiales que identifican, aslan v punen a los criminales. En general, el
maodelo que parece ser mds cficaz contiene maktiples elementos ¢ incorpora prevencin, iNfeTvenicidn
=ocial, tratamiento, supresidn ¥ movilizacidén comunitaria.

Por ejemplo. el programa Filareie Litde Village) implementado en Chicago, Hlnms, Estados Unidos.
utilizd dos estrategios coordinadas: por un lade, aumento de la supervision v supresion por parle de bos
agentes de sursis v policias para controfar a o jovenes vielentos v, por otro, estimalo a los jdvenes en
situacidn de ricsgo para que participen en actividades convencionales mediante la educacidn, el empleo,
la capacttaciom profesional, el spove de la familia v conscjos. Los resultades preliminares de la
evalupciin del programa de Chicago v otras ciudades son positivos ¥ sugieren que un programa amplio
come este, que enfoca muchos factores de riesge al mismo tiempo pusde ser necesaro pam evitar [a
viptencia vinculadas a las pandillas v o la delincuencis (Howell, 1998},

Sin embargo. también es importante mencionar gue ofras evaluaciones de programas de prevencidn ¢
intervencion seiialaron la necesidad de estructurar los programas para que los integranies de las pandillas
Pisen mMenos Hempe junkos — v 0o mas — on csas nuevas actividades. Por epemplo, un programa ofrecia
refuerzo escolar v eventos atléticos v sociales para 80 miembros de custro pandillas. Sin embargo,
después de la imlervencidn, e percibid un increments en ¢l comporiamiento delictiva, probablements
debide al hecho de que los miembros de las pandillas habdan pasade mis tempo los unos con 105 otros
[Klein. 1971} Por ofra parte, esfuerzos que enfatizan la supresidn swelen ser menos exitosos. sobre fodo
en América Lating ¥ el Caribe, donde hay menos oporunidades para complementar [a supresidn,

Memtores v prevencion

Cuando Las relaciones con los adulios o Jos pares prosociales estin compromeiidas, una relacién con ofra
persona calurosa que offezea su apoyo puede represeniar un facior de proteccidn conira la violencia
Juvenil. En muchas comunidades hay mentores naturales (como tins, tios ¥ vecinos) que desarmotlan esas
relaciones con los jévenes incluso sin intervenciones planificadas. 3in embargo, en el coso de povenes que
N CUEniin con esios menbores naturales se desarroliaron varios progrmas estructurados.

Los programas de meniores iratan de poner en condacto a nikos v jdvenes sin bucnos sistemas de apoyo

familiares o comunitarios {como hijos de padre/madre soltero(a) o pobres) y mentores{as) adultos(as) que
m pertenecen @ ln familia. Los memwtores son voluntarios reclutados cn empresas, escuclas v otros
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ambientes de la comunidad. El principal objetive de la relacién joven-mentor es ayedarlo al joven o
desarroliar habilidades personales v soctales v crear una relacion continuada com un adulie canfose, En
glegunos casos de nifos mayvores ¢ foco también e académico

En general, programas de mentores de buena calidad poeden provecar importanfes avances. Alpunas
recientes evaluaciones de programas de este tipo en Estados Unidos. come o] programa Big Brothers Big
Sizters, descubrieron que con ¢llos fue posible oblener éxitos académicos v reducir las 1asas de violencia
v delincuencia entre los participantes (Big Brothers®ig Sisters of America{1998),

Mejoras en escuelas v comuanidades

Las intervenciones que tenen ¢l proposie de mejorar |as escuelas sharcan la extension del acceso a la
ensefianza, el aumenio de la calidad de ensefianza disponible, Ta mejora del ambiente de las salas de clase
vy de caracieristicas de In organizacion escolar. Aunque muchas de esas intervenciones havan enfocado
principalmente éxitos académicos. alounos estudios han exsminado los efectos sobre el compormamiento
de los alummnos, incluso en ¢l caso de la agresion.

Las itmervenciones en el ambito de la comunidad representan mientes mas amplios de modificar los
ambientes en los que los nifos crecen. Estas intervenciones pucden enfocar un bamio o comunidad
espocificos, o algunos sistemas que provocan impacio sobre los mifios de una determinada comunidad

For ciemplo, eyemplos en ¢l &ambito de la comumidad incloven programas de revitalizacian del bamio,
provectos e desarrollo  econdmico, programas de vivienda, més oportunidades de recreacidm ¥
compromise positive para los jovenes, programas de policia comunitaria, desarmollo de coaliciones
antiviolencia, reduceron de ln disponibilidad de alcohol v combios en las politicas de organismos que
prestan servicios al joven. Algunos de los esfuerzos han incorporsdo una serie de programas
COMAUNIIArOS,

En realidad, en lo que concieme al ndmero de programas ofrecidos, los relacionados con la comunidad
cstan entre los mas popularss. Sin embargo, eso populandad no ba sido scompafisda de cuidadosas
evaluaciones en o que se refiere a sus efectos sobre la vielencia, v los datos sobre su eficacia son
limitados.

Programas en excuelas

En muchas ciudades v paises del mundo, el sistema escolar piblico tiene gue enfrentar grandes desafios,
Es limitado el acceso igualitario a una ensefianza de calidad, sobre tedo durante los afies de la preescucla
v la adolescencia. Sin embargo, esmdios realizados en paises en desamrollo sefiolan gue un mas amplio
acceso 4 la educacion de buena calidad puede reducir sigmificativamente el crimen, aungue el impacio de
ese hecho silo se manifieste cuando los nifios llegan a la adolescencia. Reformas institnclonales, como la
asignaciom de mds recursos a la ensefanza primaria de calidad, a la universalizacion del secundario, o una
mejor calificacién de profesores v a la concesitn de mayor sutonomia a escuelas locales pueden mejorr
¢l sistema educativo.

Ademas, pricticas especificas realizadng en Iag salas de clase rambién pueden mejorar ¢l nivel académico
v el comporamiento social del nifio, Tales intervenciones generalmenic estin relacionadas con dos dreas
docentes: Ias practicas de enscfanza v In gestion de la sala de clase. La mavor parie de las intervenciones
con docentes enfocan la modificecion de ks practicas de los profesores que aumentan ¢l fesgo de
agresion. Por ejemplo, el Medelo de Instraccian Directe ofrece un curmiculo secuenciado que enfatiza la
ciapacitacion en habilidades bdsicas, el refuerzo sistemitico para las respuestas comoctas y ¢l cmpleo
eficaz del tiempo de clase. En una evaluacidn nacional de este método realizada en Estados Unidos, en la
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que s¢ comparaba este modelo con doce ofras estrafegias de ensefianza uiilizadas con alumnos
cconomicas desfavorecidos de la educacion primaria, este modelo produjo los mejores resultados en o
gque conclerme a hahilidades académicas v sociales (Becker and Carnine, 1980

Chra estrategia pare tomar mas eficaz la gestion de la sala de clase es el aprendizafe cooperative. Resulta
mis positive, en wérmines de éxito para realizar tareas ¥ mejorar el autoestima, cnsefiar & nifos on grupos
MEenores con una orientacién cooperativa de equipo, que a través de actividades individualistas, La
premisa es que, cuando el éxito de uno depende del éxito de los demis integrantes del grupo, los alumnos
aprenden a cooperar y a ceder para legar a acuerdos.

Exte enfoque tambidn puede facilitar la gestion de b sala de clage, Ouras estrategias de gestidn de sala de
clase gue se han mosirado eficaces para prevenir el mal comportamiento incluyen el cstablecimienio de
reglas claras de comportamiento, instrucciones claras, mantenimientn de expectativas consistentes,
alabarlos a los alumnos por su buen comportamients durante las tarcas y por su buen desempeiio, ast
coma lidiar con el mal comporamiento de la forma menos dispersiva postble.

Ademis del ambienie de la sala de clase, la organizacion de una escucha lambién peede ener un imgacto
académico significativo sobre 108 alumnoes, bo que también se refleja en el dmbite de fa conducta. Tal vez
el programa de reorganizacidn escolar para escuelas urbanas en dreas de bajos ngresos mis conocido ¥
cuitoso sca ¢l Proypecie Comer de Desarrollo Escolar (Comer School Develapment Praject). S trta de
un esfuerzo implementado en diversas escuclas nortcamenicanas nbicadas oo barmos wbanos centrales a
o largo de varios afios. El programa contempla la creacion de tres equipos: e equipo de planificacidn,
que o5 ¢l orgemismo de direceion v admmistracon; ¢l equipo de salud mental, respossable por evitar
comportamientos problemiticos en la escocla, v el programa de padres, que wiliza organizaciones de
padres yva existentes como base para aumentar la participacién, El programa también ha sido elaborado
bajo medida para alumnos pobres ¥ excluidos, v se dedica a organizar la escuela y a promover ¢l orgullo v
el éxito individuales v culturales,

Programas en comamidades

Segin el modele ecoligice presentazdo anteriormente, ks comunidades representan un importante
contexto para ¢l desamrollo gue, 2 su vez, influyve sobre las familias, parcs ¢ individuos. El cambio de
pricticas ¥ oportunidades ¢n una comunidad ocasiona un impacto més fuerte v mas amplio para prevenis
la violencia juvenil que el cambio de algin sistema o grupe de individuos. En esta seceidn offecemos una
visiom de algumos de estos esfuerzos. Debide s su impontancia, también presentamos dos estudios de caso
de esfuerzos comunitanos,

Han sido aplicados diversos programas distintos centrades en la comunidad. Algunos de ellos tratan de
reforzar ¢ papel de un organismo o sistema cspecifics que ocasione algin impacto sobre los habitantes de
la localidad. Por ejemplo, ¢l programa de pelicis comunitaria tuvo acepiacion a nivel mundial, comao
parte de una estrategia mas amplia de prevencion de la violencia en dmbite local. Este fipo de respuesta
puede adoptar varias formas, pero en general abarca la realizacién de alianzas comunitarias y la
resolucion de problemas de la comunidad por medso de una presencia més regular en la comunidad
iparticularmente en dreas de alta incidencia del crimen) v de interacciones mis regulares con [l
civdadania. En alpunos casos. la policia colabora con otros drganes para identificar v encaminar jovenes
que no disponen de servicios, En otros, Ia policia trabaja junto con programas locales para aumentar las
oporiunidades para los jdvenes (por ejemplo, crepndo un lavaders de coches en el barmmio)

Los programas de pelicia comunitaria han sido vinculados a reducciones en la criminalidad ¥ 3 aumentos

en la percepoion de seguridad, tonto en Estados Unidos como em América Latina. Por ejemplo, la
evaluaciin de un programa de policia comunitaria en Hatillo, Costa Rica, demostrd que mejord la actined
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en o que conciermne 8 b policia y sumentd Lo percepeitn de segundad, aungue las tasas de victimizacion
no cambiaron mucho {Buvinic v Morrizon, 2000,

Eyemplo: Percepoiones de la policia en América Latina

“Un importante componente del programa de pelicia comunitaria es mejorar las relaciones policia-
comunidad. Sm embargo, en Latinoamérica, las actitudes respecto de la policla ocagsionan alguna
preocupacion ¥ sugieren que ¢l programa de policia comunitania debe ser acompatiado de esfuerzos
adiciomales a fin de sumentar la confianza de los ciudadanos en las autoridades policiales (Buvinic y

Mortusoa, 2000,

*  En una recicnte encuesta gue se llevo a cabo en Buenos Aires, Argenting, el 37% de
loz adolescentes le tenia mds miedo a la policia que a los criminales; el [3% dijo que
habia sido victima de abuso policial el Gltimo afio.

* En ung encuesta realizada en 1995 en El Balvador, el 22% de los entrevistados
comfestd que la policia oo respetaba los derechos de los ciudadanos; el 33% afirmd
que silo a veces respeiaba fales derechos

s Epuna encucsia gue se [leva a cabo en 1998 entre familias de victimas de homicidio
en Caraces, Venemelo, el 75% de los entrevistados expresd una cnorme falta de
confianze en b policia,

Ademds de cambiar los priciicas pobiciales, hon sido implementodas otras estrategias para fortalecer
activos comunifarios v reducir riesgos, Por gjemplo, ¢ modelo *ventanas rotas’ (“broken windows)
indica gue la desorganizacion fisica puede predisponer al ¢rimen. En otras palabras, factores como
ventanas rofas, basura en las calles, casas abandonadas v falta de alumbrado piblico crean un ambiente
que premueyve ¢l crimen v la delincuencia. La disperibilided de armras en las calles tambidn representa un
factor importante en ¢l combate a la violencia, sobre todo en América Central v en paises que acaban de
solucionar sus conflictos mtemos. A pesar de gue los programas de “recompra’ de armas en general no
han sido exitosos, se ha demostrado que restricciones al porte de ammas durante periodos de “alto riesgo’
pueden ser eficaces (Guerrero, 197"

Dhro factor comunitanio directamente vineulado a la agresidn v la vielencia es la disponibilidad de
aleahol. En muchos barrios, el deterioro econdmico provocd el éxodo de todos los negocios, menos de los
que vendian bebidas alechdlicas, que aparentemente aumentaras su abineso, Dado el conocido papel del
alcohol como factor de riesgo para la violencia, la reduccidn de su disponibilidad vy facilidad de aceeso
debe contnbuir para reducir 1a violencia. Aunque hay pocos estudios en larga escala sobre el tema, hay
evidencias de que la reduccién de la disponibilidad de alcohol ¥ una baja en las sas de violencia estdn
relacionadas,

Driversos estudios han demostrado que los programas provectados para cambiar los papeles comunitarios
de jdvenes en siluacidn de rigsgo v aumentdr su motivacion en lo gue concieme a comporamicnios
prosociales también pueden ser eficaces para reducir la violencia, por lo menos moderadamente. Un
aspecio imporiante de la eficacia de tales intervenciones 25 que 52 las implante con un foco mas amplio,
destinade a promover el desarrollo de la comunidad,

Un gjemplo de ello es un programa que offecis desarrolle de habilidades y oporiunidades prosociales o
nifios de 5 a 15 afios, que vivian en un conjunto residencial urbano. Ademds de la capacitacidn directa, los
nifios también contaban con actividades recreativas v comunitarias organizadas. Los sutores del programa
también trabajaban con la comunidad para aumentar el apoyo al programa. Los resultados indicaron que
los participantes demostroron poseer mis habilidades e mplicacion, asi como menos violaciones
criminales ¥ de segurdad, cuando se los comparaba con nifos de ofro conjunto residencial de control. La
taga de infracciones enire los paricipantes represento 15 de I del grupo de control (Jones v Offiord,
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I989). Ya s¢ ha demosirado que programas similares de larga durscion v amplited promueven el
comporiamients consiriciivo v reducen la violencia juvenil en todo el mundo (OMS, 20033,

Un gjemplo a nivel municipal: en 1993 se lanzd en Bogot, Colombia, un ambicioso programa destinado
a aumeniar @ porficipacidn civica ¢ reducir b criednafided. Duranie tres aflios se invitieron 130
millones de dolares en una seric de programas, que incluian la prevencion v el control del consumo de
alcohol, una mayor paticipacion comunitana, el aumento de ka fuerza policial, la implicacion de la iglesia
en la reduccion del nimero de armas de fuego y mejoras en la obtencidn v registro de datos sobre
violencia ¥ delincuencia. Durante ese periodo Ias tasas de homicidio se redujeron de forma significativa,
sobre todo las vinculadas al consumo de alcohol. Por otra parte, miles de armas de fuego fueron retiradas
de circulacion, dervetidas ¥ transformadas en cucharas infantiles.

Costos v beneficios de la prevenciin

Los costos y beneficios de la prevencién pueden ser entendidos en términos de los costos
socioccondmicos de la violencia, los costos efectivos de los esfuerzos de prevencion y los ahorros
ocasionados pot la prevencion de In violencia.

Aungue hay peca informacidn disponible sobre los costos reales asociados a la violencia en América
Latina v el Caribe, podemos considerar distinios tipos de costos. Ellos incluven costos disectos, costos no
monetarios v efictos muluplicadores econdmicos v sociales, Se pureden discutir varios ejemplos (Buvinic
et al, 1999,

Costos directos de la violencia — valor de los Menes y servicios wilizados para tratamiento

Tratamients médico (hospitalizacion, servicios de urgencia, cuidados en clinicas)
Servicios sociales (seguimiento psicolégico, abrigos, capacitacion  profesional,
vielencia domestica)

#  Policia, sistemas judicial v penal (patrullus, costos de la fiscalia, detencidn, arrestos)

Costos no monetarios — dolor y sufrimiento causados por v violencia

Aumento de la morbilidad

Aumente de la moralidad por homicidies v suicidios

Aumento del miedo, stress, ansiedad, depresion v trastomos vinculados a la violencia
Consums excesive de aleohol v drogas

Efectos muliiplicadores  econdmicos — macroeconimicos, mercado laboral, impactos sobre la
productividad

Participacion reducida en el mercado labaral

Productividad reducida en €] lugar de trabajo ¥ sumento del ausentismo

Ganancias reducidas

Inversiones ¥ ahorro redwucidos, evasion de capitales

Impactos intergeneracionales sobre la productivided mediante reduccidn del nivel
educativo de los nifios

Efectos multiplicadores sociales - impacte sobre relaciones interpersonales y calidad de vida

* Trasmision de la violencia imergeneracional
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Reducida calidad de vida

Amplio miedo y ausencia de normas de cooperacion

Erosidn del capital social

Reducida panicipacion de 1a ciudadunia en ¢] proceso democritico
Reducida confianza en el impeno de la ley

Lo costos reales de los programas de prevencion, cuando caloulados, son significativamente mis bajos
gue los costos comrespondientes a intervencion y tratamiento. Por gjemple, los costes de la Terapia
Familiar Multisistémica (MST) que se describio anteriormente. fueron calculades en cerca de LSS
4 000,00 contra USS 20,000 por un afko de circel.

En un esmdio sobre la eficacia de costo de la prevencidn ¢ intervencién en un momento inicial en
California, EE.ULL, sc estimé que intervenciones exitosas con los padres evitoron 157 crimenes graves
para cada millon de dolares gastados, 51 s¢ comgarna este costo con el costo de |a cireel, se verifica que las
intervenciones realizadas con los padres son cerca de tres veces mas eficaces en términos de costo que la
politica de imponer duras sentencias para infractores serios y reimgidentes (Greenwood et al., 19%6),
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION EFICACES: RESUMEN ¥ CONCLUSIONES

La eficacia de diferentes programas de prevencion de la vielencia ha sido demostrada en distintos grapos,
asi como en diferentes comumidedes v paises. Adn asi. con base en informes, evaluaciones e
mvestigaciones, cienos lipes de esfuerzos parecen sdecundos.

Programis o nivel individual

Educacion pregscolar universal y de buena calidad

#  Habilidades sociales e intervenciones de resolucion de problemas para alummos de Ia
educacidn basica

» Capacitacion en habilidades de vida v educacidn civica para adolescentes

L construccivn de relucfones: programas para familias, pares y BeRiores

Programas de visitacidn domiciliana para padres de bebes y mifios ¢chicos
Alinnins padres-escuela que fomenten la involucsacian de los padres en la educacion
v aprendizaje de los hijos
Programas v politicas para evitar el abuso y los malos tratos de nifios
Programas de capacitacion para padres, sobre todo los que ayuden las familias a
utilizar mejor sus recurses

¢ Programas de prevencidn contra pandillas que combinan prevencidn, intervencidn v
supresion

* Progamas de mentores que offezcan modelos de vida para jovenes en situacion de
IESE

Programas escolares y comunitarios

Megorar lu calidad de la educacion, incluyendo la universalizacion de la secundarnia
Enfatizar el aprendizaje cooperativo v el compromise familia‘alumne

Desarrollar programas de policia comunitaria sensibles a las condiciones locales
Construir infraestructurns en las comunidades para ofrecer a los jovenes vy sus
familias oportemidades de participar en actividades positivas (recreacion, instruccion,
cmiplen)

»  Construir capital fisico v social en las comunidades mediante esfuerzos cooperativos
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Actividad 3: Programas de Prevencion de la Violencia Juvenil en su Ciudad
(Favor estimar, dentro de su conocimiento)

il

b

.

d.

g,

f.

E

e programas de prevencion de ka violencs o mivel individual exasten en su cinded?
o FPara qué edades? [ Oué sector tiene la responsabilidad primaria™ [Cué programas son
necesarios’

+Qué programas de prevencion de 1a violencia para familias existen en su ciudad?
JPara mifes de gué edad? ;Qué scctor tiene la responsabilidad primaria? | Ché
PrOZranks son necesarios”

QO programas de prevencién de la violencia mediante mentores existen en su
ciudad? ; Para nifios de qué edad? ;Chig sector tiene |a responsabilidad primara? [ Qué
PIOZramas son necesarios”

i Qué actividades de prevencion de Lo violencia son realizadas en las escuelas? En
general, de qué forma contribuye el sistema educativo a fomentar o evitar la violencia
Jjuvenil en su ciudad? ;Qué programas son necesarios?

i 5e utiliza la policia comupitaria en su ciudad? Se ser asi jcudles son algunos de sus
éxitos ¥ desafiosT De no ser ¢l coso, heboa apove para este tpo de modelo?

¢Cudl es el papel del sector de salud para prevenir la violencia juvenil en su ciudad?
(O mas se tendria que hacer?

+Cual es el papel del Poder Judicial para prevenir la violencia juvenil en su ciudad?
L0ué mas tendria que bacer?
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(Cual e el papel del servicio de asisiencia social para prevenir |a violencia juvenil en
su ciudad? [Cué mas tendria gue hacer?

oCual es el papel de los programas de vivienda y desarrollo urbano para prevenir la
vinkencia juvenil en su ciudad? Qué mids endrian que hacer?

oCual es el papel de la sociedad ¢ivil para prevenir la violencia juvenil en su ciudad?
aldue mds tendria que hacer?

pComo se coordinan los progromas v servicios de prevencion a la violencia juvenil en
su cindad?

Actividad 4: Costos de la Vielencia Juvenil v la Prevencion en su Ciudad
{Favor estimar, deniro de su conocimiento)

[ ]

sCuiles son los costos directos de la violencia juvenil en su ciudad? 5i no los conoce,
ade qud forma podrian ser caleulados?

oCuiles con los principales costos no monetarios de la violencia juvenil en su ciudad?

¢ Cuitles son los principales efectos multiplicadores ccondmicos de la violencia juvenil
en su cludad?

iCudles son los principales efiectos multiplicadores sociales de la violencia juvenil en
su ciudad?
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V. ESTUDIOS DE CASO SOBRE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO
PARA PREVENIR LA VIOLENCIA JUVENIL

Hasta el moments bemos examinado una serie de distimes tipos de programas antiviolencia de
prevencion ¢ intervencidn, Como va o mencionamos, un desafio particularmente importantc para las
comunidades y ciudades e< la forma de estructurar un conjunte de programas v actividades para enfrentar
el tema de la prevencion de la violencin juvenil en moltiples niveles. escenanos y sectores. Comao |a
vidlencia surge @ partir de causas complejas v personales, sociales v economicas, su enfoque debe ser
muy amplio, En el ambiw comunitano, este enfoque debe incluir;

#  Cousirifr cosficiomes fecales (incluvendo una serie de prestadores de servicios que enfoquen la
violencia doméstica, ¢l abuso de niftos, I violencia juvenil, €l consumo excesivo de alcohol/drogas,
mejoras educativas, empleons. etc)

s fNrecer oma amplia pama de servicios de prevencion (construcaon de habihdades individuales,
ofrecimiento de eporunidades de participecion, fortalecimiento de bas Gamilias, influencia sobre las
politicas pablicas, eic)

# Crear aligrias destinedas @ generar cambios instithciomales (un abordaje de sistemas gue
combine formacion de coaliciones com malltipies esfucrzos de prevencion v cambios en las politicas
institucionales)

s [fwcorporar o evaluaciin o fox esfiersos de prevencidn (fooo v provecio de los programas,
monitoreo de los servicios v estimaciones de los efectos sobre [a wviclencia v factores de
FIcs20/activos)

En ¢sia seccion presentamos dos gjemplos de plonificacion cooperativa v ofrecimiento de servicios que
enfrentan este desafio en Latinoaménca v en Estados Unidos,

El fortalecimiento del capital social para reducir la violencia juvenil en Call, Colombia

Aunque los altas tasas de pobreza se asocien o mis elevadas tasas de viclencia en Amérca Latma v el
Caribe, también estd claro que e crecimiento ecomomice acelerado mo comige automancamente [as
desipualdades v problemas sociales. En otras palabras, la violencia no resulta solamente de bajas tasas de
Crecimiento econdmico, asi como un aumenio ¢n el PBI de un pais no se traduce necesariamente en
reduccidn de la violencia

Estudios sobre Latinoameénica han mostrado que hay una asociacion entre la capacidad que tiene unn
determinada comunidad de generar valores compartides ¥ confionza mutua, v avemces sociales v
reduccion de problemas sogtales, como 2 vielencia, Esta asociscidn provocd ¢l surgimiento de ideas
innovadoras sobre reformis msimcionales en diversos sectores, que pretenden desarrollar €l capital social
como esiralegia de prevencidn v desarmollo,

En este contexto, capingd secial se refiere a las caracteristicas de organizaciones sociales tales como redes.
normas ¥ confianza soctal, que estimulen la cooperacion v coordinacion por el bien comin. Incluve redes,
coaliciones ¥ vinculos en <l seno de una comunidad, ademas de confianza soctal, solidandad ¥ nommas,
creencias ¥ valores compartidos,

Lina serie de iniciativas latinoamersicanas ha enfocads la construccidn del capital social por medio del

fortalecimiente de los vinculos entre la familia v el ofrecimiento de espacios no gubernamentales para la
resolucién de conflictos v el desarrollo,
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Un gjemplo de este abordaje cs una amplia inicintiva comunitaria levada o cobo en Cali, Colombia, desde
2.

Fstan infervencion se desarrolld mediante el uso de datos locales sobre violencia juvenil ¥ capital social,
para identificar barrios especificos para su implementacion. También se fomentd b participacion de la
corrunidad en el provecto de la intervencidn. Finalmente, se realizd uno amplia evaluacidn amerior ¥
posterion, con contd con financiacion del Instinto Macional de Salud de Estados Unidos (L5, National
Institute of Health), la Fundacion Consultorn sobre Propramas de Salud (FUNDAPS) v la Universidad
Southbank. del Reino Unide.

El problema local de violencia y la necestdad de constrair capital soctal

En 1999, ls tasa de homicidios en ¢l grupo de edad de los 15 a los 24 atos en Cali, Colombia, era de 267
por 100000, mientras que la tasa promedio para oda América Latina y el Caribe era de 36,4/ 100,006, En
0% de fos casos, las victimas pertenecian al sexe masculino y ¢l comen fue cometido con arma de fuego,
Las tasas variaban segin las dreas administrativas, llamadas comunas. Pama alcanzar las drcas mis
necesitadas, la intervencion se llevd a cabo en barrios seleceionados de dos comunas en Aguablanca, drea
marginada de la ciuded, con cerca de 400,000 habitantes, Las tasas de violencia en €] drea se encontraban
entre las mis altas de la ciudad, ¥ la poblacidn era marcada por la pobreza, el desempleo v la falta de
acceso 3 servicios bizicos, come salud v educacidn,

Se realizd una encusesta inicial de domicilios, con 1.168 jovenes. Tambicn se levaron a cabo grapos
focales v enfrevistas con jévenes, integrantes de organizaciones de jovenes, empleados de centros de
salnd v hospitales ¥ empleados pablicos monicipales. En términos de violencia, la falta de registro de las
ocurrencias en la policia era considerada como un problema mmportante. Las entrevistas indicaron que
cerca del 25% de los entrevistados habia sido victima de violenciz en la familia o en ¢l bamrio, ¥ que
aproximudaments el 75% de los entrevistados habda sido testigo de atagues a oiras personas del barrio.
También se midieron las normas sobre violencia. Cerca del 20-30% de los entrevistados consideraba
aceptable matar 2 un convage infiel o a algeien que amenazara a la familia o a la comumdad. También se
verifiod la presencia del aleohol en muchos incidentes de violencin interpersonal,

En términos de capital social, se encontraron niveles bastante bajos de participacidn en grupos. Menos del
214 de los jovenes participaby en grupos culturales, deportivos o religiosos, v solamente ¢l 10-20% habia
participado en actividades en pro de la comunidad, Las mas elevadas tasas de pasticipacién joven (que no
eran superiores ul 2094 se registraron en las ‘parches’, un tipo de equipo informal, vielento o oo. La
confianza en la iglesia era elevada, pero bo misme no sucedia respecto de la policia (menos del 35%),
Hakia elevados indices de solidaridad en el harmrio, pero las persomas no solian confinr sus asuntos
personales a los demds.

Cuando se examinaron medidas destinadas a reducir la violenci ¥ las que 1enian que ver con el caprtal
social, se verificd que el capital social se asocin de forma significativa con |3 violencia que, a su vez, se
asocin de forma significativa con problemas de salud mental, Con base en estos descubrimientos, s¢
coneluyd que una intervencidn para fortalecer el capital social podria tanto reducir la violencia como
mejorar indirectamente la salud mental,

La imtervencidn
%e proyectd una intervencion especifica para incorporar miltiples actividades y programas. Ella contd con
el apovo de vanas fuentes de financiacion, entre ellas la CORDAID (agencia de financiacién holandesa,

l2 Fundacion Kellogg, USAID, el Instinuo Nacional de Saled de Estados Unidos ¥ la municipahdad de
Cali. Su gestién estuvo al cargo de la Fundacién Consultora en Programas de Salud (FUNDAPS), una
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ONG gue traboja con grupos de jovenes hace muchos afos, El pringipal foco de FUNDAPS em
desarrollar servicios de salud pablica en Cali por medio de una estrecha relacion de trabaje con la
secretaria de salud local.

En la mtervencion relacionada con el capital social, FUMDAPS trabajé con tres orgamizaciones de
Jovenes. A través de ella se tratd de fortalecer la copacidad de organizacion de estos grupos, se amplid el
foca de o salud reproductiva ¥ sexual o la violencis, v se fomentd el contacto de los povenes con las
autondades locales & fin de mejorar bos servicios v las relaciones, La intervencidn ambién enfocd |a
promascidn del irabajo intersectorial de seis secretarfas del gobierno local: educacion, salud, gebiemo,
hienestar social, bienestar comunitario y justicia.

De torma consistente con el abordaje de multiples mveles recomendado en este madule de capacracion,
la mtervencion se provecld parm provosar un mmpacto entre los jovenes en varios miveles. Se estimuld ¢l
desarrodlo de habilidades individuales ¥ fa resolucion de conflictos, mediante I parmicipackon socizl activa
¥ la capacitacion de las organizaciones juveniles. El desarrollo de las relaciones se fomentsd medianie una
ampliacidn del foco de las asociaciones, vinculando a lps jdvenes a ofras organizaciongs, miembros de la
comunidad, instimciones de salud v sectores municipales,

A nivel comunitario, la prevencidon de la viokencia s¢ vinculd a esfuerzos de promocion de la salud en
boka la comunidad, para tratar de aumentar la capacidad de los organismos encargados de Ta salud para
imeractuar con la juventud, fortalecer las organizaciomes de jovencs e implementar capacitaciin y
politcas mulizectoniales que incorporen las necesidades de los jévenes v meloren los servicios ofrecides,

5S¢ cstd elaborando un cstedio de resultados sobre los impactos de la mtervencidn, que deberd medir los
cambios de capital social y verificar si ales cambios se relacionan con alternaciones en los tipos ¥ niveles
de vielencia juvendl en In comunidad. Otro objetive de este provecto s desarrollar un modelo replicable
sobre la forma de fortalecer el capital social para reducie la violencia juvenil entre las poblacionss urbanas
de bajos ingresos.

El enfoque “Hed Team® para la planificacién comunitaria de prevencidn de la violencla en
Riverside, California, EE.UL.

Muchas ciudades estadownidenses enfrenian tasss excesivamenie ¢levadas de violencia juvenil, Como va
Io bemos mencionado, tales tasas han aumentado desde o década de los 80 v siguen siendo bastante altas
a pesar de pequefias reducciones que se produjeron recientemente, Aungue las tasas de pobreza abgoluta
en Estados Unidos no som tan elevadas como cn América Latina v ¢] Caribe, todavia hay muchas dreas
urbanas con alizs tasas relativas de pobreza. problemas sociales. falia de recursos v oporiumidades para los
Jovenes v vielencia elevado. En particular, la juventud inmigrante ¥ los miembros de los minonias étnicas
tienen mas probabilided de convivir con altas tasas de violencis ¥ pobreza en Estodos Unidos.

Para lidiar comn este problema, algunas iniciativas federales, estaduales v locales han apovado una serie de
esfucrzos comunitarios de movilizacidn vy planificacion para aumentar las oporiunidades gue son
ofrecidas a los jdvenes v evitar la violencia. Aungue lns comunsdades suelen tener algunas ideas sobre la
forma de abordar los problemas relacionados con la violencia juvenil, 2 menudo no saben como aplicarlas
¥ lus comvertirlos en un plan estratépico que pueds omentar los esfuerzos de forma sistemiatico.

Un gemple de abordaje de movilizacidn comunitaria ez el tabajo del "Red Team® en Riverside,
California, EE. UL, En 2000, 12 ciudad de Riverside realizd una Cumbre de 1a Juventud. Esfa conferencia
reunid a lideres de los sectores de educaciin, policia v asistencia social, ademdis de organizaciones
comunitarias ¥ religiosas, para explorar opeiones estratégicas capaces de lidiar con la violencia juvenil en
Riverside. La cumbre lo lievd al alealde a convocar un selecto grupo de individuos para formar un equipo
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de planificacion multisectorial a fin de desarrollar una respuesta répida v amplia a la violencia juvenil en
la ciudad. Este equipo recibid el nombre de *Red Team'.

S ex o ‘Red Team'?

El concepto Red Team es un medio de solucionar problemas v desarrollar estrategias, La idea fue
utilizada originalmente por estrutegas militares para desarrollar estrategias de combate de manera rapida v
eficicnta. Pero el enfoque se ha utilizado en vanios otros contextos, entre ¢llos ¢l gubermamental, el sector
serogspacial, el sector de tecnologia de la informacidn v empresarial,

Sca cual sea el contexto, diversos prineipios orientan la formacion de un “Red Team'. Siempre se trata de
un grupo independiente ¢ interdisciplnario, organizado con un foce especifico. Debe llevar a cabo sus
tareas dentro de un corto p:rinu:ln vy realizar varias acciones. El ‘Red Team' de Riverside fue un grupo
interdistiplinanio de organizaciones piblicas y privadas v de individuos, que s reunié para concentrar su
conocimiento, habilidades ¥ recursos a fin de desarrollar un plan estratégico de prevencidn de la vielencia
juvenil para la ciudad, dentro de un plazo de 90 dias.

Los integramtes del “Red Team” representaban a departamenios de la ciudad, como el gahinete del alealde,
el gabinete del administrador de la ciudad v la policia. También representaban las secretarias del condado
de educacion, salud mental, salud piblica, sursis v asistencia social, ademds de dos distrites escolares, la
universsdad local y organizaciones comunitarias v religiosas,

Ventajas del concepto “Hed Team”

* Los muembros ofrecen conocimiento, habilidades v experiencins individuales a
partir de varios origencs

* Los organismos y las personas clave se retnen con un propdsito comin

* La diversidad del grupo hace que se determine ripidamente los activos v las
necesidades de la comunidad

» El grupo, a pesar de diversificado, posee un foco especifico

» S desarrolla un plan esiraiégico en un corlo periodo

El proceso de planificacidn

El primer paso del proceso de planificacion fue decidir sobre una determinada drea ¥ una poblacion-
objetivo. El grupo reunié dutos sobre violencia y criminalidad en la ciudad ¥ examind encuestas sobre
factores de riesgo para la vielencia juvenil.

En base 4 tales informaciones, el “Red Team’ decidio enfocar 1os esfuerzos de prevencion en nifios de 0 a
10 afios ¥ en sus familias, en toda la ciudad v también en el barrio de Arlanza, donde habia las mas
clevadas tasas de pobreza y violencia.

Enseguida el ‘Red Team' desarrolld un conjunto de metas rezonasbles en lo que se refiere a la prevencion
de la violencia juvenil. En base a evaluaciones de necesidades v recursos, el equipo selecciond seis

adfetives principales:

«  Objetive 1: Convertir el tema de la violencia en una cuestion piblica ¢ implicar a la
comunidad en esfuerzes de prevencidn de la violencia juvenil.



+  Objetive 2: Construir alianzas v colaboracion entre prestadores de servicios publicos,
comunitanos v prvados, pdemas de escuelas, iglesias v empresis.

= Ohjedive 3 Auwmeniar los activos de desarrollo para nifios. particularmmente los de Gra 3
atios de edad. incluyendo su biencstar fisico, habilidades cognitivas, capacidad de
aprender v habilidades sociales necesarias para relaciones safudables.

=  Ohjedive 4 Aumentar v profundizar programas escolangs ¥ Comumitanos par ninos de &
a 10 aifos, & fin de motivar su desempeio académico y prepararlos para ser integrantes
activos de la comunidad,

* Ohjetive 5 Implementar v evaluar el plan estratépico de la ciudad para prevenir la
violenc juvenil.

®  Ohjetive 6: Enfrentar situackones especificas vinculadas a la vielencia juvenil en la
ciudad {fiserte presencia de pandillas, tenencia de armas. consumo de aleohol ),

Recaomemdaciones y estrategias de accidn

El “Red Team® fue dividido en subcomisiones para desarrallar estrategias realistas de accidn y medidas a
tornar para alcanzar todas las metas, Ello implicd una evaluackon de los recursos v programas existentes y
la forma de obiener recursos adicionales. A medida gue se desamrollaron las estratcgias fambién se
sugirieron ofros socios para la colaboracidn. Por medio de estas estrategias de accion, se presentaron 17
recomendaciones especificas para prevenir la violencia juvenil al alcalde ¥ a los concgjales, que inclufan;

Crear una Comision de Prevencién del Crimen Juvenil en la ciudad;
Crear un Equipo de Prevencién del Crimen Juvenil conjumte (ciudad'condado
comumnidad};

s Expandir la mision del Gabinete de Barrios de la Ciudad de Riverside {City of Riverside
Oifice of Neighborhoosds);

# Crear Centros de Becursos Famuliares v de Barrios (Family and Neighborhood Resource
Centres) para servir como punto de acceso a servicios & mifos de O a 10 afios v & sus
Familias,
ldentificar/'contratar empleados para operar los centros de recursos;

Coordinar servicios para mifios de 0 o 10 aftos en situacion de riesgo mediante el
establecimiente de equipos de gestion de casos,

& Aumentar significativamente la oferta de servicies presscolares de calidad v programas
‘Head Start’;

»  Expandir el programa de visitacidn demiciliania pasa incluir a todos los recién nacidos y
sus familias,

¢ Expandir la disponibilidsd de servicios de salud mental para mclor 8 mifios con
preblemas de salud mental;

s Profundizar la preparacidn de las escuelas, incluso en lo que se refiere al bienestar fisico.
social v cmocional de los nifos, ademds de ofrecer alfabetizacion;

o (Mrecer una financiacion inicial para permitic que los distnios escolares desarrolien
programas de instruceidn domicibiaris pars nifios en edad preescolar,

= Expandir el programa Primercs Pasos para ¢l Exito en la Lectura (Early Steps to Reading
Buccessh

¢  Expondir programas de alfabetizacidn mediante lo ensefianza de la lecturs v el
fortalectmients de lus relaciones entre familianes, nifios ¥ educadores;

# Desarrollar un proceso anual de evaluacion para medir programas relativos a las metas v
cvaluear su eficacia;
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s Aprobar metas ¥ estrategias de accion pars un programa modelo y un proyvecto para toda
ln cradasd;

#  ldentificar ¥ buscar fondos para apoyar los programas recomendados;

# ldentificar a un sole individuoe como gerente de provecto,

Resulrados

El plan estratégico del “Red Team' fue presemtado v aceptado por los concejales v por ¢l consejo de
supervisores del condedo. Por ot parte, a través de los esfieerzos de varios micmbros, se asegurd
(inamciscidn pars empesar o constnur ¥ desarrollar un Centro de Recurses Familiar ¥ de Bamo en
Arlanza, una comunidad con alas tasas de pobreza v violencia. Varios organismos siguen trabajando de
forma conjunta en las recomendaciones adicionales. Actualmente, ¢l informe del ‘Red Team) sirve = v
seguird sirviendo on los priximos afios — como medelo para realizar programas de prevencion contra la
violencia por 1oda la ciudad {Southern California Center of Excellence on Youth Violence Prevention,
2004),

Orrientaciones en el ambito de la planificacién local para reducir la violencia juvenil

Aungue se puedan wiilizar diversos abordajes en la planificacion ¥ colaboracidn comunitarias para
prevenir la violencia juvenil, s importante realizar algunas consideraciones:

= 0ué informaciones s encuentran disponibles en lo que concieme al problema de la
violencia juvenil en Ia localidad?

# 0ué informaciones adicionales se pucden reunir ¥ como (encuestas, grupos focales,
entrevistas estructuradas, datos de organismos pablicos)?

o Oue mformactones se encuentran disponibles en lo que se refiere & programas
existentes pan jovenes v sus familias, necesidades v Bagunas en los servicios?

o Oué informaciones adicionales se pueden reunir y como (encucsias, grupos focales,
emrevistas com empleados de organismos piblicos)?

» ;Hay apoyo local para esfuerzos cooperativos de prevencidn de la violencia juvenil? En
CAS0 NEEaiive, JComs se podrin genemT 50 apovo?

o | Quidn debe ser representado en el grupo de planificacidn (representantes de organismos

piiblicos, represemantes de sectores, ciudadanos comunes, familias jovenes)?!

Juién serd responsable por el derazgo del grupo de planificacion?

+El énfasis del esfuerze de plamificacion debe recaer sobre dreas seleccionadas o sobre

ioda Lo ciudad?

fCudles son las principales tareas del grupo de planificacion?

;Cudnto tiempo tendri para completar sus farcas?

i forma tendrad ¢l informe final o plan de accidn?

L Camo se implementaran las estrategias de accion y quién supervisard este proceso’

i Hav recursos adicionales disponibles para apoyar las actividades propuesias?

i Cuiles con las posibles fuentes de recursos adicionales?

2 Cdmo se hard el monitoreo y la evaluacidn del trabajo del grapo de planificecion”

{Como se preparard ka evaluacion de muevos programas v quién llevard a cabo tales

evaluacionesT
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Actividad 5: Prevencion Cooperativa de la Violencia Juvenil: Priximos Pasos

oLhee actividades se levaron a cabo en su ciudad durante los dltimos afios para evitar la
vislencia juvenil?

i.Lu¢ medidas se pueden tomar para auméntar ln “disposicion” de la ciudad/'comunidiad o
fin de desarrollar una amplia estrategia de prevencion de fa violencia juvenil?

oQué sectores de la ciudad participarifan v apoyarin un programa cooperativo de
prevencion de la vielencia juvenil? ; Por qué?

En base a las percepciones del pablico v en los datos disponibles, jqué aspectos del
problema de la violencia juvenil ocasionan mis preccupacion entre los habitanies (por
ejemplo, actividad de pandillas, mercados ilegales, crimencs callejeros)?

En base a le que aprendid, ;qué tipos de programas serian atiles?

(Ludles son los proximos pasos para la planificacion v accidn cooperativas de
prevencidn de la violencia en su ciudad?

£Qué sectores/'organismos/individuos serdn responsables por esos pasos?

* iCudles son los principales desafios que prevé ¥ cbme se pueden superar?
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