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Reservado
Ejempt.

POLICIA NACIONAL
MINISTERIO DE GOBERNACION

Oecior Ganaernai

DISPOSICION No.os /2000

DEL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL, PRIMER
COMISIONADO FRANCO MONTEALEGRE CALLEJAS, APROBADO EL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA DIVISION DE
RELACIONES PUBLICAS.

1.

CONSIDERANDO

Que la actividad delictiva, asi como las eventuales y violentas padurbacicnes
al orden publico son tan importantes en si, como lo es también el enfoque
periodistico de las mismas, porque dependiendo de su intencionalidad,
pueden coadyuvar a su prevencidn, o por el contrario, a su promocian.

Que es importante la existencia de una instancia que ademés de astrachar y
ammonizar las relaciones con los medios de comunicacion sea capaz de
divuigar informacion en condiciones de primicia con el cometido de propiciar
una version publica objetive de nuestro que hacer en los diferentes drdenes,
que evite especulaciones y desinformaciones que pongan en peligro el
prestigio de la institucion

Que en esie sentido es necesario crear el Manual de Orgenizacion y
Funcionamiento de la Divisin de Relaciones Publicas, para satisfacer esas
multiples tareas.

Que es preciso eslablecer a su vez los procedimientos protocolarios a fi

optimizar la organizacidn, realizacin atencidon de los actos
prasididos por la Jefatura de la Policia Nacional.



V. Que es indispensable gque los miembros de la Policia Nacional actien
canforme a los procedimientos y formalidades establecidas en las Nomas
Internacionales del Ceremonial plblico y asuman la conducta que deben
seguir en las demostracionss de cortesia ante autoridades v personalidades
con o5 que sa relacionan.

POR TANTO

En uso de las facultades que la Ley 228, me otorga conforme la Seccién V del
Capitulo VI, Ariculo 37.

DISPONGO

PRIMERO: Poner en vigencia el Manual de Organizacién y Funcionamiento de la
Division da Relaciones Publicas.

SEGUNDO: Incluirlas como base material de estudio de !a Academia "Walter
Mendoza™ y de la preparacion en las Unidades.

TERCERO: Quedan sin efecto cuantas Disposiciones e Instruyos se opongan a lo
establecido en la presente Disposicion.

CUARTO: Se rasponsabiliza del cumplimients de Ia presente disposicion a los
Sub-Dwrectores e Inspectora General, Jefe de Relaciones Plblicas,
Jetes de Especialidades Macionales y de Apoyo, Jefes de Policias
Departamentales.

Lado en la ciuded de Managua, a los diegis
Mil.

Reg. SEB-FMC
41400
24 hojasg
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Ao 2

Arto. 3

Arto. 4

CAPITULO 1
BASE JURIDICA

SECCION I
EN LA LEY DE LA POLICIA NACIONAL
DE LA COMPETENCIA

La Ley 228 de la Policia Nacional en su Capitule VIL Seccion ¥, articule 37,
literalmente dive: Relaciones Piblicas es el drgano encarpado bdsicamente de difumdir
la kabor de la Institucion.

SECCIONII
DEL REGLAMENTO DE LA LEY
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

El Reglamento de la Ley de la Policia Nacional en su Arto. 159, de la Seccion IV del
Capitule V, ‘FUNCIONES ADMINISTRATIVAS”, literalmente dice . Relaciones
Publicas ¢s el drgano encargado de difundir hasicamente la labor de la institucion,
conforme a las instrucciones del Director General, le comesponde -

a) Atender lo referente a la ceremonia v protecolo en fodes los actos oficiales en
que participe la Insitucion v asesorar en estas materias a la Jefanra,

b Mantener vinculaciones oficiales v permanentes con las demas [nstituciones
del Estado. el Poder Judicial, los miembros del Cuerpo Diplomético v
Consular, los medios de comumcacion social y en general con los organismos
¥ personas que de uno u otro modo se relacionan con la Institecidon

CAPITULO NI
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
SECCIONI
ORGANIZACION

La Division de Relaciones Pablicas para ¢l cumplimiento de sus misiones v funciones
se amicula principalmente con la Secretaria Ejecutiva Nacional v con las instancias
homdlogos a éstas, en el tratamiento del flujo ¥ reflujo de la informacion.

La estructura orginica de la Division de Relaciones Publicas se define:
1} Jefatura

& Jefie

«Oficial Ayudante

sSecretaria

2) Divulgacion v Prensa



Anp, &

Lad

3) ProduccionAudiovisuales v Prensa Escrita

3] Protocolo v Ceremomal

SECCION 11
FUNCIONAMIENTO
FUNCIONES A NIVEL DE LA JEFATURA NACIONAL

Relaciones Publicas tiene inherentes las si;nentes atnbuciones ante la Jefatura
Macional

- Asistir al Director General, Subdirectores v al Inspector General de ia Policia en las

actrvidades oficiales, sociales v plblicas

Cumplir las ofientaciones sobre ¢l tratamiento divulgativo a distintas coyvunfures
policiales o informaciones de interas

- Exponer las principales informaciones piblicas sobre la Policia Macional, discutir v

scordar los temas a tratar con priotidad v con la vision determinada por ¢l Mando
Superior.

- Promover las relaciones con organizaciones de la sociedad civil © con estructuras

andlogas de entes de Gobiemo, auttmomos, diplomiticos, politicos, religiosos, etc., a
fin de foralecer nexos a nivel nstitucional v viabilizar la umion de esfuerzos en la
busqueda de soluciones a problemas sociales de interss comin

FUNCIONES A NIVEL NACIONAL

Rectorear la divulgacion de informacion en coordinacion con los Jefes de delegaciones
departamentales y distritales, Organcs de Apovo o Especialidades Nacionales, o sus
sustitutos en estas funciones: Jefes de Secretaria Ejecutiva v responsables de
Informacion v Andlisis.

Para este efecto, norma, controls, asesora y dirige esta gestion. En coordinacion con 1a
Academia Policial, debe desarrollar seminarios destinados & crear un sistema
coberente, eficients v sobre todo oportuno para apuntalar la objetividad v evitar
especulaciones alrededor de la institecion,

Aunque |a responsabilidad como Relaciones Piblicas, en la practica debe ser asumida
por los Jefes de Secretaria Ejecuniva, o los que desamollen esta actividad. el mavor
N[ i dizar s oporunided  informativa : =




Arto, 7

Arto. 9

Ao, 10

Arto. 11

Arto, 12

De modo que los oficiales que desarrollen las funciones de Relaciones Poblicas,
tendran la responsabilidad en su respectiva delegacion o especialidad, de atender a los
periodistas en sus requenmientos informatives o solicitedes de entrevistas o otras
inquietudes alrededor del quehacer policial,

Dhivulga informacion sobre los planes especiales v ordinanios, su desarrollo v sus
resultados finales, que conocerd estando presente desde la ctapa de disefio v
elaboracitn de los planes hasta su conclusion.

Organizar toda conferencia de prensa v su convocatoria, que determing la Jefatura
Necional, asi como aguellss que se desarrollen en el auditorium  “Noel Irias™ de
Relaciones Publicas, presididas por jefes de Especialidades, Direcciones y Distritos de
Managea, en tanio en las realizadas fuera de la capital, los jefes involucrados deberan
offecer previamente a Relaciones Piblicas, los pormenores de los casos que van
abordar para establecer una misma version v evitar contradicciones.

Para efecto de divelgacion y promocion de la eficacia policial, Relaciones Piblicas,
serd el centro de convergencia, donde Jas jefaturas del DIC Nacional, Drogas, DIE o
debegaciones policiales, remitirin  informes sobre casos esclarecidos de connotacion
nacional o local, antes que los mismos sean pasados a los juzgados

A su vez, los jefes de cada Delegacion Depariamental o Distrital, estardn en la
obligacion de recabar datos prelimimares de casos relevantes en etapa de cobertura por
la Gruardia Operativa, para remitirlos expeditamente a Relaciones Pablicas y propiciar
con elio Ia oportunidad de ks informacion

Es el centro receptivo informative, donde los distintos jefes de Delegaciones policiales
departamentales o distritales o homélogos de Relaciones Piblicas, asi como oficiales
de los distntos Puestos de Mando, sepin corresponda, informen desde que feTgan
conocimiento, sobre todo hecho relevante o de aquellos que requieran una version
oficial.

Tiene acceso a todas Ia Cspecialidades Nacionales, Organos de  Apovo,
Departamentales, Diistntales para recabar informacion, cuyo cardcter sea PrOpio para
divulgar y ponderar la labor policial. En esta direccion, los miembros del Consejo
Nacional de la Policla asumen la obligacion de brindar informacion de relevancia a
Relaciones Pablicas.

Es Ia iinica via para elaborar y difundir comunicados o notas de prensa. sobre medidas,
operativos y disposiciones que afiectan a la poblacion por parte de la Jefanra Nacional
de la Policia o de las distintas estructuras de la institucion.



Arto, 12

Aro. 14

Ao 15

i)

2)

3

3}

5)

Es |a encarpada de apovar e impulsar campafias vinculadas a I segunidad ciudadana,
preventivas del delito, asi como de segunidad vial.  Responsable también de disefiar
peridbdicamente, las propuesias de politica informativa de la institucion

Preside el Comité de Coordinacion Penodistas-Policia, como una instancia consuluva,
asesora ¥ coordinadora que permita materializar acuerdos ¥ acciOnes CONCrElASs que
establezcan las maneras de mterrelacion de ambas partes en las coberturas de eventos
de cualquier indole, principalments de nesgo

En situaciones de emergencia o catastrofe natural Relaciones Publicas debera
mantensr comumicacion fluda con las instancias imvelucradas en las tareas de auxilio a
la poblacitn, para transmitir informacion de onentacion e interés publico o medidas de
prevencion que debe adopiar b ciudadanta

SECCIONIIT
FUNCIONES DE LA JEFATURA DEL ORGANO

S5om funciones de la Jefatwra de la Division de Relaciones Poblicas, asumir la
responsabilidad global de la direccidn; poniendo especial énfasis en:

Coordinar ¥ controdar las campafias divalgativas o la mformacion rutinana que s
proporciona a bos diferentes medios de comunicacion.

Controlar el acceso, conservacion v archivo de informacion sensible a la institucion,
relativas a su quehacer especifico

Abordar de forma oportuna informaciones o scusaciones contra la Policia Macional,
reconociends aguelias que son verdaderas v aclarando ampliamente las falsas, de
conformidad con lo onentade par la Jefatura Nacional

Velar porgue la informacion que se tramita por la via de Relaciones Piblicas, no
carczca del cardcier oporuno v gl

Emitir y otorgar credenciales visibles a los hombres de prensa: periodistas, fotdgrafos
y camarografos, que cubren cotidianamente la fuente policial, que les permita
identificarse y ser wlentificados facitmente durante el ejercicio de sus funciones, en
situaciones ordinarias o extraordinanas,

Identificaciones que por supuesto deberan ser del conocimiento de todo policia y para
ello se requiere, que en cada dependencia policial log Jefies, deban encargmrse en las
formaciones, de que su personal esté familianzado con las mismas v puedan
reconoceria en todo momento.



6]

7h

B)

)

10)

Aro. 17)

Arto, 13

1)

2)
3)

4)

5)

Atender persomalmente a los periodistas & fin de ayudarles a agilizar tramites
policiales o auxaliarlos ante problemas de competencia policial.

Dhivulgar con la aprobacion de la Jefatura Macional, versiones sobre hechos de
relevancia que estén generando contradiceion social o politica

Hacer piblico con previa sutorizacion de la Jefatura Nacional, informacion sobre
aquellos casos donde resultasen implicados policias  connotados  politicos,
diplomiticos, autoridades del Ejército, jefes de Poderes del Estado y miembros del
Crabinete de Gobserno,

Atender directamente a los Editores v Directores de medios nacionales, asi como a
los periodisias extrameros, diplomaticos y personahidades vinculadas a la policia

Revisar la agenda piblica diana del Director General, subdirectores ¢ Inspector
General de la Policia Nacional, para tener conocimiento de las actividades pablicas a
que asistirdn v de fas personalidades que recibicin, para brindar la atencion
Protocolarta que se requiere.

El Jefe de Relaciones Plblicas, por deber funcional, es el vocero oficial de la
informacion mstitucional de cardcter piblico, fcultado para brndar declaraciones,
emitir opiniones v contracr compromisos publicitarios en representacion de la
Institucion,

SECCION IV
FUNCIONES DE LA OFICTNA DE DIVULGACION Y PRENSA

FUNCIONES DE DIVULGACION
Son funciones del drea de divulgacion las siguientes -
Divulgar toda informacion sobre el quehacer policial en sus diferentes dmbitos,
excepiuande aguellas que tengan trascendencia nacional o connotacion politica, que
puedan comprometer la imparcialidad o profesionalidad de la institucion
Brindar atencion general a los medios de comumicacion nacionales.

Ser gl enlace formal entre bos periodistas v la institucion

Comvocar a los medios para Iz cobertura de las diferentes actividades piblicas de la
Policia.

Recepcionar y tramitar las solicitudes de entrevistas de los periodistas nacionales,



6)

7)

&)

%)

14}

L)

12)

13)

14)

15)

16}

17)

Distribuir Comunicados, MNotas, Boletines de Prensa, ete.

Asistir a las conferencias vio ruedas de Prensa, ¢ entrevisias de In Jefature de la
Paolicia, asi como de Jefes de Especilidades Nacionales para su respectiva grabacion,
como respaldo de sus declaraciones.

Dhsponer de un listado de periodistas nacionales v extranjeros acreditados en el pais,
a8l como de programas televisivos v radiales, v sus respectivos nimeros telefonicos.

Monitorear las quejas, reproches v cuestionamientos que sobre la policia se presentan
en los medios de comumcacidn para difundir su respuesta o aclaracion
comespondiente, segun interés de los Mandos Superiores.

Recepcionar las quejas penodisticas que no constituvan denuncia, sobre el inapropiado
tralo: en algunos Territorios o Dependencias Policiales, para canalizarlas con los
Mandos Superiores en aras de cormegirlas v superarias.

Tramitar las quejas de Jefes Policiales afectados por tergiversaciones o especulaciones
periodisticas, a los Directores de Medios que correspondan, o sobre incadentes gue los
TEPOTIEros ocasionen, contraviniendo o interfiriendo disposiciones o labores policiales

Cubnr en coordinacion con fa prensa nacional operativos o hechos relevantes
previamente determinados por ¢l Jefe de Relaciones Publicas, con el objetive de
propiciar la objenvidad v oportumdad de la informacion

Sumimstrar ampliaciones informativas solicitadas por los periodistas, recabando las
mismas a través de las msiancias que correspondan, siempre v cuando su drvulgacion,
lejos de ser contraproducente & la labor investigativa, mas bien promusvan |a
profesionalidad v eficacia de la institucion.

Atender toda consulta informativa de Jos periodistas, va sea para indagarles sobre la
veracidad de algun caso, que esté gravitando én el ambiente extraoficialmente o a
nivel de especulacion, a fin de cofirmarles, desmentirles o hacer las aclamciones
Tespectivas,

Hacer sistematicamente propuestas de planes de divulpacion en femas especificos.

Repmstrar la asistencia diana de los periodistes que cubren la fuente palicia v gue
llegan a retirar el Boletin de Prensa, a solicitudes de entrevistas u otras gestiones.

Facilitar a los periodistas que no pudieron cubrir entrevistas, conferenicias, entre otras
acnvidades policiales, 1a regrabacion de las declaraciones qize se havan bryndado,

Elaborar balance trimestral de las acuvidades de Divulgacién y Prensa



Ario. 19)

Arto. 200

18)

)

5)

)

7)

8)

Atender a estudiantes. funcionsrios de centros de investigacion o de otros entidades,
fpue requicran informacion estadisticn de la labor policial en sus diferentzs dmbitos

FUNCIONES DE PRENSA

Son funciones del area de Prensa las siguientes -

Realizar un monitoree diario de los principales medios de comumicacion radiales,
escritos y televisivos, sobwe informaciones alrededor de la institucion

Diar seguimiento a la informacion piblica sobre Ja policia en peneral v sus principales
Ejes.

Elaborar dossieres sobre la gestion de la Jefatura v la institucion en General
Llevar la coleccion sistematizada de los diferentes diarios del pais (hemeroteca)

Mantener relaciones con el area de monitoreo de la Presidencia v Minigterio de
Gobemacion: tanio para la alimentacion de dossieres como para su coleceidn
sistematizada

Confeccionar expedientes de los casos relevantes publicados en los medios escritos v
gue son de interés de I policia, para brindarlos de mswmo a las dreas de investigacion
correspondiente,

Enviar fotocopias hacia la Jefatura Macional v al Jefs de Relaciones Pablicas, de los
casos o denuncias graves del dia, que aparezean en los principales periddicos del Ppais.

Elaborar alertas mformativas para el Jefe de Relaciomes Publicas, conocidas a traves
del moniterio radial o televisivo

SECCION V

FUNCIONES DE LA OFICINA DE PRODUCCION, AUDIOVISUALES ¥ PRENSA ESCRITA

b

FUNCIONES DE PRODUCCION

Las funciones de esta oficing son:

Garantizar la elaboracion de todos los documentos de salida de la Dvireccion; tales
como Boletnes de Prensa, Comunicados, Notas de Prensa, articulos, informes
especiales v documentos de interds drvulgativo,



Arto. 21)

2}

3)

4)

Realizar anahisis de covuntura donde los intereses de la institucion y la de los medios
resulta antagonica para fijar las posibles causales v desammollar esfuerzos dirigidos a
contrarrestarios.

Realizar amdlisis sistematicos sobre el comporamiento, juicios, enfoques v
tratamientos de los distintos medios de comunicacion nacional a la actuacion policial
€N U CONUnio.

Analizar en bisqueda de soluciones, las causas que afectan la oportunidad v calidad
del flujo informativo, lo mismo que ¢l procesamiento v almacenamiento de la
informacion.

FUNCIONES DE AUDIOVISUALES Y PRENSA ESCRITA

1)

2}

3)

4)

Son funciones del drea de Audiovisuales v Prensa Escrita

Realizar reponayes policiales que promuevan la imagen v credibilidad de 1a policia,
bajo el criterio que la credibilidad es parte de nuestros activos, incluyendo para ello
reportajes alrededor de

a) Ciperatrvos relevanies de la policia

b Hechos de trascendencia nacional, donde la intervencion policial evidencie
profesionalismo v eficiencia

c) Capturas de narcotraficantes internacionales v otros operativos de contmol
delictive, que nos muestren por encima de iz delincuencia

Dresarrollar una labor penodistica que contribuya a que la labor policial deje de ser
incomprendida, por desconocerse su calidad de drgano no deliberante, sino ejecutor de
providencias v fallos judiciales, ajustada a complir con lo emanadoe por los jusces o &
su deber de enfremar el delio infraganti.

Enfocar la lucha institucional contra la corrupcion miema, contra las anomalias ¥
abusos atentstorios 2 la Ley v a la declaracion universal de derechos humanos, bajo el
ﬂﬂﬂiﬂd&hinﬂm:gemhyﬂlrhprdchimtm:éﬁnmmwEstetipudu
BCCIONES,

Presentar Ia version oficial de la institucion, a traves de sus principales jefes | Director

General, Subdirectores e Inspector General, en relacion a hechos de relevancia que
generen contradiceion social o polites,



Arp. 22}

5} Desarollar campafas encaminadas a formar una nueva conciencia ciudadans que
redunde en beneficio del respeto a las Leves v a las autoridades del pais, difundiendo:

Leves, decretos vy reglamentos relativos a Jos principales derechos v deberes
ciudadanos en matena de orden y segunidad publica.

6)  Elaborar documentales o reportajes propicios para crear un estado de opinidn
favorable a un mayor incremento del presupuesio policial,

1) Garantizar la edicion semanal del programa televisive VISION POLICIAL

8} Garantizar la publicacion mensual de la revista escrita VISION POLICIAL, cuya
caracteristica fundamental serd la profesionalidad, enfocada a temas especializados,
escritos por los principales jefes de la insititucion u oficiales de amplio domimio de su
rama especifica, no solo para abordar fendmenos delictivos que aquejan a la poblacion,
sino ambién para brindar mensajes educativos v préventivos al Tespecto

SECCHIN VI
FUNCIONES DE LA OFICINA DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL

Las funciones de esta oficina son:

1) Bnndar atencion protocolana a las visitas de personalidades yio delegaciones que
reciba el Drector General , Subdirectores Generales v el Inspector General de Ia
Policia Nacional.

2) Coordinar con la Direccidn de Protocolo del Ministerio de Relaciones Exteriores,
administracion de acTopuerto internacional v demds awtoridades en el mismo.
mciuyendo las del Ejérerio de Nicaragua, la atencion en el asropuerto de las entradas v
salidas del Director General, subdirectores, Inspector General v miembras del Consejo
de la Policia, asi como de las personalidades extranjeras que nos visitan,

3 Gestiomar los tramites de salida del pais (pasaportes, visas, boletps aéreos ete ) del
Dhrector Greneral, Subdirectores Generales, Inspector General v Jefes de Especialidades
Nacionales v de Apovo de la Policia Nacional

4] Coordinar con fas diferentes estructuras de la Policia Macional £ INSUMCIONES
afectadas, la organizacion protocolaria de los actos v eventos

5) Indicar a los funcionarios de la Policia Nacional ¢ invitados especiales la ubicacion
que deben ocupar en las actividades, otorgandoles a cada quien su lugar de acuerdo al
ebjetivo de la actividad, el cargo, grado v nivel de importancia



Arma. 23)

&)

8)

9)

10}

11}

12)

13)

Velar y coordinar para que se le brinde al Director General, Subdirectores Generales e
Inspector Ceneral de la Policla MNacional, asi como Jefes de Especialidades,
Estructuras de Apovo y Jefes Departamentales | el lugar cormespondiente; conforme al
nivel ¥ tipo de actividad, cusndo scan inwvitados a evenios en ofras instituciones v
Mimstenos.

Coordiner con las diferentes instancias afectadas de la Policia Nacional, la elaboracion
de listados y envios de imvitaciones para los actos v evenios de la mstiucion, con al
menos quince dias de antelacon

Elaborer v mantener base de datos actualizadas del cuerpo diplomatico, Gabinete de
Giobiemeo, Organismos no Gubermamentales, Amigos de la Policia ¥ Olras instituciones,
sl como sus respectivos nimeros telefamcos

Propone por motrves de celebraciones o fallecimientos el envio de telegramas, arreglos
florales, cartas v'o regalos, segin el nivel a Jefies v personas de interes de la Jefatum
Macional y de Relaciones Piblicas.

Elaborar dlbum fotografico de las actividades relevantes que se realizan en la
institucion, asi como de visitas de delegaciones extranjeras que nos visitan.

Elaborar dlbum de fotos de la gestion del director v de la Institucion en General.

Proponer los tpos de actividades de cardcter social v obsequios que la entidad tenga
que realizar,

Coordina con los diferentes entidades gubernamentales v no gubemamentales, la
organizacion protocolaria de los eventos en que estd inmersa la Policia Nacional, como
anfitriona o imvitada

CAPITULO 111
FROCEDIMIENTOS

SECCION |
DIVULGACION

Sus procedimientos consisteén en -

1} Ademas de brindar informacitn a través de boletines, comunicados, notas de prensa, liene la
labor d¢ convocar a la prensa nacional o extranjera, en ocasion de eventos de imporianca
para la institucion, o para conferencias de prensa. Las modalidades son -



a) Mensajes a cada una de las unidades de beeper de los distintos penodistas.
b} Por mvitacion escrita
¢} Llamadas telefonicas

Para tales efectos se debe disponer del listado de beeper o teléfonos de los periodistas o medios
de comunicacion nacional y exiranjeros.

2) Para |a ramitacion de solicitudes de entrevistas o comparecencias, se recepeiona la sohcitud del
periodista, consultando ¢l tema a abordar  Se canaliza via telefonica a los despachos del jefe
solicitado ¥ conforme a su respuesta se be notifica al periodista.  De llevarse a cabo la misma, se
le da registro en un libro de acta

3} La distnbucion de comunicados, notas v boletines de prensa, ¢ ¢jecuta de manera directa, para
ello se emplea una hoja de control de salida, donde cada penodista deja impreso su nombre v
apellico, lugar de trabajo v el telefono.

PRENSA
Aro. 24) Sus procedimientos consisten en |

1} Monitorear emisoras de influencia en la ciedadania con 1z fimalidad de grabar quejas, reproches,
cucstionamientos de la poblacion o del mismo periodista, con la perspectiva de alertar
oportunamente al Jefe de Relaciones Piblicas o a la Jefstura de la Policia Nacional

2} Los dossier para su elaboracion requieren de una revision diaria de los periidicos, fotocopias de
aqucllos casos de interés policial, que se adjuntan al cuerpo del dossier , donde se establece el
nombre del medio, ef nimero de pagina v fecha de publicacion.  El dossier constituve una
monografia de un caso determinado desde la optica de los medios, que dianaments e va
almentando hasta que el hecho deja de ser abordade por los medios, Su uwso es diverso. Se les
envia a las dreas investigativas, como aporte o insumo para 5US Tespectivas pesquisas,

3) Para garantizar ¢l cuido, proteccion v custodia de los diferentes diarios de COMUEMCACion masiva

{prensa plana), s almacenan diaria y cronoddgicamente por tipe de diario en la hemeroteca, la
cual sirve de consulta para las diferentes actividades instimcionales v al pablico.

PRODUCCION
Aro. 25) Sus procedimientos consisten on -

1) EL BOLETIN DE PREMSA es el vehiculo pama dar a conocer los hechos mds relevantes
registrados por la policia en las illimas 24 horas v las medidas para esclarecerios v capturar a los
autores (ver modelo anexo).

* El mismo recoge la mas absoluta gama de tipicidades delictivas, asi como operativos
policeales de diversas lineas, Patrullas, Brigada Especial, Seguridad Publica , Transito, etc.
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* Abarca también comvocatorias & la prensa macional y extranjera s distintos actos, eventos, TEUnioReEs v
seminanios de la institucion, asi como clausuras de cursos, entre otras actividades,

* Es un espacio que mcluye a su ver ampliaciones o esclarecimientos de delitos relevantes, brinda mensajes
educativos, breve analisis de diversos fendmenos de competencia policial v divulgacion de temas de interés
pohicial, como la doctrina, enfoque de género, donaciones o proyectos institucionales, entre otros.

* Su principal insumo informativo son los partes diarios de las Secretarias Ejecutivas de Managua v Nacional,
sta Uitma estara obligadas entregar su reporte a las 07 00 horas, grabado en un disket, 8 los miembros del
departamento de Produccion de la Divisidn de Relaciones Piblicas, en tanto la Secretaria Ejecutiva de
Managua deberd enviar su documento al Puesto de Mando Nacional, de donde scré retiredo por los
encargados del Boletin de Prensa de Relaciones Plblicas, .

» Este PARTE que comprende los hechos mis relevantes de las iltimas 24 horas, seri nutrido también por las
informaciones del momento, que nos remitan las secretarias ejecutivas departamentales A su redaccion se le
debera imponer un estilo periodistico v enfogue que destaque la labor policial, no sin antes haber
discriminado los casos que deben publicarse v aguellos gue deben omitirse, por razones de ser de menor
Imporancia o cases muy delicados, cuva divulgacion solo sea competencia de la Jefatura de Ia Policia o del
Jefe de Relaciones Pdblicas

* Ll responsabie de la elaboracion del Boletin de Prensa, que debe estar culminado antes de la diez de la
nmﬁmadnmdadla,:bbcahm:iemnhmmda&:ﬁnma]nye]deﬂinﬂg&mmmav:ﬁmr
actividades que estén en vispera de realizarse v ameriten convocatorias periodisticas, como conferencias de
prensa, reamiones, seminanos, clavsuras de cursos, asi como eventos solemnes o de imponancia de la
imstitucion

= Sistematicamente el Boletin de Prensa debe ser alimentado con andlisis sobre estadisticas delictivas mensuales,
mimestrales o de diversos periodos que suministra el departamento de Estadistica de la Secretaria Ejecutiva
Nacional, asi como de otros documentos circunseritos a fendmenos delictivos,

2) LaNOTA DE PRENSA, Tiene un cardcter eventual, implica un hecho que por su imporancia o trascendencia
amerita un tratamiento exclusivo, fuera del BOLETIN DE PRENSA (ver modelo HNEXD),

* En mucha ocasiones vienc & ser una sintesis de la coyuntura sociopolitica que esti enfrentando la policia,
enfocando los agentes sociales que interviensn v ka tendencia de sus acciones

* Pero lambien puede ser cualquier caso de delincuencia comin, que por su repercusion es tratado de manera
mas amplia, con detalles aclaratorios o circunstancias accesorias,

* La elaboracion de una NOTA DE PRENSA, deberd implicar un dominio sbsoluto del caso =n todas sus fases,
asi como de las diligencias policiales, que deben recabarse con la instancia que corresponda.
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El mismo se ocupa de;

3

Hechos susceptibles de penerar indignacion o difamacion a la institecion, Casos concretos:;
muerte de reos o de elementos al momento de su captura.

Perturhaciones sociales de gran magnitud, cawsante de una covuntrua dificil para |a estabilidad
del pais. Ejemplo: las huelpas v asonadas.

Lo atingente a acusaciones de abusos de autonidad, violaciones de los derechos humanos o de
parcialidad politica de la Policia

Hechos criminales o de canz politico, cuya connotacion o manipulacion ponga en entredicho
la capacidad de la Policia para resolverios o comprometa su imparcialidad y profesionalidad al
extremo de tratar de implicarla como edmplice,

Hechos relevantes que provoquen estados de opmion en relacion a la policia.

LOS COMUNICADOS, son las disposiciones, medidas o prohibiciones, coyunturales o
permanentes que establece la institucion hacka la poblacion.  Fs el instrumento para sentar la
posicion o pronunciamiento ante determinados hechos de gran magnitud y repercusion para la
institucion (ver modelo anexa).

* Su surgimicnto principalmente es para preservar la segunidad en determinadas situaciones
sociales que atenien contra el normal desarrollo de la vide social, econdmica v politica del
pais, ¥ en olros casos para garantizar el orden durante eventos multitudinarios o tradicionales
de ka poblacidn, como celebraciones de fiestas patronales, navidefas, de Semana Sania,
periodos electorales, etc

* Es también el anuncio de planes u operativas policiales a desarrollarse v Jas medidas que
¢stos implicaran para la poblacion  El COMUNICADO esti revestido de un cardcter de
mayor autonidad v pravedad, su elaboracion se hace en comjunto con la Direccidn,
Depanamento o instancia, encargada de parantizar o ejecutar las medidas o planes
anunciados

La elaboracion de los mismos serd responsabilidad exclusiva de la Division de Relaciones
Publicas.

4) ANALISIS DE MEDIOS ESCRITOS, presenta en resumen |a posicién de éstos en relacion a
la Policia, un balance de su aceptacion, apoovo o adversidad a nuestra institucion. Su
elaboracion consta de las siguientes partes:

PRIMERC: El analisis de medios escritos se realiza sobre 1a hase de las informaciones de

sucesos, relacionadas a la actividad policial, publicadas en los cuatro diarios
nacicnales La Prensa, La Tribuna, La Noticia v El Nuevs Diario.
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SEGUNDO:

Es necesario leer todos los titulares v ¢l contenido de la informacion ya que las
informaciones vinculadas a la PN aparecen en las paginas de sucesos, portada,
contraportada, paginas de informacion nacional € inclusive en las paginas de
opinitn

TERCERC: Microsoft Excel es el programa informatico que se utiliza para la creacion del libro

de datoz donde se inserta dianamente los titulares de las informaciones vinculadas
com la institucion

CUARTO: Lainformacion es clasificada en positiva, negativa y neutra. esto se logra mediante

QUINTO .

SEXTO:

SEPTIMO:

OCTAVD !

NOVENO:

DECIMO-

ONCEAVO:

la lectura completa de la informacion donde se identifica si el medio aplaude 1a
actuacion policial, critica el que hacer institucional o ignora la particrpacion
policial en el texto informativo

La tabla modelo para el aimacenamiento de datos en un libro de Excel contempla
los siguientes encabezados:

Fecha, Dhnano, Pigina, Género, Familia, Tipicided, Positiva, Negativa, Neutra,
Afeciados, Esclarecidos, Titulares, Paginas Ocupadas v Ejes de Atague

En el encabezado Fecha se inserta la fecha del diario con ¢l proposito de remitir al
lector si desea venficar determinada informacion plasmada en el andlisis de
medios escritos

En el encabezado Diario se inserta el nombre del periddico para remitir al lector si
considera verificar determinada informacion

En el encabezado Genero, se inserta el upo de genero periodistico va sea
informativo o de opinion

En ¢l encabezado Familia se inserta la familia delictiva a la que pertencce el
delito.

En el encabezado Tipicidad se insera el tipo especifico de delito
En los encabezados Positiva, MNegativa v Neutra se inserta la orientacicn de la

informacion mediante ¢l numero {1} debido a que su uso posibilita contabilizar
rapidamente los totales de informaciones positivas, negativa ¥ neutras
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DOCEAVD:

TRECEAVC:

CATORCEAVD:

QUINCEAVO:

DIECISEISAVO:

En la casilla Afectados se inserta el nombre de los jefes u oficiales de la
PN involucrados en hechos deshonrosos a la instijucion que son
denunciados en las piginas de los periddicos

En la casilla de Esclarecidos se inserta mediante el codipo convencional
{1} los casos esclarecidos por la PN para incluirtos en el andlisis mensual

En la casilla de Titulares insertamos los pubbicados en primera plana,
pagina de sucesos, confraporiada siempre v cuando se vinculen con la
policia

De cada mes s¢ seleccionan 28 dias para recopilar la muestra por cada
peridico

Una vez recopilada ls informacion de 1odos los periddicos se filtra la tabla
para contabilizar el total de informaciones positives, negativas v neuiras,

MECISIETEAVO: Posteriormente, se claboran cuatro tablas: una de Informacidn Global, otra

de nformaciones de orden piblico y deliios comunes, una de
informaciones de orden piblico v otra de la tendencia de positividad ¥
negatividad

DIECIOCHOAVO: Los porcentajes de positividad, negatividad y neutralidad se obtienen de la

division de los totales de informaciones positivas. negativas v neutras
separadaments por el porceniaje

PROTOCOLO

Arto. 26}  Sus procedimientos consisten en

1) Para brindar atencion protocolaria a las personalidades y/'o delegaciones que nos visiten - los
despachos de los miembros que componen 1a jefatura deberdn informar con antelacion al Jefe
de Relaciones Publicas, para que este a su vez disponga del tipo de atencitn que se le
brindara, que podrian ser -

* En el aeropuerto (Entrada v Salida)

* Acompaiarlo por los lugares que se desplacen
* Reservacidn de hospedaje, si lo requiere.

= Compra de Obsequios

2) Los despachos de los diferentes jefes que componen la Jefatura Nacional deberdn informar
con al menos 4 dias con antelacion las fechas v horas de vuelo de las salidas ¥ entradas al
pais de los mismos, para coordinar con el Salon VIP, Migracion v Aduanas v dar la debida

alencion,
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3) Se tramitara a través del Protocolo la elaboracion de pasaportes, visas v boletos aéreos de los
sigwentes jefes : -Direcior General, Sub-Directores Generales | Inspector General, Jefes de
Especialidades v de Apova.

4) Para  la Organizacion protocolaria de los actos y eventos se debe tomar en cuenta lo

Sipuiente ;

* El jefe de la estructura de 1a Policia Nacional que mja una actividad o evento debe reunirse
con antelacion con el jefe de Relaciones Publicas, para exponerle la idea de la actividad,
de igual forma sus Objetivos, Invitados, Fecha, Hora, Lugar ete. | para que este a su vez
disponga las acciones que en matena de protocolo nos competa.

* En todo lugar en que sc realizen los actos, ya sea en campo abierto o cerrado  deberdn
estar colocados los siguientes emblemas | -Bandera de Nicaragua , Bandera de la Policia
Nacional, el escudo de Nicaragun v el escudo de la Policia Nacional,

CEREMONIAL A LA BANDERA :

Aro. 27} Conforme al Articulo 13 de Ia Constitucion sobre las caracteristicas v usos de los simbolos
patrios, deberdn observarse las siguientes reglas ;

|} Siempre debe ondear a la derecha de los que presiden
2) La bandera de la Policia Macional debe colocarse 2 la izquierda de la de Nicaragia

3) En el caso esten presidiends ¢l acto una o mads personalidades de otres paises, las banderas se
pueden colocar de dos formas -

+ Horigontal : La Bandera de Nicaragua va al centro situindose las demas a ambos lados en
orden alfabético alternado, de acuerdo a Ta primera letra del nombre del pais,

* Menigal - La bandera de Nicaragua se coloca de primers , de derecha a izguierda,
sitandose las demas a la izquierda conforme cercania territorial.

* Leremomal g la Banders © En recinto cerrado los Policias deben descubrirse de la BOITa,
ponerse de pie hasta que los abanderados ocupen el lugar designado.

* En campo abierto los Policias haran el saludo militar mientras dure el puso de banderas,
hasta que los abanderados ocupen su lugar designado,

CEREMONIAL AL HIMNO NACIONAL ¥ DE LA POLICLA NACIONAL:

Arto. 2B) Debera regirse por las sigmentes normias -

&



L. El Himno MNacional deberd ser entonado para hacer honores a Ja bandera, en actos solemnes y
en otras actividades previamente autorizadas por el Director General.

2. El Himno Macional debera ser entonado en todo acto presidido por ¢l Scior Presidente de la
Republica o el vicepresidente.

3. En eventos que wsistan autondades del estado, que no ses ¢l Presidente de la Repiblica, se
deberd entonar el himmo de Micaragua al inicio.

4, Cuando se tenga que entonar ¢l himno de ofro pais, se entoma primero el de Micarapu v a
continuacion el del pais participanic

5. Bi hay vanos paises, Gnicamente se entona el himno de Nicaragua,

6. El Himno de 13 Policia Nacional se entonars 8l final de todo acto oficial de la institucidn.

SOBRE EL PROGRAMA QUE SE DEBE DESARROLLAR EN LOS ACTOS Y
EVENTOS OFICIALES ;

Arto. 29) El mivel de las actividades esta determinado por el nivel de los invitados, los gue se pueden
clasificar ;

= Nivel "A" : Presidido por el Presidente de la Repablica, vicepresidente de Is Repiblica v los
demas presidentes de los poderes del Esiado.

* Dentro de la Policia Nacional este nivel corresponde al Ministro de Gobernacidn, Director
(eneral, Subdirectores Generales e Inspector General.

s Nivel B Presidido por Mimstros de Gobiemos, ONG, Empresarios privados, Asociaciones ¥
otras entidades

* Dentro de ln Policia este nivel coresponde a los Jefes de Especialidades, de Apayo y
Delegaciones Departamentales

En el caso de los Actos Policiales en los Departamentos 2l Nivel “A” es cuando preside ef Jofe
del Departamento, el Alcalde, los Delegados de los Ministerios de Gobieno, ¢l Juez v el
representanie ce la Iglesin Catolica E1 Nivel “B” cuando es presidido por los Jefes de
especialidades del Departamento

Arto. 30) Los actos ¥ eventos oficiales deben ajustarse a este arden :



1) Se debe iniciar con el Himno Nacional, el orden de las intervenciones deben ser primero los
Invitados , de menor & Mayvor jerarguia.

2) El anfitrion de mas nivel que presida debe ser el que imervenga de (ltimo.

3) Protocolo coordinard con la Administracion General el ameglo del local del evento, andio,
podium, banderas, himnos v Refrigerio o coctel.

4} Todo acto oficial debera finalizar con ¢l limno de 18 Policia Nacional.

SOBRE LAS INVITACIONES ;
Arto. 31} Las replas establecidas son las siguientes -

1) En el caso de Actos Oficiales de la Policia es Relaciones Pablicas quien propone la lista de
invitados, se los presenta a la jefutura para gue esta a su vez elimine o aumente nombres v
posteriormente se den hacer las tarjetas, las que se rodularan y enviaran a su destmatano

2) La ubcacion de los miembros de la Policia Nacional en los actos v eventos & lo intermo |
estara determinada por el grado v el cargo, 1a Jefatura Nacional siempre gue esté presente |
debe presidirios . Los miembros que perienczean al Consejo macional conforme grado v
cargo es la segunda precedencia v el resio de mayor a menor grado.

3) En los actos fuera de la Institucion donde la Policia no es la anfitriona, el lugar del Director
General | Subdirectores Generales v la Inspector General de la Policia Nacional estard
definido por el Ceremonial de la Cancilleria, por lo que su ubicacion estard & discrecion de
la entidad que rectorea la actividad, donde resulta imprescindible cumplir el requisito de
confirmar la asistencia del Director o Subdirectores.

TIPOS DE PROGRAMAS
JURAMENTACION A LA JEFATURA NACIONAL DE LA POLICIA POR EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA PARA TRASPASO DE MANDO Y TOMA DE
POSESION:
Aro. 32) Estas formalidades contemplan los sigmenies principios :

I} El Presidente de la repoblica preside este ceremonial, el cual se realiza en acto solemne v
piblico, coando corresponda v en el lugar que decida el Sefior Presidente de la Raplblica.

2} Una vez que se hagan los honores a los simbolos patnos, el asesor legal de la Presidencia de
la Repiblica dard lectura al decreto presidencial. Los juramentados se ubicarin en posicion
de cufia frente al Presidents de la Repiblica, para escuchar el decreto v tomar 2 Promesa de
Ley
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3} A este acto deben asistir los miembros de la Jefatura Macional, Comisionados Mavores, ¥
Comisionados del Consejo Macional, v farmibares del juramentado.

4) Todos los invitados deberin presentarse en blogue, con al menos 15 minutos de anticipacidn
¥ Con su respectivio traje de gala v comlecoraciones.

ACTO DE ASCENSOS EN GRADO :
Ario, 33) El orden en estas ceremonias es ¢l siguiente |
1) Parte del jefe de Blogque
2} Pase Banderas
3) Himno Nacional (Cantado cuando se encuentre presente ¢l Pdee. de la Repablica)
4) Lectura de Orden de Ascenso por el jefe de Personal
5} Imposicion de Grados al de Mayor Jerarquia
6) Imposicion de Grados al resto del Blogue
7) Himno Policia Nacional

#) Pase de Banderas

ACTO DE OFRENDAS FLORALES AL MAUSOLEO DE LOS CAIDOS :
Arto, 34} El orden ceremonial para estos eventos comprende -

1) La Compafiia de Ceremoma de la Academia se colocard en las escalinatas del mausolen v
portaran las ofrendas de las autoridades presentes

2) Dard inicio esta actividad con la ofrenda Moral de la Jefatura, contnuando cada una de las
estructuras de scuerdo al orden establecido por Relaciones Pablicas,

3) Cerrari este acto las ofrendas de otras personalidades e instituciones gue nos acompafien.

4} La ofrenda floral serd portada por los cadetes de la Academia Walter Mendoza, formandose
detris de ellos quienes van a rendir el homenaje.

5) Al ser colocadas las ofrendas se hard el toque de clarin, adoptando todos la posicion de
firmes, al concluir el toque de clarin darin media vuela v se retirarin del mausoleo,

Las diferentes Umdades del Pais se deberan regir con este mismo ceremonial



ACTO DE GRADUACION DE CADETES :
Aro. 35) Deberd ajustarse a [os siguientes pasos
1) Parte del Jefe de Blogue
2} Pase de banderas
31 Himno Macional
4} Lectura de fos resultados del curso
3) Juramento
&) Entrega de Diplomas y Estimulos
7) Palabras del alumno mas destacado
8} Intervencion del Drector General
%) Himno Policia Macional
10} Pase de banderas
FROGRAMA DE CONDECORACION EN LOCALES ABIERTOS :
Arto. 36) Loz mismos se regiran por el siguiente orden
1} Parte del Jefe de Blogue
2) Pase de Banderas
3) Himno MNacional
4) Lectura por ¢l Jefe de Personal de la Orden de Condecoraciones
3) Imposicion de las condecoraciones
6) Palabras del Director General
7y Himno Pohcia Nacional
8) Pase de Banderas

* En locales cerrados no hay pase de banderas



CEREMONIA DE ENTREGA DE RECONOCIMIENTO A PERSONALIDADES
NACIONALES O EXTRANIERAS :

Arto 3T} En locales cerrados deben desarrollarse de la siguicntc manera -

1) Himno Nacional

2) Himmno del pais del condecorado

1) Palabras del Director General de la Policia

4) Imposicidn de la condecoracion por el Director General

3) Palabras de agradecimienio del condecorado

&) Brindis de honor

INAUGURACION DE NUEVA OBRA :

Arto. 38) Lo establecido para estos efectos incluyen

1} Himno Nacional

2} Discurso

3) Entrega de Haves

4) Cornte de Cinta

5) Bendicion del sacerdote o Pastor

6) Recornido

1) Brindis

FIRMA DE CONVENIO

Arto, 39) El orden para estos efectos es ¢l siguiente

|} Himnio Macional

2) Lectura de Convemo

31 Firma del Convenio



4} Intervencion de la personalidad que representa & la contraparte del convenio.
5) Palabras del Director General

&) Brindis

Ao, 40) ACTO DE TRASPASO DE MANDO

31

Esrd fundameniado en el ordeno 09598, de Director General de la Policia Nacional y se
desarrollara bajo estas formalidades:

Ingreso de la Presidencia (El jefe zaliente estard entre los miembros que presiden ¢l acto v su
sucesor estara encabezando el personal que quedard bajo su carge, formados frente al ares de
ubicacion de la Presidencia, v en cuanto ésta ingrese, el sucesor dara la voz de firme)

Pase Banderas
Himno Macignal

Promesa de Ley del nuevo cargo. (E]l Director General o su representante, desde el podium dard
lectura a la Promesa de Ley, que reza -

“PROMETEIS SOLEMNEMENTE ANTE LA PATRIA, RESPETAR LA CONSTITUCION |
LAS LEYES, LOS DERECHOS Y LIBERTADES DEL PUEBLO, CUMPLIR FIELMENTE
LAS MISIONES ENCOMENDADAS BAJO LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE

ACTUACION DE LA POLICIA NACIONAL, REVESTIDOS POR EL LEMA DE - HONOR,
SEGURIDAD Y SERVICIO",

La respuesta del jefe entrante serd . “SI PROMETO™

"3l ASI LO HICIEREIS QUE LA PATRIA 08 PREMIE, SINO QUE FLLA 0% DEMANDE™,
concluira el Director General o su delegado en su defecto).

Entrega de Banderas (Simbolizando la entrega de Mandos) La hace el miembro de la Jefatura de
la Policia Nacional que preside)

Al momento de entregar fa bandera se expresard en voz alta y frente al jefe qus la recibe lo
siguiente :  “TE ENTREGO ESTA BANDERA QUE SIMBOLIZA EL TRASPASO DE
MANDO Y LAS MISIONES QUE DEBES CUMPLIR EN TU NUEVO CARGO EN
ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LA CONSTITUCION Y A LAS LEYES DE LA
REFUBLICA™
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b )

Al momento de recibir la bandera ¢ noueve mando responde: “POR LA PATRIA, LA
CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA |, CON VOCACION DE SERVICIO
CLUMPLIRE"

La bandera esta en poder de un abanderado quién marcialmente se aproxima al nuevo jefe,
cuando el miembro de la Jefatura Macional va a entregar la mizsma

Una ver recibida la bandera de manos del miembro de la Jefatura de la Policta Macional, €l
nuevo mando la pass al abanderado v acompaa al miembro de la Jefanera a la tarima. Si se ha

preparado desfile 0 una maniobra presenciaran la misma, st no hubiese se culminara con el pase
de banderas.

41) PROGRAMA DE HONRAS FUNEBRES :

Entrada del féretro. {Se tocara redoble continuo hasta que el ataid sea depositado en el armdn)
Togue de silencio de Clarin

Entrada de la guardia de honor (Cada 3 minutes debe ser relevada)

Himino Macional

Lectura de ascenso en grado v condecoracion (31 la hay) pastuma del fallecido de parte del jefe
de Personal de la Policia Nacional

Entrega de grados y condecoraciones a los familiares del fallecido por el Director General o su
Tepresentante.

Discurso del Director General de la PN,
Salida del féretro, (Se weard redoble hasta que el ataid salga del local)

En el cementerio el toque de clarin se dard desde que el ataid inicie su descenso hasta tocar el
fondo de la fosa

Cuando ya el atadd se encuentre en el fondo, cesa el elarin v se inician las salvas. La cantidad de
salvas estin determinadas, segiin corresponda el grado:

-Primer Comisionado v Comisionados Generales : 15 salvas con 27 fusileros
-Comisionados Mayores v Comisionados 5 salvas con 27 fusileros
-Suhpmnis.iunaﬂm 5 salvas con 15 fusileros
-Capitanes y Tenientes + 5 salvas con 9 fusileros
-Inspectores, Sub-Inspectores v Suboficial Mayor . 5 salvas con 6 fusileros
-Subeficiales v Pohicias - 3 salvas con 4 fusileros
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DE LA PRECEDENCIA :

Aro. 42) La precedencia debe ajustarse al siguente orden (ver modelo grifico al respecto)

1) Presidente de Ia Repiblica

1.1} Vicepresidente de la Repiblica
2} Presidente de la Asamblea Nacional
3) Pdie, de la Corte suprema de Justicia
4) Pdte. del Consejo Supremo Electoral
3) Mmistro de Gobernacién
&) Ministros de Estadao
7) Alcalde
&) Contralor General de la repiblica

9} Procurador General de la Repiblica

PRECEDENCIA DIPLOMATICA :

Arta. 43} El orden establecido es el siguiente |
1} Nuncio Apostélico
2) Embajador Extraordinario y Plemipotenciano
3) Encargado de Negocios Ad-Hoc
4) Encargado de Negocios Ad-Tnterim de Embajada

B Encaragado de Negocios ad -Interim de Legacion



PRECEDENCIA DE LA POLICIA NACIONAL

| -Director General

2 -Subdirectores

3 -Inspector General

4.-Jeie de Especahidades en orden de grado
S.-Jefe de Organo de Apoyo en orden de grado
6.-Jefe de Delegaciones Departamentaies
T.-Jefe de Delegaciones Distritales

DE LAS INVITACIONES :

Arto. 44) Las mismas tendrdn ¢l siguienie procedimienta -

1) Toda invitacion recibida pura cuslquier miembro del Conseje Nacional de la Policia Nacional
sera recepcionada por Protocolo de relaciones Piblicas, quienes Te dardn curso v al cual
deberin dirigirse las confirmaciones.

2} Todo acto en que se requiera la presencia del Presidente de la Repablica, deberd ser solicitada
a través del Director General de la Policia, al menos con 15 dias de antelacion, para

postenormente realizar las coordinaciones con el Protocolo Presidencial, Si se desea que
participe con intervencion o discurso, debera adjuntarse formato establecido,

DE LOS TRATAMIENTOS :

Aro. 45) Los tratamientos tiene establecidos los siguientes pArRMElros

1) En las Relaciones Internas de los funcionarios del Gobierno con el Presidente d= la republica
de Nicaragua se suspende el trato de Excelencia,

2) Tanto al Presidente de la repiblica como los funcionarios al servicio de la Nacion |, se le
antepondré al cargo la denominacidn de Sefior o Sefiora.
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3} El tratamiento con el Cuerpo Diplomdtico es siempre de Excelencia al Embajador
Extraordinario v Plenipotenciano,

4) El trato para las demas autoridades de la Embajada o Mision es de Honorable.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Arto, 46) La Division de Relaciones Poblicas es la (nica facultada, previa autorizacion del Director
General de la Policia, pars establecer modificaciones, alieraciones u omisiones a las presenies
MNormas v las demds que rigen su ambito de accion.

Arto. 47) Cualquier disposicion anterior que s& oponga a la presente, queda sin vigencia alguna

Ario. 48) Los miembros de 1a Policia Nacional encargados de velar por el cumplimiento ¥ gjecucion de
dichas Nomas v los que por funciones realizan kabores afines a estos ambitos. estardn sujetns
4 sanciones disciphinanas a como lo establece el Reglamento disciplinario por la no
observancia y apego & lo aqul dispuesto,
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ANEXO |

BOLETIN DE PRENSA 001

CONFERENCIA SOBRE COMPORTAMIENTO DELICTIVO
El jefe de la Secretaria Ejecativa, Comisinado Mayer, Gerardo Arce, brindard mafiana conferencia de prensa
sobre ¢l comportamiento delictivo en los dos primeros meses del afio.

Managua, fecha

La conferencia tendrd lugar a las dier de la mafiana en el suditonium MNoel Irias de Relaciones Piblicas de la
Policia Nacional, del edificio Faustine Ruiz, mejor conocido como Plaza el Sol,

POBLADORES SATISFECHOS CON UNIDAD DE PREVENCION DEL DELITO

“En gran medida hemos recobrado la tranquilidad ¥ nes hemos librado de los estrages de las pandillas, desde
que esté funcionando en nuestra comunidad la Unided de Prevencion del Delito™, esa foe 1a frase con que los
pobladores del sector de Los Chilamates ¥ Juan Pablo V1, demandaron que se les mantenga esa instancia, en
LM Tecienie reunion que sostuvieron con autoridades del Temitorio 11 de Policia,

“No muevan esta Unidad & otra zona™ reinteraron bos pobladores que ascguran que ahora pueden circular por
las calles con mis seguridad ¢ incluso acostarse mas tarde.

Sin embargo, revelaron que ain persisten los expendios de drogus en su sector, por lo que exgeron mayor
beligerancia de la pelicia para erradicarlos v poner & salve a los jovenes del flagelo de la adiceion,

También acordaron brindar apoyo en combustible pars garantizar un patrullaje nocturmo v de madrogada en sus
barrios, por ser los lapsos menos cubiertos por la policia.

FPRIMER. ENCUENTRO DE MUJERES POLICIAS DE ALTO RANGOD

Nicaragus sera la sede del primer encuentro de mujeres policias de alto rango de El Salvador, Panama, Costa
Rica, Repiiblica Domimicana, Belice, Honduras y Micaragua, que se desarrollard en el Hotel Las Mercedes, en
el transcurso de esta semana.

Los paricipantes, entre otros lemas ahoradarin fa expeniencia policial, en los casos de violencia contra la mujes
y la nifiez, asi como el ratamicnto a la vielencia.

CONTRA LAS PERSONAS

EXITOSA LABOR POLICIAL
Los dos crimenes que mayor conmecion social han cawsado en el presente afio, la violacion v asesinato de una
nifia en San Rafael del Sur v el awroz asesinato del Dr Douglas Guerrero, suscitados en diss recién pasados,
fueron esclarecidos en poco tiempo por 12 policia, en una ksbor de antelogia, que implicd 8 equipos operativos ¥
de investigacion que trabajaron initerrumpidaments hasta desembocar en estos resultados, alcanzados con
ngentes 2sfuerzos y abnegacion

Lios hm crimenes contra Dina Esther Aguirme Navarrese (10) ¥ el Dr. Guerrero Castellon (45), no
quedaron impunes y ahors sus victmarios se encuentran en manos de la justicia ¥ en proceso de ser condenados,



En estos resultados, nucvamente se¢ puso de relieve la importancia del apoyo de la comunidad, el camulo de
mformacion que brindaron, que viene a confirmar plenamente que la labor policial alcanza mayores éxitos,
goza del respaldo v colaboracion de 1a poblacion.

MUERE DELINCUENTE MULTIRREINCIDENTE

{Puerto Cabezas)

El buscado delincuente Agisero Livingston Warnan, tratd de aniquilar a tres policias que iban tras su pista, en
una emboscada realizada con fuego de fusileria, sobreviniendo un contraatague que puso fin a la existencia de
Livingston v a la larga lista de crimenes que venia cometiendo.

Los hechos sucedieron en la comumidad de Maniwatla. El cadaver fue entregedo a sus familiares

POLICIA RESCATA A JOVEN PLAGIADO

{Mutagalpa, 25-9-99, 10 00 horas)

El acoso de fuerzas de la policia y del Ejéreno, obligaron a un grupo de dleincuentes a dejar abandonado a su
victima de plamo, ¢l joven Engel Enoc Lopez Lumbi (15), por quien estaban exigiendo 50 MIL cordobas de
rescate.

La presencia del menor entre el grupo de plagiarios, no le permitia moverse con la mayor velocidad posible,
teniendo cada vez mas cerca fuerzas de la policia y del Ejéreito, que los perseguian. Fl operativo contra la
banda se habia extendido por mis de 15 kilémetros en la periferia de la comunidad de Rio Tapales, Muy - Muy.

El jovencito fue entregado a sus familiares que celebraron junto con los policias v miembros del Ejército, el
éxito del operative,
CONTRA LA PROPIEDAD

TODAVIA ESTA ESPERANDO POR SU TAXT

(Managua)

Laidea de un propietano de taxi de incrementar sus ingresos alguilando su uridad, despuds de su tumo, le
resultd gravemente contraproducente porgue terming queddndose sin su medio de subsistencia al confiarle el
vehiculo a un supuesto amendatario, que desde ese momento desaparecio

El perjudicado no se habia preocupado tanto pensando que solo habia perdido ¢l page del tumo, su gran alarma
fue cunndo llego a la vivienda de Dadami Asli Contreras Amador (31), el supuesio arrendatario, v los tamilianes
de este le dijeron no saber nada de su paradero.

La policia ahora se encuentra en bissqueda del automévil del perjudicado, un lada, plocas T-18-39 de la

cooperativa 3-80

NARCOTRAFICO
CAPTURADO CON UN KILO DE COCAIMNA
(Puerto Cabezas)

El rm:rmndumq:wdedm de drogas, Armando José Gonzaler Barrantes (27), fue detenido PO
agentes antinarcoticos que desde hace tiempe nenian dindole sefrurmiento v le encontraron e su
poder un kilo de cocaina.



ANEXD) 2

POLICIA NACIONAL
RELACIONES PUBLICAS

HOMOR - SECGURIDAT - SERVICTD

Managua, 15 de mave, {9998,

NOTA DE PRENSA 30-98

Uha orgamizaciin de parcoiraficanies encabezada por el cubawmo-morteantericano, Domingo Gareia (37), fue
desariicilada, el dia de ayer, despuds de meses de exhaustneay arvestigaciones por lo Policie Nacional.

f£xta organizacidn operaba bajo ef simulacro de ser exporiadores de maviscos hacia Estados Unidos, a mravés de la
emypwresa DELFIN, 84,

Su siftime trasiego de droga les resultd frustrado ayer, o las 18 230 haras, cuamdo les fue detectago en 87 cujar de
pescads y mariscos, 58 pagueres de cocalmg con un peso en su confunto de 33 kilos

El lote de mariscos v droga habion vido trasiodas en un camicn placas 085-328 de la empresa ANSTRA hacia lua
terminal de coarga del aeropuerto inernacional Augusto Clsar Sanding, donde dEentes grifnarodiicos pracifcaron
fa ocupacion. Su destine era Miami. La misma sefdria en o vaelo del avidn de carga Fine Arline

En el operative fue detenide el congdwotor del citado camidn - Roberto José Calero Mercade (3 ) ¥ pasiericrmente

claing elementos mds, cuyas idensidaces son

e Domingo Carcia (37), Cubano-Americann, residente en los Exigdos Linidos, guien realizaba enlace con fa
empresa DELFIN, 5.4,

* Edgard Midler Notis (propietario de la mariagueria Red Digmond), de donde salid la mercaderia

* Humberto Raomdn Gonzdlez Romero.de la cooperativa Rubén Darin, gnem comtratd ef servicio de ANSTRA
emipresa de transporte de servicios de piwdanzas,

o Aurvin Dormaire Judrez.

st pendiente la captura de dos iegrames mas de exta CorFLITCRC I,

Los impitcados fueron Bevados a la Bireccidn de [n vestigaciones Criminales de fo Poloilg Nocional

LA SEGURIDAD CIUDADAN ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
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HONOR - SEGURIDAD - SERVICH)

COMUNICADO 014-99

La Policia Macional hace del conocimiento a la ciudadania capitaling, que en aras de garantizar que las fiestas
patronales de Santo Domingo v el desfile Hipico se desamolle en pleno fervor, tranguilidad v seguridad de los

concurrentes ha dispuesto :
PRIMERC : Cerrar el aceeso el gancho de Camime de las 06 100 a las 14 :00 horas del 10 de agosio,
SEGLINDO De las 14 200 horas hasta kas 19 .00 PM del 10 de agosio, se cerraran las tres entradas a Las
Sierritas, que comprende 12 entrada principal, 1a entrada por el sector del TNRA v la
entrada de ln UNICA media cuadra al nome v una cuadra al sur
Eit_alﬁn excemtos de esta medicha, los aumtomovilistas que residen en la zona, previa
verificacion mediante su tarjeta de circulacion o licencia de conducir
TERCERO . Durante ese mismo dia, se gercerin medidas especiales de cierre v regulacion de transito en los
sechines |
& Carrefera a Masaya
* Pista de la sohdandad
» Radial Santo Domingo
= Calle Princiapl de Altamira
» Pusta de la Resistencia
+ Cancho de Caming
* lglesia de Santo Domingo
CUARTO CQueda terminantements prohibido la circulacidn v estacionamiento de vehiculos en la roa que

recorre la procesion de Santo Dommngo v el desfile Hipico.

Los wzlﬂm]us que 5e encientren mal estacionados seran remolcados por gries de la policia v sus
porpictanos deberdan pagar el costo del traslado de su avtamodor,



QUINTO Las personas naturales o juridicas que tengan previsto ubicar 4 lo largo del rayecto que recore la
IMagen, negocios que ostien sujetos & regulaciones de Seguridad Poblica, deberam solicitar su
respectivo permiso en ¢l distmto Policial que cormesponda

Adgquellos negocios que ne requieren permiso policial, como comiderias y otros, se prohibe que se
sithen sobre las vies donde pesara la imagen v deberan mstalarse a las orillas de las mismas.

SEXTO: A partir e las 06 00 hasta las 24 horas del 10 agosto, queda prohibada 1a portacion de armas de
fuepo, blancas, sustancias Woocas o explosivas, en el ravecto gue recorre radiciondlmente Samto
Domingo, las Siermites v ] drea donde se desarrollars e desfile Hipeeo

SEPTIMO Cierre parcial a medida que pase ¢l desfile hipico, en el tramo comprendido, desde ¢l Malecdn, al
busto a Simdn Bolivar, y a la izquierda el edifice del Ministerio de Gobernacidn, después a la
Laguna de Tiscaps, pasando la rotonda El Giegiense, semaforos 27 de Mayvo, hasta la
irterseceion de ba Mo Infer

La Pohicia Macinal ha dispuesto las fuerzas para darle proteccion al recorrido de Santo Domingo v al desfile hipico,
asimismio se confromo un plan especial de vigilancia y patrullaje en toda la ciudad de Managua

Dado en la ciudad de Managua, & los nueve diss de mes de agosto de mil novecientos noventinueve.

“APARTIR DEL XX ANIVERSARIO. . TODOS A CONSTRLUIR
LA POLICIA DEL NUEVO MILENIO™

RELACIONES PUBLICAS
POLICIA NACHONAL
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ANALISIS IT TRIMESTRE 99

(Cuatro principales medios escritos del pais)

La imagen de la policia ha ganado amplio terreno, que incluso en medio de covunturas dificiles como I huelga de
los estudiantes en abnil v la de los transportistas en mayo, el balance global de las informaciones periodisticas no
resultaron adversos & nuestra institucion.

Los mismos. sacrificios y méntos de la policia, que ahora tienen mayor divulgacién, v el vinculo que se ha ido
estrechando cada vez mis con los medios de comunicacidn, han permitide fortalecer el prestigio de nuestra
INSHUCIOn,

La preocupacion de establecer megjores relaciones con la prensa en general, como una constamte v no solo en los
momentos de crisis, ha coadyuvado a minimizar las campafias contra nuestra entidad,

El balance de los monitoreo de los cuatro principales medios escritos del pads, asi lo certifican, come lo indican las
tablas del I Trmestre de este afio comparadas con las de su periodo homdlogo anterior

BALANCE DE LOS DOS TRIMESTRES

PERIODOS | TOTAL POSITIVAS | NEGATIVAS | NEUTRAS
INFORMACIONES

11 TRIM.99 2462 2025 (82.5%) | 201 (8 %) 236 (9.5 %)

Il TRIM.98 1076 428 (40%) 194 (18 % ) 454 (42 %)

Como se podra apreciar los mveles de positivided crecieron considerablemente ven cambio los de negatividad
hajaron

BALANCE ENTRE LOS DOS TRIMESTRES

PERIODOS OTRIMESTRESS Il TRIMESTRE98 | DIFERENCIA EN
EN PORCENTAIE | EN PORCENTAJE | PORCENTAJE

| POSITIVAS 525% |40 % L4258,

NEGATIVAS 8% I8 % B - 10 %4

NEUTRAS 959 42% -325%

La positividad crecio en un 42 5 por ciento, mientras que la negatividad disminuyd en un 10 por ciento,

Crro elemento importante, es el incremento del flujo informativo de la policia hacia los medios de COMUIICACION,
que pﬂﬂd- d: 1,076 a dos mil 462 en &l presents mrimestre, una diferencia de mil 386 {129%), ésio ha contnbuido que
cualquier informacion negativa, quede ahogada por un caudal de informaciones positivas.



Este mayor volumen de informacion, no solo permite ocupar mayor espacio en los medios de comunicacion,
escritns, hablados v televisivos, sino gue magnifica la labor policial ¥ nos muestra por encima del delito, como un
aparato cficiente v profesional.

El promedio diario total de informaciones concernientes a la policia fue de 27.3.  En sumatoria los cuatro dianos le
dedicaron a la policia un promedio en su conjunio de 102 péginas por mes, para todalizar 2 mil 462 informaciones,

donde de cada dier informaciones echo eran positivas ¥ praclicamente una tenia valor negativa v ol neulra.

Dl total de informaciones, 197 se ubicaron en primera plana, 2 mil 191 en plgidas interiones v 74 en phenas de
opinkon que s& dividieron en - 24 editoniales v 50 comentarios.

Para poder analizar la positividad v negatrvidad por cada medio, le presentamos s siguiente tshla -

1 TRIMESTRE %9

PERIODICOS INFORMACION POSITIVAS NEGATIVAS |NEUTRAS |
TOTAL

EL NUEVQ DIARIO 1001 T96(79.5%) | 100 {10%) 108 (10.5 %)

LA TRIBUNA REE 418(82%)  [36(7%) 155 (11 %)

LA PRENSA T03 579 (B2 %) 34 (8 %) L0 (10 4)

LA NOTICIA 244 232 (93 %) 1145%) |6{25%)

TOTAL | 2442 2025(82.5%) | 201 (8%) 236 {9,5%)

Las cifras que acaban de apreciar, se toman mas favorables si observamos la tendencia gue mostraban Jos medios en

el I Trimestre de 1998,

1l TRIMESTRE 9%

PERIODICOS INFORMACION | POSITIVAS NEGATIVAS |NEUTRAS |
TOTAL

EL NUEVO DIARIO 444 177 (40 %) 96 (12%) 171 (38 %)

LA TRIBUNA E 85 (36 %) 45 (19%) 107045 %)

LA PRENSA 195 166 (42 %) 53 (13 %) 176 (45 %)

TOTAL 1076 428(40 %) 194 (18%) 154 (42%)

Para ser mas especificos, y mostrar o conveniente de las tendencias de los medios hacis Ia policia, es preciso
establecer que El Nuevo Diano, uno de los mds criticos contra la institucian, disminuyd su porcentaje de
negatividad al pasar de 22 % en ¢l 1l Trimestre 98 a 10 % en el actual, en cambio su positividad =e movid de 40 % a
T9.5 %0, un incremento del 39,5 %,

Las otros diarios, también sufrieron tendencias similares como lo refelja la siguiente tabla

MEDIOS ESCRITOS POSITIVAS NEGATIVAS

I TRIM9S [0 TRIM98 [DIFEREN. |1l TRIM 99 |11 TRIM.98 | DIFEREN,
EL NUEVO DIARID 795 % 10 % 395% |10 % 3% 0%
LA PRENSA 82 % [42% 0% (8% 13 % -5%
LA TRIBUNA 5% 360, +46 % 78 199 -12%
*L_A NOTICIA 93 7 e e [45% Ao

L Emuﬂmﬁmmmmdﬁm&:ﬁﬁm.mmﬂiﬁmﬁnamdﬁ v 19599



El mismo surgimicmio del diano de La Noticia, es un respaldo a la gestién y reputacion de nuestra institucion. En el
periodo analizado alcanzd el mavor mivel de positividad (93 &) v ¢l menor de negatividad {4.5%)

Esto deberia disponernos a brindarle a los penodistas que nos cubren, une mayor apertura informanva y colaborar
para que realice reportajes sobre la policia, no solo para ponderar nuestra kabor, sino para presentarfos desde un
enfoque nimano,

Con respecto al trawo que e han vemdoe brindando los cuatro dianos a la policie podria decirse con propiedad, que
puede alcanzar la excelencia, si no =2 tuviera ¢l elemento conspirador, de la indiferencia o la prepotencia, con que
muchos policias tratan a la poblacidn al momento de atenderlos, o la violencia gratuita que muchas veces ejerce a fa
hora de las capluras.

Esto debe obligar a nuestra institucidn a extender los cursos para ascensos en grados, o mas bien su contenido, a la
mayor parte de sus miembros, como una forma de inculcarles valores, gue fortalezea la ética, la profesionalidad v la
vocacion de servicio hacia la poblacion.

LAS COYUNTURAS POLICITCAS

La Policia Macional cada dia alcanzas un mayor reconocmmiento entre la sociedad de su importante papel para
estabilidad del pais, la seguridad v frangquilidad ciudadana, pero en muchas ocasiones los intereses politicos en
determindas coyuntumas, distancia a los medios de comumicacion de la objetividad y en ese contexto han
emprendido campafias difamatonas contra nuestra instatucion

MNormalmente cuando se trata de delitos, el enfoque de los medios las mas de las veces es favorable, porque
implicitamente destacan el esfuerzo v resultados policiales. La negatividad en esios casos, virtualmente es
inexistente, acercando la positividad al 100 por ciento, ésto no excluve a ninguno de los cuatro dianos.

En cambio cuando se trata de alteraciones con matices polincos, los medios se ajustan a los intereses polincos del
medio y atentan contra el prestigio policial, muchas veces sin asidero real.

Durante la huelga de los estudiantes del seis por crento y la de los ransportistas, las versiones de los dianios eran
diametraliente opuestas.

Por ejemplo El Nuevo Diario pregonaba -

* Brutal represion policeal contra manifestaciones pacificas, pretenden acabar con el derecho de los
ciudadino a la protesia.

* La Policia Nacional es un imstrumento ciego de los designios y abusos del Gobierno, que rompe con ¢l
orden constitucional del pars

¢ Larepresion indsicriminada alcanza hasta a los hombres de prensa. Los de Radio Ya fueron sus
principakes victimas.

* La Policia inicisbe los ataques y enfrentamientos con los mamfestantes,

* La paca preparacion académica los convierte en instrumentos de la violencia institucionalade.

En tanio La Prensa y La Notiaa, presentaba los acontecimientos de esta manera |

&  Los manifestantes son pandilleros, vandalos, ajencs a los gremios en conflicto
» Manifesiantes inician los ataques v enfrentamientos.



* Policia es la lamada o enfrentar a los grupos que tratan de sembear ¢l terror y atentar contra la
propiedad privada, en perjuicio del desarrollo v ¢l bien de la nacidn.

» Operativos policiales son para restablecer el orden.

= Armas estudiantiles son de alto poder, con capacidades letales.

Como podri entenderse, la version de un medio era la contradiceion del otro, mientras uno argumentaba que la
policia actuaba ajustado & la Constitucion y Leves vigentes del pais, los olros aseveraban que su actuacion
congulcaba los derechos constitucionales

Mo obstante el amplio flujo informativo que divulga nuesira institucidn, incling e terminos gencrales la balanza de
la positividad hacia nuestra institucion, como se desprende de los datos estadisticos, especificamente en esos dos
meses de coyuntur critica

ABRIL 1999
PERIODHCOS [INFORMACION  |POSITIVAS | NEGATIVAS | NEUTRAS
| TOTAL -
EL NUEVO DIARIO | 361 | 265 (73%) 56 {16%) 40 {11%)
'LA PRENSA 262 [200(76.5%) | 40(15%) 22 (8.5%)
LA TRIBUNA 160 | 128 (80%) HED 17(11%)
TOTAL T8I | 593 (76%) I(14%) |79 (10%)
MAYO 1999
PERIODICOS INFORMACION ~ [POSITIVAS | NEGATIVAS |NEUTRAS |
TOTAL -
EL NUEVO DIARIC 356 274 (TT%) 33 (9%) 49 (14%)
LA PRENSA 198 156 (79%) 7(3%) 35 (18%)
LA TRIBUNA 164 131 (80%) 11 {7%) 22 (13%)
LA NOTICIA 70 64 (91%) 345 3(45%)
(TOTAL , 748 625 {79%) 54 (7% | 109 { 104%)

De aqui se puede inferir, la importancia de dinamizar v optimizar 13 labor divulgativa por parte de cada una de las
instancias que se encuentra dentro de este engramaje, mis ain cuando los periodistas evidencian una alta
credibilidad en la versién policial, de 1al suerte que en la mayoria de los casos la esencia de lo que se les brinda, s
trasladado de manera integra a las paginas de los diarios.

La senda que debemos seguir en el campo de Relaciones Piblicas, va estd definido, solo nos resta un mayor impulso
institucional, para profundizar la calidad de sus resultados.



PRECEDENCIA GENERAL PARA ACTOS PUBLICOS DE PRIMER NIVEL

POLICIA NACIONAL
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UBICACION DE PRECEDENCIA EN LA TARIMA PRINCIPAL
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