


MANUAL DE PROCEDIMIENTO POLICIAL EN VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

PRESENTACION

Uno de los grandes retos que presenta la reforma procesal a los
operadores del sistema de justicia es el armonizar las diversas
funciones que resultan relacionadas en la fase inicial, inmediata,
a la comisién de un hecho ilicito. Esta armonizacién
necesariamente debe basarse en la comprensién de que la accién
de cualquiera de los operadores repercute en el trabajo de los
otros y en el resultado final del caso. Solo si logramos comprender
gue fo que interesa al Estado, al ciudadanc y a la comunidad es el
producto final de nuestro comién esfuerzo y no ta accidén individual
de tal policia, tal fiscal o tal juez podremos ser eficaces en la
resolucion del conflicto, sea mediante el juicio o por aplicacion
de una medida alterna. Por supuesto que nada haria con un
esfuerzo comuin sin  sus necesarios complementos: la
profesionalizacion y la capacitacién. £n este sentido nos complace
profundamente presentar este " Manual de Procedimiento Policial
en Violencia Domestica" de la Lic. Lilliam Gémez, Fiscal
Coordinadora de la Unidad Especializada sobre el tema en el
Ministerio Publico. El trabajo parte de un enfoque integral vy esta
redactado de una manera que resulta asequible a quien no sea
abogado. Sin duda alguna sera de gran utilidad como
complemento de la capacitacién de la policia en un area tan
sensible socialmente como es la violencia intrafamiliar.

Quizas el Derecho Penal no sea el instrumento idéneo para acabar
con este fenémeno presente en todas las sociedades modernas, sin
embargo sin duda alguna, su  intromision en la familia encuentra
justificacién en la crueldad manifiesta y chocante que se ha
generado en este ambito supuestamente reservado al amor, al
crecimiento individual y colectivo. Esta forzada intervencién del
Derecho Penal en una esfera de intimidad, social y culturalmente
elevada al rango de inquebrantable y sagrada, muchas veces es
deslegitimada internamente por el operador del sistema de justicia




sea policia, fiscal, o juez provocando una inercia cuyas
consecuencias reales han resultado fatales para la victima; o por el
contrario, una intervencion sumamente autoritaria, ajena a los
principios del Estado de Derecho y nugatoria del principio de
proteccion de la familia como nucleo principal de la sociedad.
Lograr una intervencién oportuna, justa y eficaz demanda una
capacitacion adecuada de ese operador. Costa Rica ha enfrentado
el reto y este manual es otro paso seguro en esa direccion, gracias
a la dedicacion y esfuerzo de esta funcionaria ejemplar del
Ministerio Pablico, que esperamos rinda numerosos frutos.

San José, 3 de junio del 2000

jorge Chavarria Guzman
Fiscat Adjunto de la Unidad de Capacitacion y

Supervision del Ministerio Plblico




PROPOSITO

Son muchos los hogares costarricenses en donde la violencia
doméstica estd a la orden del dfa, por lo que es urgente que
asumamos la tarea de combatirla adecuadamente, y eliminemos
el mal manejo que le hemos dado al negarla, tergiversaria y
ubicarla como un problema de ambito privado, observando con
indiferencia como el hogar costarricense se nos estd convirtiendo
en un espacio peligroso, inseguro, que no permite el adecuado vy
armoénico desarrollo fisico, intetectual, sexual v psicolégico de sus
miembros y donde se concreta mas visiblemente la practica social
de resolver los conflictos, por medio de la violencia.

En el afio 1996, se crea la Ley contra la Violencia Doméstica, la
cual condena la violencia en el hogar como practica social
destructiva; constituye un fuerte llamado de atencidn a las
personas que maltratan a los miembros de su familia y ratifica que,
frente a la agresion, las personas afectadas cuentan con el respaldo
del Estado y la justicia; dando con ello cabal cumplimiento a fo
dispuesto en el ordinal 51 de la Constitucion Politica, norma que
establece la obligacién del Estado de dar proteccion especial a la
familia como elemento natural y fundamento esencial de la
sociedad, especialmente a las madres, ninos ancianos y enfermos
desvalidos. En ella se contemplan dieciocho medidas de
proteccién a las que tienen derecho las personas afectadas por la
violencia doméstica para interrumpir su ciclo, y abrir un espacio en
el seno familiar que permita redefinir las estrategias y condiciones
para la convivencia diaria.

Como un pequefio aporte para asumir esta tarea, la cual nos
involucra a todos, se ha creado este documento, dirigido
especialmente a la Policia Administrativa, por ser ésta la autoridad
gue generaimente se constituye en el primer recurso al cual acuden
las victimas de la violencia doméstica, esperando encontrar en
ellos una respuesta inmediata, positiva y eficaz a su problema; y
para brindar esta respuesta, necesariamente se tiene gue conocer
la dinamica de la violencia intrafamiliar.

Este documento contiene [os postulados doctrinarios expuestos por
la especialista en la materia Leonore Walker, plasmados en los
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médulos sobre como Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia
Intrafamiliar, de! Centro Nacional para el desarrollo de la Mujer y
la Familia, hoy instituto de fa Mujer, asi como las definiciones que
la Ley Contra la Violencia Doméstica da sobre el tema, que les
permitirda conocer que es la violencia doméstica, cuales son sus
manifestaciones; y cuales son las facultades que las leyes
costarricenses les otorga, para atender con eficacia dicha
problematica.

CAPITULO PRIMERO

La Interpretacién de este documento se determina por medio de
las siguientes definiciones y criterios '

Victima: Una victima es una persona (hombre o mujer) de
cualquier edad contra quien se ha cometido o se ha intentado
cometer cualquier conducta contravencional o delictiva
sancionada en el Codigo Penal costarricense.

Parentesco: Es la relacién de adopcién, afinidad o
consanguinidad hasta tercer grado inclusive, por via ascendente,
descendente o colateral, originada en un vinculo juridico,
biol6gico o de unidén de hecho. El vinculo por afinidad subsistira
atn cuando haya finalizado la relacién que lo originé.

Delito: Es toda conducta humana que esta tipificada en el Cédigo
Penal como delictiva y se castiga con penas privativas de libertad,
Eje. Articulo 111: Quien haya dado muerte a una persona, sera
penado con prision de doce a dieciocho afios.

Contravencién: Son las conductas humanas que estan tipificadas
como tales en el Libro de las Contravenciones det Cédigo Penal,
y estan sancionadas con multa.Ejemplo Palabras o actos
obscenos, Golpes o lesiones levisimas, amenazas
personales, lanzamiento de objetos sin propdsito injurioso,
castigos inmoderados a los hijos, etc..




Violencia Doméstica: La Ley Contra la Violencia Doméstica
define este problema como la accion u omision directa o indirecia,
ejercida contra un pariente por consanguinidad, afinidad, o
adopcion hasta el tercer grado inclusive, por vincuio juridico o de
hecho, o por una relacion de guarda, tutela o curatela y que
produzca como consecuencia el menoscabo de su integridad
fisica, sexual, psicolégica o patrimonial. Ef vinculo por afinidad
subsiste atin cuando haya finalizado la relacion que o origind.

Para el correcto entendimiento del tema, debemos tener presente
que la violencia siempre es una forma de ejercicio del poder de
dominio, en donde la persona agresora estd en una posicion de
poder y control sobre la victima.

Violencia fisica: Es la accidén u omisién que arriesga o dafa la
integridad corporal de una persona.

Violencia sexual: Es ia accién que obliga a una persona a
mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en
otras interacciones sexuales mediante el uso de la fuerza,
intimidacion, coercion, chantaje, soborno, manipulacién,
amenaza o cualguier otro mecanismo que anule o limite la
voluntad personal. lgualmente, se considerara violencia sexual el
hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a realizar
alguno de estos actos con terceras personas.

Violencia psicolégica: Es la accion u omisién destinada a
degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio de intimidacién,
manipulacién, amenaza directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio
en la salud emocional, la autodeterminacién o el desarrollo
personal.

Violencia patrimonial: Es {a accién u omisién que implica dafio,
pérdida, transformacién, sustraccion, destruccion, retencién o
distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos
destinados a satisfacer las necesidades de alguna de las victimas.
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CAPITULO SEGUNDO

Dinamica de ios malos tratos familiares

En el abordaje de los problemas familiares, usted sefior policia,
estd ocupando el primer peldafio en esa linea ascendente en la
busqueda de ayuda, por ello es muy importante, que usted
conozca gué es lo que ocurre con las victimas de malos tratos
familiares, como es que opera el ciclo de la violencia en ellas y
cual debe ser su actuacion para evitar un mal mayor.

El ciclo de la violencia:

La psicologa norteamericana, especialista en la materia Leonore
Walker, identificd dentro de la dinamica de la violencia en el
hogar, un ciclo, al cua! flamé "ciclo de la violencia", e identifics
dentro de él tres fases:

.- De aumento de tension,
- Incidente agudo de agresidn, vy
- La tregua amorosa, la reconciliacion.

) b =

Segun la autora, o que se va generando en cada fase va a diferir
"no solo segln las personas, sino los afios de viclencia, su
gravedad y el grado de deterioro psiquico (sindrome de
indefension aprendidal que sufre la mujer, por lo que varian en
tiempo e intensidad. La autora, se refiere a la mujer como victima,
ya que su estudio fue el resultado de anos dedicados al estudio de
mujeres agredidas, pero podriamos pensar que lo mismo le sucede
a todas las victimas de ta violencia en el hogar.

Es importante que usted sefior policfa comprenda ¢6mo estos
ciclos de agresion se van presentando ya que posibilita reconocer
en qué etapa del ciclo se encuentra la persona ofensora y qué nivel
de riesgo puede estar viviendo la persona afectada.

Primera fase de aumento de tensién: Estd reconocida como la
etapa de los incidentes menores de agresiéon. La persona agresora
lanza la comida al suelo, insulta, amenaza, golpea con sus punos,
lanza objetos, rompe cosas, etc.




Es muy importante saber que en esta elapa las personas agredidas,
no estan en capacidad de valorar lo que esta pasando porque su
energia la estan dirigiendo exclusivamente a evitar que el dafio sea
mayor, es decir, se pase a la siguiente fase de la explosién violenta.
En esta fase, lo primordial es buscar estrategias para sobrevivir al
abuso, al terror y a la falta de control, por esta razon se identiiican
en muchas mujeres agredidas y en general en las otras personas
afectadas por la violencia, la utilizacion de mecanismos de
sobrevivencia, como la negacidn, la racionalizacién y la
minimizacion.

La negacion: En esta fase las victimas, tienden a negar {o que pasa
y a negar los sentimientos que les esta generando tantos abusos:
no es nada, tengo que entender que estaba tenso.

La racionalizacion: Otra forma de defenderse ante tanto dolor, es
tratar de buscar explicaciones que justifiquen el abuso en factores
externos o en caracteristicas negativas de la persona afectada: "Fue
un accidente, el plato se le resbald", "5& que nG gquerfa pegarme
pero estaba muy tenso porque le fue mal en el trabajo”, "Es que yo
no hice bien la tarea" "El tiene razon de enojarse tanto, yo no soy
muy ordenada, ni buena cocinera”.

La minimizacién: Las personas afectadas tenderan en esta fase a
minimizar lo que pasa: "s6lo rompié mis juguetes, pudo haberme
pegado y no lo hizo", "E| esta cambiando, pudo haberme gritado y
solo tiré la comida al suelo sin decir una palabra”.

Conforme pasa el tiempo las personas afectadas por la violencia
doméstica empiezan a reconocer que |os incidentes menores de
agresion se van transformando en abusaos mas graves y que
negarlos, disimularlos o justificarios ya no es suficiente; presienten
que una explosién mas violenta de agresion se acerca y no van 4
poder hacer nada para evitarla.

Generalmente, es en esta fase cuando las victimas acuden a la
policia y a los despachos judiciales en busca de ayuda, la cual en
muchas ocasiones se torna ineficaz, no les damos fa importancia
gue realmente representa la violencia en el hogar; seguimos
considerando que ese es un problema de orden privado.
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Segunda Fase: Elincidente agudo de agresion:

Se caracteriza por una fuerte e incontrolable descarga de violencia
fisica y emocional. La pérdida de control del ofensor y su enorme
srado de destructividad es lo que distingue esta fase. La persona
ofensora enceguecida por su rabia esta convencida de gue debe
darle una leccion a su victima. Aunque justifican que su intencion
no era hacer dafo, cuando terminan de dar la leccion, las victimas
estan seriamente lesionadas fisica y emocionalmente.

Esta espera ilega a convertirse en una verdadera tortura, generando
gran ansiedad, depresion y sintomas psicosomaticos como
insomnio, pérdida de apetito, comer compulsivo y una gran fatiga.
Segin la especialista, esta segunda fase del ciclo es la mas breve
de las tres, llega a durar de 2 a 24 horas, aunque algunas victimas
han reportado "un continuo reino del terror® por mucho mas
tiempo.

;Comao viven esta fase las personas afectadas?

_ Se sienten atrapadas {(os), incapaces de huir.

- La mayoria no tienen ninguna posibilidad de resistirse, s6lo
tratan de no provocar mas a ta persona ofensoray esperan a que
pase la explosion.

- Algunas veces se disocian, como si lograran salirse de sus
cuerpcs para no sentir.

- Las acompafa un sentimiento de incredulidad, “esto no puede
estarme pasando, es una pesadilla”.

- Al igual que las victimas de desastres, después del incidente
agudo de agresion las personas afectadas sufren un colapso, un
chogue emocional que suele durar de 24 a 48 horas, y se
caracteriza por indiferencia, depresion, aislamiento, negacion,
impotencia y una gran incredulidad de gue pueden ayudarla.

La mayoria de personas afectadas no van a buscar ayuda en este
momento a menos gue estén muy gravemente heridas.

En este momento se genera un distanciamiento entre la persona
afectada y el agresor, que puede constituirse en la posibilidad de
buscar ayuda, irse de la casa, y en Casos muy graves, aislarse mas,
o hasta suicidarse.




Tercera fase: La tregua amorosa, la reconciliacién:

Esta tercera fase se convierte en un periodo de calma que se
caracteriza por un comportamiento carifioso y de arrepentimiento
por parte del agresor. Este sabe que se excedid y teme que la dejen
de querer o le abandonen, por esta razdn tratard por todos los
medios de convencer a la victima que no |lo volvera a hacer, que
va a cambiar.

En esta fase cualquier iniciativa que se quiso tomar para poner
limite a la situacién de abuso se abandonara.

Expliquele a la victima como funciona el ciclo de la violencia,
indiquele cuales son las redes de apoyo existentes, sugiérale que
busque ayuda y a la vez hagale saber que pueden acudir a los
juzgados de familia o contravencionales a pedir medidas de
proteccion. No olvide indicarle, que en casoc de repetirse la
agresion, siempre pueden acudir donde ustedes por su ayuda.

;Porqué cambian de actitud las personas afectadas en esta etapa de
tregua amorosa’?

- El comportamiento cariftoso seguido de tanta violencia hace
entrar a las mujeres en profundos estados de confusién.

- Se siente un gran miedo a represalias futuras si no cede.

- Se recibe en esta fase el carifio y el cuidado afiorado.

- El agresor busca a otras personas que presionen a la victima para
que lo perdonen.

- Estas personas la convenceran de que ella es culpable del
rompimiento del hogar, si no acepta las disculpas del ofensor.

- Se le hace sentir que es responsable de lo que le pase al agresor;
que éste necesita de su ayuda y ella se la tiene que dar. Amenaza
con matarse si lo deja, etc.

- La persona afectada necesita creer que ahora sf ya no va a sufrir
mds abusos. Necesita creer que el amor y el cuidado si existen
en su casa.

- Prevalece la idea de que las personas que se aman pueden
vencer los problemas mas graves.

Segln la autora, no se sabe con certeza el tiempo que puede llegar
a durar esta fase, pero si llega a ser mas larga que la segunda fase.
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"La mavyoria de las mujeres reportan que antes que se den cuenta,
el comportamiento carifioso y la calma, dan lugar otra vez a los
incidentes pequefios. Se repite la fase uno de aumento de la
tension y un nuevo ciclo de comportamiento agresivo empieza'.

El Sindrome de la Desesperanza aprendida:

Segln la doctora Walker, se ha demostrado que las victimas que
estan dentro del ciclo de la violencia doméstica desarrollan un
sfindrome denominado  “desesperanza aprendida”, también
conocido como sindrome de la “invalidez aprendida”. Se le
reconoce como “el estado en que una persona agredida
experimenta una sensacién de impotencia ante el agresor, al creer
plenamente que no puede ejercer ningtin control para defenderse
del adversario y mucho menos tener alguna influencia en las
situaciones o acontecimientos de la relacion con esa persona.”.
De acuerdo con este fendmeno, las personas pierden la capacidad
para predecir si sus respuestas naturales las protegeran, debido a
que han experimentado situaciones de agresion de las que no han
podido escapar, en circunstancias aparentemente variables y al
azar. La desesperanza aprendida produce cambios profundos en la
manera en que las personas afectadas sienten, piensan y se
comportan, por ejemplo, se produce:

- incapacidad para contrelar eventos que suceden.

- Expectativas no realistas.

- Pérdida de la capacidad de resolver problemas.

- Depresion.

- Ansiedad.

- Cambios en la percepcion de las consecuencias que tiene la
violencia.

CRITERIOS PARA EVALUAR EL RIESGO DE MUERTE EN LAS
VICTIMAS AFECTADAS POR LA VIOLENCIA DOMESTICA.

Esta guia presentada por la Dra. Walker, es muy util porque permite
evaluar cuando la vida de las personas afectadas por la violencia
intrafamitiar estd en riesgo, y de esta manera abordar los casos con
mayor eficacia. En caso de que se le presente la menor duda en la
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evafuacion de una situacién, es preferible siempre consultar con
los organismos especializados que le podran apoyar.

ASPECTOS A VALORAR:

1.- La frecuencia y/o la gravedad en el uso de fa violencia por parte
del ofensor a aumentado.

En algunos casos, los ciclos de violencia pueden llegar a durar
muchas anos sin que pueda apreciarse un cambio en la frecuencia
de los episodios violentos ni en su gravedad. Sin embargo, cuando
los episodios se hacen mas frecuentes o mas graves, debe pensarse
que la persona agresora esta dispuesta a cualquier cosa con tal de
lograr la "obediencia" de su pareja y que cada vez le importa
menos el dafio que pueda ocasionarle,

2.- La persona agresora amenaza con matar a su pareja, matar a
otras personas o con suicidarse.

Las amenazas de muerte muchas veces no son tomadas en serio
por la policia ni por las autoridades judiciales. Por lo general, se
tiende a pensar que las amenazas son solamente expresiones
verbales, que se utilizan con fines de intimidacién y que nunca van
a ser llevadas a la practica. Sin embargo, el hecho de verbalizar
las amenazas significa que la persona ya ha pensado en ponerlas
en practica. Constituyen un paso previo a {a agresiéon. En los
Gltimos meses, varias mujeres que habian sido amenazadas de
muerte por sus comparferos fueron asesinadas.

Cuando a las amenazas se agregan intentos previos contra la vida,
la situacién se hace aldn més grave. [l apuntar a una persona con
un arma de fuego, intentar ahorcarla, tirarle el carro encima, no
son hechos casuales ni sin intencién, sino que demuestran una
intencionalidad que en cualquier momento puede concretarse.

También en los casos en que el agresor amenaza con suicidarse,
hay que tener en cuenta que la experiencia demuestra que los
agresores no se suicidan solos, matan primero a su victima y se
suicidan después. Por lo tanto, las amenazas de suicidio deben ser
equiparadas a las amenazas de muerte.
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3.- Presencia o accesibilidad de armas de fuego en la casa.

La presencia o accesibilidad de las armas de fuego constituye un
elemento a tener en cuenta cuando evaluamos el peligro de
muerte. Las armas de por si constituyen un factor de peligro en
cualquier situacion. A esto se agrega que la posesién de armas de
fuego es utilizada como elemento de intimidacion que puede ser
comparada a las amenazas y es usado por los ofensores en este
sentido.

4.- La persona agresora abusa sexualmente de los nifios y las nifias

Cualquier ofensor sabe que el abuso sexual constituye un delito vy,
por consiguiente, estd dispuesto a hacer cualquier cosa para
mantenerlo en secretoc. Cuando se produce una revelacién, el
riesgo aumenta tanto para la mujer como para los nifos y nifias, ya
que el agresor quiere evitar por todos los medios que se haga una
denuncia penal. Ademas, cuando las madres descubren lo que
esta sucediendo pueden enfrentar al agresor para defender a sus
hijas o hijos, sin tener en cuenta el riesgo en el que se estan
colocando.

5.- La persona agresora tiene una historia criminal previa o ha sido
denunciado(a) previamente por situaciones de violencia doméstica
o se le han aplicado previamente medidas de proteccion.

Sobre todo en los casos en que esta historia criminal esta
relacionada con delitos contra la integridad fisica de las personas,
es importante considerar gque una persona que ya ha herido o
matado, puede volver a hacerlo con mayor facilidad. Las
amenazas reiteradas, el acoso a la victima, las lesiones graves
anteriores, los intentos de homicidio, estan revelando que la vida
de la victima esta ciertamente en peligro y deben ser consideradas
como un antecedente que sefala la peligrosidad del agresor.

6.- La persona agresora se intoxica frecuentemente con alcohol o
drogas.

El consumo de alcohol y drogas, si bien no constituye una causa
de la violencia, es notoriamente un factor de riesgo para la vida de
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las personas afectadas. Ademas, el consumo de alcoho! y drogas
es utilizado con frecuencia por los ofensores para eludir la
responsabitidad por la agresion.

7.- La persona agresora lastima o amenaza con lastimar a los hijos
e hijas.

Muchas veces se piensa que los agresores que agreden a sus
parejas no son capaces de hacer dano a sus hijos e hijas.
Lamentablemente la experiencia demuestra que esto no es cierto.
En muchas ocasiones, un agresor gue no podia hacer dano a su
pareja ha atacado y hasta asesinado a sus hijos o hijas. Ademas las
mujeres que no se enfrentan al ofensor cuando son agredidas ellas
mismas, generalmente lo hacen cuando ven amenazados a sus
hijos o hijas, lo que fas pone en mayor peligro.

8.- La mujer comunica al agresor que ha decidido separarse o
divorciarse o se separa efectivamente.

Las estadisticas muestran que los dos afos posteriores a la
separacion son el momento mas peligrosc para las mujeres
afectadas por la violencia intrafamiliar. E} ofensor, al darse cuenta
de que ha perdido su poder sobre la mujer, puede llegar a
situaciones atin mas violentas gue las anteriores ya que no esta
dispuesto a perder su posicion.

9.- La persona agresora utiliza la fuerza o las amenazas para tener
relaciones sexuales.

La union de violencia fisica con la sexual es altamente peligrosa
para la vida de las mujeres. En los casos de violacién dentro del
matrimonio hay que considerar que el riesgo se aumenta, ya que
imponer su poder para conseguir la satisfaccion sexual, no importa
como, puede flevar incluso a matar a quien se resista.

Segln la autora, en todos los casos en que se cumpla alguno de los
criterios anteriores, la vida de la persona afectada por la viclencia
puede estar en peligro y deben tomarse medidas especiales de
proteccién. Cuando se cumplen dos o mas criterios vy
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especialmente cuando se estd en los casos del 1 al 5 es necesario
que las medidas de proteccidén sean inmediatas y de estricto
cumplimiento, para evitar que el agresor tenga acceso a la persona
afectada duranie el tiempo necesario para salvaguardar su vida.
Cuando las caracteristicas de la situacion no permiten controlar el
ccceso del agresor a la victima, puede ser necesario que la victima
se wraslade a un albergue mientras se toman las medidas pata
orotegerla.

Consideramos que el abordaje de la victima de violencia
intratamiliar, resultarfa mas sencillo si se tomaran en cuenta las
siguientes actitudes:

- Mantener una constante disposiciéon de revisién, tanto de
nuestras actitudes con relacién a la violencia, como de nuestra
propia historia de violencia.

- MNunca olvidar que no podemos aceptar a otros (as) sin antes
conacernos, aceptarnes y, por ende, cuidarnos nosotros
mismaos(as).

- Estar dispuestos a ser testigos de un gran dolor, y por tanto,
debemos ser pacientes, tranquilos, no interrumpir el relato; no
oividemos que muchas veces la victima lo que requiere es que
se le escuche.

No ubicar a la persona afectada en una posicién de victima
comun, sino considerarla como una victima especial, tal y como
io reficre la jey procesal penal.

- Respete los sentimientos como las necesidades de la persona
afectada.

- No compadecer, no juzgar.

- Orientar a la persona en la identificacion de la red de apoyo. En
todos estos casos la persona afectada requiere apoyo emocional
y €s necesario referirla a entidades especializadas. Si tiene
dudas sobre la situaciéon o no sabe cémo resolverla, indiquele
que puede llamar a la oficina de la Mujer mas cercana a su
domicilio: En la provincia de San José, refiera a la victima a la
Delegacion de la Mujer teléfono 2227372, Oficina de la Mujer
Goicoechea 2245119, Oficina de la mujer en Moravia 2408839,
Provincia de Alajuela: Oficina de fa Mujer 4601314, Oficina de
fa Mujer de San Carlos 4601038, Oficina de la Mujer de Grecia
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4995050. Provincia de Heredia: Trabajo Social Clinica
Francisco Bolafios teléfonc 2610744, Provincia de Cartago con
el Departamento de Trabajo Social del Hospital de Cartago
5501896. Provincia de Guanacaste: Hospital Enrique Baltodano
(Liberia) 6660011, extensién 305. Provincia de Limon: Oficina
de la Mujer 7585248.

Intervencion en crisis:

Generalmente, las personas afectadas por cualquier tipo de
violencia solicitan ayuda después de que han agotado, durante
muchos afios, todos los medios personales para detener la
agresion. silencio, aislamiento, paciencia, autoculpabilizacion,
somatizacion, traslado de culpa a otros. Tienen la conviccidon que
si buscan ayuda no van a ser creidas ni entendidas, pero sienten
que sus fuerzas fisicas y mentales ya son insuficientes y empiezan
a percibir como dnica salida a la situacién la muerte.
Paralelamente, en su bdsqueda de ayuda deben recorrer diferentes
instituciones con la consecuencia final de un desgaste, ya de por si
motivado por su propia situacién y reforzado por la respuesta
habitua!l de las personas a cargo (falta de apoyo, incomprensién,
desproteccion, rechazo, humillacién, e incluso intimidacién). Por
ello, cuando una vicima de la violencia en el hogar acuda a usted
sefior Policia, brindele en forma inmediata esa proteccion y ayuda
que busca en usted.

Tenga presente, que existen situaciones domésticas que son
criticas, en donde la persona agresora generalmente se encuentra
armada y encerrada en su vivienda, con todos o parte de los
miembros de su familia y amenaza con hacerles dafio; un mal
manejo de esta situacién podria terminar con resultados de muerte
que bien pueden evitarse con una actuacién correcta por parte de
las autoridades.

Estas situaciones deben manejarse por expertos en la negociacion.
En nuestro pais, existen policias y fiscales capacitados para
manejar escenas de secuestros, y se recomienda gue sean estas
personas quienes asesoren el manejo de estas situaciones a fin de
evitar desenlaces graves.

Mitos gue obstaculizan la atencion adecuada de estos problemas:
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La mujer merece o busca el maltrato”: Nada justifica la
violencia, ninguna persona tiene derecho de hacer uso de la
violencia contra otra.

"La mujer golpeada no cambia su situacién porque le gusta®;
Como ya vimos lineas atrds, al estar inmerso en el ciclo de
violencia, se anula la capacidad de la victima para poner fin a
la violencia. A muchas se les dificulta poner limites vy pedir
ayuda, ello se da porque, entre otras cosas, han aprendido que
el amor esta asociado con espera y sacrificio. Se les ha
educado para creer que si no estdn con alguien no son nada,
Viven con dependencia econémica, tienen miedo de romper la
"union familiar" y con ello perder el carifio de familiares y
amigos, viven con gran miedo a las represalias, entre otras
cosas.

'Si aguanto €l cambiard": Esto es un mito porque la realidad ha
demostrado que la violencia es reiterativa y va en aumento, si
no se detiene, los episodios de abuso cada vez serdn mas
graves.

"Es la voluntad de Dios": Definitivamente Dios nunca veria con
buenos ojos la injusticia y la agresién de sus hijas e hijos.

"Si €l trabaja, trae lo que se necesita a la casa y trata bien a los
hijos o a las hijas, no se puede pedir mas: Toda persona
merece ser tratada con respeto, justicia y amor. Nada justifica
la violencia.

"El que abusa de una mujer tiene problemas mentales"; A través
de serios estudios estadisticos realizados por psicélogos vy
sociblogos, se ha determinado que menos de un diez por ciento
de los casos de violencia son ocasionados por personas que
padecen de trastornos mentales
"El consumo del licor y otras drogas es la causa del abuso":
Demostrado estd que tomar licor u otras drogas, solamente
facilita y sirve de pretexto para cometer el abuso, pero no es la
causa de éste,

Las posibles, conductas que han generado estas afirmaciones son
producto del entorno social que incide en los roles que hombres y
mujeres han desempefiado a través de la historia y que no
responden a la esencia del ser humano. Menoscaban su propio ser,
limitandolo a lo esperado y deseado socialmente, coartando el
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ejercicio de sus derechos como individuos y el desarrollo plena de
la personalidad.

CAPITULO TERCERO

LEGISLACION QUE COMNTIENE FACULTADES Y
OBLIGACIONES DE LA POLICIA

1.- Ley Contra la Vicolencia Doméstica:

Este cuerpo normative testimonia la inquietud existente en nuestr
comunidad gue aspira a una respuesta institucional eficaz capa
de atenuar un problema que afecta a las familias y al mismo tiemp

dafa a la sociedad en su conjunto.

Caracteristicas:

—

Es una Ley precautoria, no sancionadora,

2 Sy fin es brindar medidas de proteccién en forma inmediat:
desprovistas de toda formalidad, necesarias para garantizar |
vida, integridad y dignidad de las victimas en las relaciones d
pareja y donde exista abuso sexual incestucso. Se aplica au
en los casos en que la relacién de pareja ya no subsista,
Comprende adn las relaciones de noviazgo,

En cuanto a su interpretacion, en caso de duda en |
apreciacion de la prueba, se estard a lo mas favorable para |
supuesto agredido.

5. Los érganos competentes para aplicarla son los Juzgados ¢
Familia y Contravencionales.

Ja L

mMedidas de proteccidn:

Camo se indico, el fin fundamental de esta Ley, es brindar media,
de proteccion en forma inmediata a las victimas de la violenc
intrafamiliar.

Algunas de las medidas de proteccion a gue tiene derecho

victima de violencia doméstica, de acuerdo a la ley supra, v «
aplicacion por parte de los juzgados de familia y contravencional
son las siguientes:
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1)

U1
R

6)

8}

9}

10

La salida inmediata de la persona agresora del domicilio.

Que se e fije a la persona agredida otro domicilio, para
protegeria de futuras agresiones.

Que se prohiba a la persona agresora introducir o mantener
armas en la casa de habitacién, cuando se utilicen para
intimidar, amenazar o causar dafo a alguna de las personas,

Que se prohiba a la persona agresora perturbar o intimidar a
cualquier miembro del grupo familiar.

Que se prohiba a la persona agresora entrar a la casa, al lugar
de trabajo o estudio, de la persona agredida, por un tiempo ya
sea largo o corto.

Que se fije a la persona agresora el pago de una cantidad de
dinero por concepto de pensidn alimenticia.

Que se le embarguen preventivamente los bienes que
pertenezcan a la persona agresora.

Que se levante un inventario de los bienes que existan en la
casa de la persona agredida.

Que se fe ordene al agresor que no interfiera en cuanto al uso
y disfrute de los equipos de trabajo de la persona agredida.

} Que se le ordene a la persona agresora que repare con dinero

en efectivo los dafios que le haya ocasionado a la persona
agredida, o a los bienes que le sean muy necesarios para
continuar su vida normal.

1) Que se emita una orden de proteccién y auxilio paolicial,

dirigida a la autoridad de Seguridad Pablica de su vecindario,
de la cual se le debe entregar una copia a la victima para que
pueda acudir a la autoridad mas cercana en caso de amenaza
de agresion fuera de su domicilio.
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Estas medidas son de caracter provisional; tienen una duracién no
menor de un mes ni superior a seis meses; estableciéndose la
posibilidad del juzgador de prorrogarlas una sola vez por un
periodo igual, siempre que la parte afectada lo solicite (articulo 4).

En cuanto a la aplicacién de estas medidas, con fundamento en el
numeral diez de la ley en estudio, la autoridad competente debera
ordenar en forma inmediata, la medida solicitada, y atn de oficio
aplicar otras que considere pertinentes. Lsta puede cesar
anticipadamente, siempre que la victima o la persona que la haya
solicitado asi lo indique al despacho.

£l articulo doce de esta Ley establece que el juzgador en la misma
resolucion que ordena aplicar las medidas de proteccién, citara a
las partes para que dentro del ptazo de tres dias comparezcan a
una audiencia oral donde se evacuard la prueba, a fin de
determinar si se confirman o no las medidas.

Informele usted a las victimas de los malos tratos familiares, que la
ley le brinda esos derechos, a fin de que se abra un espacio en su
hogar a la reflexién y se pueda replantear la situacion de violencia
en que se vive. Indiquele a la persona agresora, que puede buscar
ayuda en los siguientes lugares:

¥ Grupo de Apoyo denominado "Hombres y Mujeres Valientes de
Costa Rica", este programa es privado, y esta dirigido a hombres y
mujeres agresores, que quieran ayuda y estén dispuestos a
abandonar la violencia. Su fin es brindar orientacion y contencion
individual o en pareja; lo dirige la Psicologa Esperanza Castelan,
teléfono 223-4765. Su diireccion es la siguiente: en San José, de
Pizza Hut, Paseo Colén 200 mts al sur y 25 oeste, casa verde, de
dos planta, tercera puerta. En cuanto al costo, si usted esta en
condiciones de pagar lo hace, si no puede, siempre recibira el
servicio. Otro recurso que brinda este grupo es el programa radial
denominado "Psicologia en su casa', que se brinda de 9am. a
10am., todos los sébados por Radio Fides.

Y Fundacién CEPPA, Centro de Estudios para la Paz, existe desde
el ano 1990 y brindan tratamiento integral a todo el grupo familiar,
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a los agresores(as) domésticos(as), a quienes tratan desde su doble
condicion de victima-agresor.

También puede acudir al Centro de Orientacién Famitiar COF,
en donde Psicologos especialistas en la materia le brindaran
orientacién al teféfono 221-4776. El costo por sesién es de tres
mil colones.

La linea gratuita 800-300-3000, brinda orientacién a la mujer
que presenta la doble condicién de victima-agresora.

Linea gratuita 80-08224-4911 programa "Cuenta Conmigo", se
brinda atencién a ofensores y victimas adolescentes.

Instituto de fa Masculinidad, teléfono 223-4892.

Alcohdlicos Andnimos, existe en casi todas las comunidades.
Mayor informacién al tel. 222-5224.

Hogares Crea, le brindara la oportunidad de deshacerse de la
adiccion a las drogas. Llame al 2903395,

ARTICULO 20:
OBLIGACIONES DE LA POLICIA ADMINISTRATIVA

El articulo veinte de esta Ley establece que las autoridades de
policia tienen el deber de intervenir en las situaciones de violencia
doméstica, de oficio o cuando sean requeridas por las victimas o
por terceras personas, teniendo como obligaciones ias siguientes:

a) Socorrer a las personas agredidas atin cuando se encuentren

dentro de su domicilio. (Este socorro debe darse en forma
inmediata, no puede usted desplazarse en busca de una orden
de allanamiento para ingresar a auxiliar a las victimas, por
cuanto muy probablemente a su regreso el resultado ya sea
otro, el cual se pudo haber evitado si hubiera actuado
oportunamente).
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bi Detener a las personas agresoras y ponerlas a la orden de la
autoridad judicial.

¢} Levantar un acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual
deberan recoger informacién de familiares, vecinos u otras
personas presentes y consignar sus nombres, calidades y lugar
donde puedan localizarse para requerirlos en un posible
proceso judicial. (véase méas adelante machote de acta).

di Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar o
agredir y ponerlos a la orden de la autoridad judicial respectiva.

e} Declarar como testigos en un posible proceso judicial.

Asimismo, dicha norma dispone que si la autoridad de policia no
cumple con esas obligaciones se le puede acusar penalmente por
el delito de "Incumplimiento de Deberes", que castiga al
funcionario publico que ilegalmente omitiere, rehusare hacer o
retardare algln acto propio de su funcién” (articulo 330 de Cddigo
Penal).

Como puede verse, este delito se comete de tres maneras:

1.- Por omision:
Omite el acto, el policia que no lo lleva a cabo, se entera del
hecho y NO actia conforme estd obligado a hacerlo.

2.- Por rehusar hacer:
Esto es, el que ante un pedido de auxilio o una orden legftima para
que actie, se niega a realizarlo, vy,

3.-Por retardar:
Esto significa, no brindar la ayuda cuando se tiene que dar, sino
que se hace pero tardiamente.

Lo recomendable, es que usted actie en forma inmediata y
personalmente traslade a la victima y a la persona agresora hasta el
Despacho Judicial, a fin de que una vez impuestas las medidas de
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proteccion, las mismas se e notifiquen a la persona agresora
inmediatamente. En horas habiles acuda ante 1a Fiscalia, ante el
Juzgado de Familia o Contravencional, mas cercano al sitio del
suceso. En horas no habiles, acuda ante los Organos judiciales que
estén de turno extraordinario. Fs importante que usted sepa que
por disposicién de la Corte Plena, a partir del mes de mayo del afno
dos mil, ya existen jueces de familia disponibles los fines de
S€Mmana para atender las victimas de |a violencia doméstica %
ordenar las medidas de proteccion requeridas.

2.- Ley General de la Policia Namero 7410, Constitucién Politica
y Codigo de Procedimientos Penales:

La Ley General de la Policia Namero 7410, dispone que Usted
Sefior Policia:

"Estard al servicio de la comunidad; se encargara de vigilar,
conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones de
delincuencia y cooperar para reprimirlas en la forma en que se
determina en el ordenamiento juridico,

El' Articulo 8 de esa misma ley indica cuales son las tareas que
usted como miembro de las fuerzas de policia, debe realizar.

Vedmaoslas:

a)...b}...

) Debe usted velar por la integridad de los bienes y los derechos
de la ciudadanfa. d)..., e)... fl..g....

h} Debe colaborar con los tribunales de justicia, el Ministerio
Plblico, la Procuradurfa General de |2 Republica y la Contraloria
General de la Republica en todas las actuaciones policiales
requeridas y remitirles {os elementos probatorios y los informes del

caso, segun corresponda.

i} Debe colaborar en la prevencion y represion del delito, sobre
bases de reciprocidad, con las organizaciones internacionales de
policia, de conformidad con los convenios vigentes. j)...k)...etc,
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Uno de los principales problemas que se ha visuaiizado en la
actuacién policial, radica en el desconocimiento en cuanto a si
pueden ingresar o no a una vivienda sin la autorizacién de un juez;
en razon de ello, es importante que ustedes conozcan que el
articulo nueve de la Ley General de Policia establece lo siguiente:

.."Los cuerpos integrantes de las fuerzas de policia podrén
participar en allanamientos o registros domiciliarios, de
conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica y la
ley..."

Por su parte la Constitucién Politica, en el ordinal 23 establece
claramente:

... " que la casa de habitacion de cualquier persona es inviolable;
sin embargo, se puede allanar por orden escrita de un juez
competente,o para impedir la comisién o impunidad de delitos, o
evitar dafios graves a las personas o a la propiedad, con apego a lo
que dice la ley....".

Ya mas detalladamente, el nuevo Cédigo Procesal Penal vigente,
regula el allanamiento sin orden de un juez en el numeral 197, el
cual literalmente dice:...

" Podra procederse al allanamiento sin previa orden judicial
cuando:

a) Por incendio, inundacién u otra causa semejante, se encuentre
amenazada la vida de los habitantes o la propiedad.

b} Se denuncia que personas extrafias han sido vistas mientras se
introducen en un local, con indicios manifiestos de que pretenden
cometer un delito.

c) Se introduzca en un local algln imputado de delito grave a
quien se persiga para su aprehension, y

d) VOCES PROVENIENTES DE UN LUCAR HABITADO, SU%
DEPENDENCIAS O CASA DE NEGOCIO, ANUNCIEN QUE ALLI
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SE ESTA COMETIENDO UN DELITO O PIDAN SOCORRO". (la
mayuscula no es del original).

Puede entonces un policia entrar a una vivienda sin orden de
allanamiento?

Como vimos, la misma constitucién Politica, La ley Contra la
Violencia Doméstica y mas claramente la Ley procesal penal, les
permite a ustedes, ingresar a la vivienda de otra persona, sin orden
de allanamiento para evitar -en ei tema gue Nos ocupa- que al
amparo de la violencia doméstica se cometa algan delito o se
causen graves danos a las personas o a la propiedad.

Es preocupante, que autoridades de policia ante un llamado de
auxilio, proveniente del interior de una vivienda, den media vuelia
y se marchen del sitio, alegando que no pueden ingresar porque no
estan autorizados para ello, desconociendo que tienen todo un
marco de orden legal que los faculta para actuar diligentemente en
salvaguarda de la integridad ffsica de las victimas.

La Ley General de la Policia, establece que cuando ustedes estén
cumpliendo con sus funciones, deberan respetar entre otras las
siguientes normas:

a) Observar la Constitucién Politica, los tratados internacionales y
las leyes vigentes.

b) Acatar los tramites, los plazos y los demas requisitos exigidos en
el ordenamiento juridico para la tutela de las libertades y los
derechos ciudadanos.

<) Abstenerse de divulgar informacién sobre asuntos gque se
encuentren en su fase Investigativa, en una sede policial.

d’ Por ningtin concepto y en ninguna circunstancia, podran
invocar la obediencia debida a situaciones especiales, como
estado de guerra 0 amenaza a la seguridad nacional o al Estado,
una situacion excepcional o cualquier otra emergencia publica,
como justificacion, exculpacion o impunidad para la tortura u
ofros tratos crueles, inhumanos o degradantes...
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e) En el momento de interrogar a una perscna o de privarla de su
libertad, estaran obligados a exponerle el motivo de la aprehension
y a explicarle su derecho de ser asistido por un defensor y de
abstenerse de declarar en su contra.

Es obligacion de la autoridad de policia poner en forma inmediata
a ia orden de la autoridad competente a la persona aprehendida.

El articulo 22 de ia misma Ley dice que ustedes tienen las
siguientes atribuciones:

- Mantener la tranquilidad y el orden publicos.
- Velar por la seguridad y la integridad de las personas y los bienes
de los habitantes de [a republica.

- Prevenir y reprimir la comisién de infracciones punibles dentro
del territorio nacional.

CAPITULO IV
LAS ACTAS

Cuando un funcionario pablico deba dar fe de actos que realice o
se cumplan en su presencia, tal es el caso cuando intervenga en
una situacion de violencia intrafamiliar, levantara un acta
rigiéndose por las siguientes normas:

Articulo 136 del Cédigo Procesal Penal:  Regla general.

Cuando uno o varios actos deban hacerse constar en un acta, el
funcionario que los practique la lenvantard haciendo constar el
lugar y la fecha de su realizacién. La hora constara cuando la ley
o las circunstancias lo requieran.

El acta serd firmada por quien practica el acto y, si se estima
necesario por los que intervinieron en él, previa lectura. Si alguien
no sabe firmar, podra hacerlo, en su lugar, otra persona, a su ruego
o bien un testigo de actuacion.

Se recomienda que en el acta se consignen todos los requisitos,
inclusive la hora.
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POr su parte como se indico lineas atras, el articulo 20 de la Ley
Contra la Violencia Doméstica, establece o deber de la policia
administrativa de levantar un acta sobre los hechos ocurridos, para
lo cual deberan recoger informacisn de familiares, vecinos u otras
Personas presentes y consignar sus nombres, calidades y lugar
donde puedas localizarse para requerirfos en un posible proceso
judicial.

Si el estado de la victima o permite, es importante que la traslade
conjuntamente con la persona agresora hasta los despachos
judiciales, v de ser posible también con los testigos. En el caso de
que a los testigos se [es tmposibilite acompafiarles, témele una
manifestacion de los hechos, teniendo presente, que el testigo debe
hablar libremente, por si mismo, sin presidn de ninguna naturaleza
y sobre lo que ha visto o le han contado, sin tener que ponerse de
acuerdo o discutir sus manifestaciones con otro testigo. Siempre es
necesario que después de las preguntas que el policia le haga al
testigo, le lea en voz alta, o el testigo lea por si mismo lo que se
consignd en el acta.

El siguiente es un machote de cémo puede levantarse un acta:

EN..(INDICAR EL LUGAR DONDE SEHA COMETIDO EL
HECHO) A LAS ... CON ...MINUTOS DEL...DE... DEL ANO...,
PRESENTE EL SUSCRITO (PONER EL NOMBRE DEL POLICIA).. .,
GUARDIA CIVIL O RURAL DE {INDICAR EL LUGAR)...
PROCEDO POR SOLICITUD DEL O LA DENUNCIANTE, O DF
OFICIO... (indicar nombre y las calidades de jas personas que
denuncian ), a levantar la presente acta por un hecho proveniente
de la violencia doméstica:

Hechos: (narre en forma breve y clara el hecho ocurrido)

Armas decomisadas: (Si se han decomisado armas describalas).
TESTIGOS:  (entreviste brevemente a las personas gque se supone
conocen la situacién ocurrida; indique los nombres, con las
calidades y direccién exacta del domicilio donde puedan ser
localizados, asi como el numero telefénico si lo tiene. Tenga
presente que esta informacion es muy importante para determinar
la verdad real de los hechos denunciados ).

26




FIRMA DE LA PERSONA DENUNCIANTE:

FIRMAS: { COMO SE INDICO LINEAS ATRAS Ef acta sera firmada
por quien practica el acto y si se estima necesario, por los que
intervinieron en él, previa lectura. Si alguien no sabe firmar, podra
hacerlo, en su lugar, otra persona, a su ruego o bien un testigo de
actuacion)

Trabajo elaborado por Licenciada Lilliam Gomez Mora,
Fiscal Coordinadora, Fiscalia Especializada contra la Violencia
Doméstica y los delitos Sexuales.
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