La Percepción De Los Miembros De La Policía Nacional Del Norte Y Pacífico Del País, Sobre La Comunicación Corporativa Interna En La Institución Policial  En Los Meses De Julio Y Agosto El Año 2003
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INTRODUCCIÓN

La presente investigación realizada durante  los meses de julio y agosto del año 2003,  está referida a la percepción que tienen los miembros  de la Policía Nacional de Nicaragua de la zona  norte y pacífico del país, sobre la comunicación corporativa interna, cuyo propósito es proporcionar insumos informativos que contribuyan al proceso de  definición de estrategias y políticas futuras, sobre la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional.

El tema de la comunicación corporativa es de interés a nivel internacional a partir de la década del 80.  Es  considerada muy estratégica porque permite a la alta dirigencia divulgar la visión, misión y objetivos estratégicos con el propósito que cada uno de sus miembros se apropie de ellos, es considerada como una de las formas de sobrevivir a las exigencias del mundo actual. En un estudio  realizado en el año 2001 por Inforpress y la revista Capital Humano, a 72 empresas instaladas en España, plantea , que “el 93% consideran que la Comunicación Interna es un elemento imprescindible en sus negocios y consecuentemente más de la mitad ha creado un departamento dedicado a esas funciones en su organigrama.”

En la Policía Nacional la comunicación corporativa ha cobrado gran importancia entre la jefatura, tal es así que la exposición del Director General de la Policía Nacional, Primer Comisionado  Edwin Cordero Ardila en la reunión extraordinaria de mandos del año 2003 dijo”debemos fortalecer la comunicación interna....” de igual manera  ha orientado a la División de Secretaria Ejecutiva de esta institución a trabajar en la formulación de una propuesta que pueda llevar a la creación de una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle y de seguimiento a la comunicación interna, con el propósito de garantizar que el mensaje llegue a todos los miembros de la Institución, de tal manera que exista un verdadero flujo,  reflujo y retroalimentación  de la información.

En tal sentido hemos realizado una investigación de carácter explorativa, que nos permita crear un insumo informativo que sirva de base para la creación de un modelo de comunicación corporativa interna que le garantice a la Jefatura de la Policía Nacional llegar de manera ágil y oportuna a todos sus miembros, así como retroalimentar la información desde las bases, y posibilitar su articulación con la comunicación externa. 

JUSTIFICACIÓN

La Policía Nacional dispone de una estructura encargada de la comunicación dirigida al público externo, que es  la División de Relaciones Públicas, la que ha  diseñado una política informativa, con el objetivo de divulgar los hechos y resultados de la gestión institucional, fortalecer la imagen de la Policía Nacional, establecer una coherencia discursiva, aumentar los niveles de credibilidad, entre otros, e independiente a ella existe una estructura: la División de la Secretaría Ejecutiva Nacional,  que maneja una parte importante de la información interna de la Policía, sin constituir la misma una comunicación corporativa interna, claramente estructurada y dinámicamente funcionando.

En el diagnóstico institucional del año 1999, se plantea como una limitante la falta de una comunicación corporativa interna y dice: “En consecuencia resulta esencial que la jefatura cuente con un instrumento de comunicación de las resoluciones, órdenes y recomendaciones que resulten accesible para todos los miembros de la Fuerza.  Así mismo, es central que el tipo, y forma de esas comunicaciones sigan un formato similar, que estén escritas en lenguaje simple y accesible.  De esa manera pueden evitarse un buen número de infracciones a las normas, o de ineficiencia en la ejecución de procedimientos”.

En el mismo diagnóstico se plantea que la Policía Nacional adolece de una “trasmisión adecuada de los valores institucionales, de los objetivos estratégicos y de los procedimientos técnicamente adecuados para cumplir las funciones, hacia sus miembros. Las estructuras de socialización de normas y objetivos son altamente defectuosas, en la medida que los cursos de perfeccionamiento son poco frecuentes, y la unidad de educación a distancia esta en una etapa inicial de su labor.
” 

También plantea la siguiente reflexión “¿Con qué instrumento cuenta la Policía para adecuar las conductas, expectativas y actitudes de sus miembros al proceso de institucionalización y profesionalización en curso?  La repuesta es que con ninguno. No existe material escrito regular que otorgue mayor solidez al sentimiento de pertenencia corporativa de los integrantes de la Policía, o que ponga énfasis en verdaderas campañas públicas de rechazo a la corrupción, o de adhesión o participación en el proceso de planificación en curso.”

El Comisionado Mayor,  Xavier Dávila Rueda, Jefe actual de la Secretaria Ejecutiva Nacional, es del criterio que la comunicación corporativa interna esta dispersa y desarticulada y afirma que la Policía Nacional carece de una estructura que realice estas funciones. 

Por lo anterior se consideró importante realizar una investigación enfocada a conocer la percepción de los miembros de la institución de la zona  norte y pacifico del país, como un primer paso sobre el abordaje de esta temática en la Policía Nacional.   

 OBJETIVOS

OBJETIVOS  GENERALES:

1. Describir la percepción actual de los miembros de la Institución Policial, de la zona Norte y Pacífico de Nicaragua sobre la  Comunicación Corporativa Interna,  en la Policía Nacional.

2. Contribuir al proceso de toma de decisiones sobre la Comunicación Corporativa interna en la Policía Nacional, aportando una base de conocimientos como punto de partida para la definición de estrategias y  políticas  futuras.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Valorar la percepción que tienen los miembros de la Institución Policial acerca de la utilidad e importancia de la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional.

2. Precisar la existencia y funcionamiento actual de estructuras y  mecanismos de comunicación corporativa interna de la Policía Nacional, así como la forma de retroalimentación de la información entre Mandos – Subordinados.

3. Determinar las fortalezas y debilidades de la actual comunicación interna de la Policía Nacional.

4. Valorar los factores que obstaculizan la conformación de un sistema de comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, destacando la cultura organizacional existente. 

PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cómo la actual comunicación corporativa interna de la Policía Nacional, incide en la percepción de los miembros de la institución en su sentido de pertenencia e identidad corporativa, motivación laboral  y como ésta articula los distintos medios de comunicación que existe  a lo interno con la visión, misión, planes estratégicos y operativos que desarrolla?

La necesidad de establecer y desarrollar una comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, se ve expresada por primera vez en el diagnóstico institucional de 1999, así como en las directrices de la jefatura para el trabajo del  2003 y de manera verbal por algunos mandos de la Institución. 

En consecuencia resulta sumamente necesario que la institución policial disponga de una estructura que articule todas las disposiciones y/u orientaciones de la jefatura de la Policía Nacional, Especialidades Nacionales y Órganos de Apoyo, como un instrumento de comunicación que garantice el flujo y reflujo informativo y sea accesible para todos los miembros de la institución policial e incentive el sentido de pertenencia, identidad corporativa y motivación laboral de las fuerzas.

Para garantizar la adecuada articulación de una Política de Comunicación interna y externa, así como definir una estructura organizativa y desarrollar la estrategia de comunicación se requiere la información necesaria que sirva de insumo informativo como un diagnóstico que posibilite estructurar una propuesta concreta a la solución de este problema.

HIPÓTESIS

La deficiente comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, no articula los distintos medios de comunicación que actualmente existen a lo interno y ha ocasionado un inadecuado flujo y reflujo de la información, debido a la débil vinculación mando-subordinado, lo que incide en la percepción de los miembros de la Institución en la poca motivación laboral, sentido de pertenencia e identidad corporativa.

DISEÑO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Para el  presente trabajo investigativo se estudió y analizó el marco teórico de Arnal Justo, que consideramos apropiado para los fines de nuestra investigación, y adoptamos su clasificación que consiste en los siguientes tipos:

A- TIPO DE ESTUDIO.

Según su finalidad, es una investigación básica, orientada a la búsqueda de insumos informativos o  conocimientos, sobre la percepción de los Miembros de la Institución Policial  del Norte y Pacífico del país, acerca de la  comunicación corporativa interna de la Institución Policial. Su propósito es crear un cuerpo de conocimientos teóricos que sirva de información documental para la elaboración posterior de un estudio más profundo.

Según su alcance temporal, es un estudio transversal (sincrónico): estudia el problema tal como se presenta en la actualidad, la percepción de la comunicación corporativa interna, de los miembros de la policía nacional del norte y pacifico del país en los meses de  julio y agosto del año 2003.  

Según su profundidad u objetivo, es una investigación exploratoria, realizada para obtener un primer nivel de  conocimiento acerca de la percepción de  la comunicación interna en la policía. También es descriptiva porque se hace una clasificación del problema expresado por segmentos, utilizando una  categorización institucional del personal:  por cargo, grado, antigüedad y sexo. 

B-
 MÉTODOS Y TECNICAS:

Análisis Documental:  Para investigar el tema estudiado se hizo uso de la técnica de análisis documental, tanto  en el  marco teórico como en el cuerpo de la investigación, extraídos de trabajos Monográficos Diagnóstico del sistema información policial vigente del IV PAP,  Libros, Revistas, Internet, así como de documentos internos tales como el diagnóstico institucional del año 1999, la directriz del trabajo policial del año 2003, la política informativa,  los Mecanismos de Dirección y Control, entre otros. 

Se utilizó la técnica  de Encuestas estandarizada dirigida a 38 Oficiales Superiores, 53 subalternos y 126 del escalafón ejecutivos, con el propósito de obtener información detallada y uniforme que nos permitió realizar algunas valoraciones sobre el tema de Comunicación Interna. 
C.
POBLACIÓN Y MUESTRA:

En la actualidad la Policía Nacional tiene una plantilla de 7,200 efectivos. La población objeto de nuestro estudio fueron los miembros de la institución policial del norte y pacífico del país que es de 3,222 policías que representa el 45% del total de la fuerza, de ella se extrajo una muestra de 219 encuestas que representan el 7 % del universo de  esa población.

 De acuerdo al enfoque de género, se encuestaron a 132 policías del sexo masculino que representa el 60.3%. 78 policías del sexo femenino que representan  el 35.6 % y 9 encuestados  no contestaron para un 4.1%. 

La muestra  fue seleccionada  tomando en cuenta sectorialmente a la mayor fuerza policial en el terreno así como la accesibilidad de las vías de comunicación para realizar las visitas, cercanía, y la reducción del  costo de la investigación.

MARCO TEÓRICO

Técnicamente el trabajo se estructura con antecedentes históricos, síntesis teóricas, y definiciones conceptuales.

Desde el punto de vista de los antecedentes históricos, la Policía Nacional de Nicaragua, fundada en 1979, inicia con una comunicación generalmente por  vía oral, los mandos intermedios recibían las orientación de trabajo a viva voz de parte de mandos inmediatos superiores y estas orientaciones llegaban hasta cada uno de los miembros de la institución siguiendo el  mismo procedimiento.  

A partir del año 1980, se organizan Estructuras Políticas Partidarias,  los Comités y  las Asambleas de Base, así como las estructuras de dirección de las mismas, estableciéndose estas como un mecanismo efectivo de comunicación interna. En la década de los 80 se puede asegurar que había un doble canal de comunicación una vía administrativa y la otra vía partidaria, lo que aseguraba, un efectivo flujo y reflujo de la comunicación, el sentido de pertenencia, lealtad, y  comunión de intereses se encontraba garantizado. 

Después del cambio de gobierno 1990, se da una  ruptura del sistema político y económic8o en el país que también incide en la Institución Policial lo que se ve expresado en la desvinculación Estado-Partido.  La Policía Nacional entra en un proceso de institucionalización y de reforzamiento de su marco jurídico existente que  origina  nuevas estructuras  y por ende nuevos métodos de dirección. Desarrollándose en la actualidad diferentes formas de comunicación interna sin llegar a establecer aún, un sistema que armonice las diferentes formas de comunicación.

 la Policía Nacional, hasta el año 1995 es que cuenta con un fundamento jurídico expresado en el Arto. 97 de la Constitución Política de Nicaragua y es hasta el año 1996 es que tiene su propio cuerpo de ley, “Ley de la Policía Nacional, No. 228”, que regula su organización, funcionamiento y actuación, siendo reglamentada en el mismo año. Anteriormente todo su marco jurídico se hallaba diseminado en distintas leyes y decretos.

Es sobre esta base jurídica que la Policía Nacional se conforma como un cuerpo policial único de cobertura en todo el ámbito Nacional, organiza y estructura las especialidades nacionales y órganos de apoyo. Dentro de este contexto es que organiza la División de Relaciones Públicas, Arto. 37 de la ley No.228. “Es el órgano encargado de difundir las publicaciones, mensajes y notificaciones a los medios de comunicación social”. Esta es la única estructura que tiene una función definida relacionada con la comunicación dentro de la Policía Nacional, comunicación dirigida hacia lo externo de la institución, no existe de manera explícita ninguna estructura que oriente, regule y administre una comunicación interna. 

En 1999 la Policía Nacional de Nicaragua realizó un diagnóstico institucional, en el que por primera vez se habla sobre de la necesidad de implementar una verdadera COMUNICACIÓN INTERNA, y “sugiere la creación de un órgano de comunicación a lo interior de la Policía, lo que ayudaría a difundir y obtener respaldo para el proceso de planificación estratégica que la policía desea poner en práctica.”
 

El 15 de mayo del 2001, la Policía Nacional de Nicaragua, pone en vigencia la POLÍTICA INFORMATIVA DE LA POLICÍA NACIONAL. “ Como un instrumento fundamental para la construcción de la identidad de la institución, pues permite administrar, planificar, modificar, actualizar y prever los posibles rumbos de las múltiples relaciones que la Policía Nacional de Nicaragua  sostiene con los actores de la vida nacional, la cual esta más vinculada hacia la comunicación externa.

La estructura que más se aproxima dentro del mandato de ley es la División de Secretaria Ejecutiva Arto. 38 ley 228 “ La Secretaría Ejecutiva es el órgano encargado de recibir, evaluar, planificar, organizar asesorar y procesar la información con el objeto de apoyar las decisiones de la Jefatura Nacional;  así como recibir y custodiar la documentación remitida a la Policía  o despachada por ella.  

Además deberá cumplir las órdenes e instrucciones que le imparta el Director General y dirigir el Puesto Central de Mando.”

En el diagnóstico institucional del año 1999 se dejó expresada la necesidad de una comunicación corporativa interna en la institución policial, recomendación que no se ha tomado en cuenta en los trabajos monográficos de postgrados que imparte la Academia de Policía, en los planes de la institución y es hasta el año 2003 que aparece como una de las directrices del Plan Anual, por la importancia que tiene en la modernización de la Policía Nacional, pero a pesar de ello aún en el segundo semestre del 2003 no hay indicios de su materialización.
SINTESIS TEÓRICA:

En el presente estudio se consultó bibliografía y diferentes trabajos que exponen distintas corrientes teóricas usadas a lo largo de la historia para explicar la complejidad de los procesos de comunicación,  que los especialistas en comunicación corporativa y relaciones públicas, están utilizando para orientar la actividad de la comunicación a lo interno y externo de las instituciones u organizaciones.

Alrededor del tema de la comunicación se han desarrollado una serie de nuevos conceptos tales como cultura organizacional, cultura corporativa,  comunicación corporativa interna, imagen corporativa, entre otros, que dimensionan la importancia creciente de la comunicación para organismos, instituciones y empresas, públicas y privadas del mundo actual, principalmente para alcanzar su identidad y proyección hacia lo que se ellas quieren ser.

Se  ha dicho que el siglo XX  terminó con la guerra fría y dio paso al siglo XXI bautizado como la era de las comunicaciones. La explosión audio-visual, telemática e informática, la internacionalización de los mercados, los intercambios de información cada vez más complejos, numerosos y rápidos, conducen a profundas transformaciones que ponen en evidencia la crisis y abren paso a la necesidad de modificaciones estructurales, fundamentales en nuestras sociedades, donde la comunicación, en su sentido más amplio, se convierte en uno de los factores más importantes.

La Policía Nacional de Nicaragua como toda Institución Moderna necesita de una comunicación corporativa, dinámica, proactiva y coherente, que permita el flujo y reflujo de la información a todos los niveles, tanto externo como a lo interno, que fortalezca la imagen de la institución, como una Policía, eficiente, profesional, apegada a la legalidad y la defensa de los derechos humanos.

Algunos estudiosos de la materia ubican a las instituciones policiales dentro de las empresas e instituciones que requieren de la “pirámide comunicacional, donde estructuralmente, la empresa se representa como una pirámide. En la cúspide, está el presidente; en la base, los trabajadores de nómina diaria. A ésta, hay que sobreponerle la comunicacional, que estaría representada por una pirámide invertida, ya que la presidencia conoce absolutamente todo de la empresa, mientras que el trabajador sólo sabe que tiene que barrer el piso. ¿Cómo mejorar esa comunicación? Estableciendo canales de comunicación de doble vía”. La fórmula de Lasswell expresa que toda comunicación responde prioritariamente a seis preguntas: quién, qué, cuándo, dónde, cómo por qué.   
Para mejorar la comunicación ésta tiene que ser en principio eficiente,  basada en el establecimiento de un puente donde el emisor tenga detectado el objeto, el lenguaje y el contenido correcto, conociendo previamente quién es el receptor y previendo cuál será su feedback (retroalimentación de los resultados).

La comunicación corporativa eficiente se basa en dos escenarios fundamentales: 

· La estructura de una buena política de comunicación, donde se identifican los puntos de partida reconocidos, el establecimiento de estándares de calidad en la proyección y una coordinación para integrar toda la comunicación que se proyecta.

· Unas características específicas de la campaña, donde se identifica los elementos relacionados con el análisis del problema, el desarrollo de la estrategia comunicacional, los planes de implantación y el cálculo de la efectividad del programa de comunicación corporativa. 

“Un aspecto importante de señalar en la comunicación corporativa es la percepción comunicacional. La percepción que tengan los públicos/target (seleccionado) es uno de los aspectos más importantes, ya que de ello depende la comprensión y la actitud que tomarán, lo cual repercutirá en la respuesta al mensaje y la forma de retroalimentación que generará. La gran diferencia entre el animal y el hombre en cuanto a la comunicación se refiere, es que el ser humano además de recibir la comunicación, la percibe y la discierne. Es decir, la asimila y de acuerdo a los estereotipos, prejuicios y carga emocional, crea una actitud frente a ella, después de la cual proyecta la respuesta o la retroalimenta. Es la diferencia entre ver y mirar, oír y escuchar, tocar y palpar”
.     

“El conocimiento de la cultura corporativa de ninguna manera es algo nuevo (aunque algunos gurus de la administración quieren hacerlo creer así) Hace más de 2000 años. 431aC., en la antigua Grecia, Perícles insistió con vehemencia a los atenienses, quienes estaban en guerra con los espartanos, que fueron fieles a valores como los inherentes a la democracia: informalidad en la comunicación, la importancia de la dignidad individual y los ascensos basados en el desempeño. Perícles comprendió que los valores fundamentales podrían ser la diferencia entre la victoria  o la derrota. Estos valores no son muy diferentes de los que abrazan muchas compañías estadounidenses.”

A partir de los elementos antes señalados las personas forman sus paradigmas. Estos son los elementos de referencia, dados por la visión y la misión de la institución o empresa, que tienen que conocer todos los trabajadores, desde los niveles de tomas de decisión hasta los trabajadores de nómina diaria, para comprender cuál es el objetivo, las metas y las tareas que desarrollan. Para el capitán de un barco, el objetivo es puerto; el paradigma, el faro que lo conducirá seguro al objetivo.

En esta dirección la institución o empresa debe identificar su público/target, referido al conjunto de personas a quienes van dirigidos los mensajes. Estos pueden ser definidos como internos y externos.

Todas las instituciones, organismos y empresas desarrollan su propio identidad que los hace diferentes a los demás.  Identidad Corporativa que se traduce en el conjunto de símbolos, comunicación y comportamiento de la institución o empresa, basados en la visión y misión de la misma. 

Pero esa identidad debe ser claramente identificada y definida por la alta gerencia, es decir, es la personalidad de la empresa, puede ser una Identidad deseada y una Identidad real de lo que se proyecta, pero en todo caso debe haber una identidad definida. ¿Cómo se puede proyectar una imagen si no se tiene una identidad corporativa?

En este sentido lo primero que habría que definir es quiénes somos, qué hacemos y por qué lo hacemos y el resultado compararlo con la misión dada por los accionistas y directivos de la institución o empresa. El segundo paso es determinar la realidad comunicacional y el comportamiento interno (Introspección), para concluir en cuál es la identidad real.

La comunicación corporativa nos habla tanto de la realidad de la organización como de la identidad corporativa interna, que, como hemos visto, no tiene porqué coincidir en todos sus aspectos.

DEFINICIÓN DE CONCEPTOS

1. Comunicación: 

“Es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otros, información, sentimientos y vivencias.  En toda comunicación tiene que haber un emisor, un mensaje y un receptor.”

“El concepto de comunicación contiene el concepto de información escribiendo que este tiene un carácter recíproco, de diálogo, de intercambio dialécticos de los mensajes, expresa que la comunicación además de su función primordial de informar, tiene varias otras funciones igualmente importantes y complementarias como son la socialización e integración, motivación y persuasión, apertura del dialogo a través de la participación, educación, promoción cultural”.

2. Comunicación interna:

Es la generada en el interior de la empresa, es consustancial a las organizaciones, a fin de cuenta una organización, es un conjunto de personas que interaccionan intercambiando información.  Es decir consistiría en la asimilación y digestión de información propia y externa de la explotación de las capacidades creativas de los integrantes de la organización.

La comunicación interna está determinada por la interrelación que se desarrolla entre el personal de la institución. 

· Tipos de Comunicación Interna 

La interrelación personal puede ser catalogada de acuerdo a su tipología en: 

a. Formal: Es aquella comunicación cuyo contenido está referido a aspectos laborales. En general, ésta comunicación utiliza la escritura como medio (Comunicados, memoranda, etc.). La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las formalidades burocráticas.

b. Informal: Es aquel tipo de comunicación cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunión alrededor del botellón de agua, encuentros en los pasillos, etc.). Es más veloz que la formal.

c. Vertical: Es aquella comunicación que se genera en las áreas directivas de la empresa y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicación corporativa óptima, debería existir la comunicación vertical ascendente.

d. Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es conocida como comunicación plana.

e. Rumores: Es la comunicación informal que recorre la institución sin respetar canales y a la velocidad de la luz. Se le llama también bolas o "radio bemba".

· Formas de Comunicación Interna 

Acertividad en la Comunicación Interna (proactividad vs. reactividad). Al hablar de acertividad nos estamos refiriendo no sólo a la eficiencia, sino que la comunicación sea motivacional; es decir, que la respuesta del perceptor esté orienta da hacia la sinergia.

· Alcance de la Comunicación Interna:

La comunicación interna no está relacionada solamente con los empleados. Aquí hay que incluir desde los accionistas, pasando por el Directorio Ejecutivo, llegando hasta los distribuidores y puntos de ventas de los productos.

3. Comunicación corporativa:

“Es el conjunto de mensajes que una institución (empresas, fundación, universidad ONG) proyecta a un publico determinado a fin de dar a conocer su Misión, Visión y lograr establecer una empatía entre ambos.   

La Comunicación Corporativa tiene que ser dinámica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de dirección u orientación sinérgica, basada en una retroalimentación constante.” 

4. La cultura corporativa:

La cultura corporativa es el conjunto de presunciones y valores compartidos por la mayoría de los miembros de la organización. Estos valores son al mismo tiempo elementos de integración interna y de construcción social de la identidad corporativa. También son un factor clave para la adaptación a las realidades existentes fuera de la organización. 

5. Cultura Organizacional:

En lo que se refiere a las organizaciones, la cultura es el patrón general de conducta, creencias compartidas, y valores que tienen en común sus miembros.  La cultura se puede inferir de lo que dicen, hacen y piensan las personas dentro de un ambiente organizacional. Incluye el aprendizaje y la transmisión de conocimientos, creencias y normas de conductas a lo largo de un período de tiempo, lo que significa que la cultura organizacional es bastante estable y no cambia con rapidez. 

CAPÍTULO I

ASPECTOS GENERALES DE LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA POLICÍA NACIONAL.

En la Policía Nacional, existen diferentes Medios de comunicación interna, de carácter formal,  los cuales corresponden a áreas específicas de trabajo institucional, y sus regulaciones se encuentran dispersas en varios documentos que orientan el trabajo policial, entre ellos haremos referencia de los que regulan de alguna manera la Comunicación interna, y que atraviesan de forma transversal toda la Institución Policial como son: el sistema de información de la Policía Nacional, Mecanismos de Dirección y Control del Trabajo Policial,  Planificación y el  funcionamiento  del Puesto Central de Mando,  los que son administrados por la División de la Secretaria Ejecutiva Nacional. A continuación detallamos cada uno de ellos:

1.1 Sistema de Información de la Policía Nacional  (SIPOL)
El “Sistema de información de la Policía Nacional (SIPOL). Es el conjunto de mecanismos, disposiciones y medios, operacional y funcionalmente interrelacionados que interactúan en forma permanente con el fin de proporcionar insumos informativos a las instancias de dirección en los diferentes niveles de la Policía Nacional. 

Estos instrumentos garantizan la información al mando de forma vertical ascendente, ya que van desde la unidad base hasta la jefatura Nacional, estos mecanismos son para asegurar la información del trabajo específico de la Policía Nacional. 

Se denominan documentos de salida los siguientes instrumentos de trabajo: Nota operativa, Parte Diario, Parte Semanal, Parte Especial, TRR., Balance del trabajo, Situación Operativa del Departamento, Alertas, Informes Especiales.”

Sobre el sistema de información policial, según los encuestados  el 78.5% los conoce, opinando el 37.4% que son  muy útiles e importantes para el trabajo policial, 15.5% los relaciona con el suministro de información y comunicación a lo interno y externo de la policía, el 3.7% identifica el manejo de las estadísticas relacionadas con el delito, el 15.5% expresa que es un mecanismo muy reducido que necesita adecuarse y modernizarse haciendo uso de la informática estableciendo  una red a nivel nacional. El 11% los desconoce, el 10.5% no respondió, lo que indica que un 21.5% los desconoce o no sabe de que se les esta hablando. 

1.2  Mecanismos de Dirección y Control del Trabajo Policial.

 “Los Mecanismos de Dirección y Control: es un sistema que permiten unificar la Organización, Dirección, Evaluación y Control del trabajo de la Policía Nacional.  Estos mecanismos se constituyen en un instrumento que facilitan a todos los Mandos de los distintos niveles el ejercicio adecuado de sus funciones, el cual permite la participación activa de todos los miembros de la Policía Nacional.”

Estos mecanismos de Dirección garantizan el flujo de la información, de forma vertical descendente, pero no  permiten  la retroalimentación de manera ascendente, según la percepción de los encuestados, ésta se queda de forma horizontal debido a que se trasmiten  las orientaciones al personal pero lo que éstos expresan  no sube al mando superior,   porque no se tiene una cultura de informar  lo que piensan los subordinados, sobre las informaciones u orientaciones que se trasmiten,  otro aspecto importante de mencionar que no existe verificación si la información llegó a todos los niveles. Según la encuesta realizada, el 83.1% manifiesta que si conoce los mecanismos de dirección y el 34.2 % que este mecanismo sirven para controlar el trabajo, el 32.4% percibe que son útiles para dirigir y ejercer el control del trabajo, sólo el 2.3% manifiesta que han mejorado pero que falta mayor capacitación y control, el 11.9% dicen que son muy limitados y que no hay control, y un 19.2% no respondió, lo que consideramos que no son conocidos por ellos. Por tanto estos mecanismos no están cumpliendo con el objetivo para lo que fueron creados. 

1 .3  Las Disposiciones:
Son los documentos a través del cual el Director General de la Policía Nacional pone en vigencia, Manuales, Políticas, Normas y toda disposición de obligatorio cumplimiento para todo el personal policial.   

Sobre las Disposiciones el 81.3% de los encuestados afirma tener conocimiento de ellos, el 9.1 no las conoce, sumado el  9,6% que no respondió, podemos considerar  que el 18.7 %  no conoce este tipo de documento tan importante para el cumplimiento especifico del trabajo. De los que respondieron  el 54.3% reafirma que son las orientaciones que el mando baja..

1.4   Planificación.

Con la Disposición No. 044-021, el Director General de la Policía Nacional, Primer Comisionado Edwin Cordero Ardila, pone en  Vigencia la implementación del Proceso de Planificación Anual 2003, sus indicaciones Metodológicas y el procedimiento para el desencadenamiento del proceso de planificación anual, constituyéndose en el documento rector para garantizar el proceso de elaboración de los Planes operativos anuales.

En el marco del Plan de Modernización y Desarrollo de la Policía Nacional, la Jefatura Nacional orientó a la División de Secretaría Ejecutiva Nacional, bajo la metodología del Marco Lógico,  garantizar la continuidad del modelo participativo ascendente,  haciendo participar a las comunidades desde el nivel del municipio para establecer de manera conjunta, las principales direcciones del trabajo policial, al identificar los problemas de seguridad ciudadana y priorizar los mismos en cada localidad.

De los encuestados el 76.8% respondieron que si hay planificación, al respecto opinan el 52.1% que es un instrumento útil de mucha importancia para el desarrollo del trabajo y ha mejorado su vinculación con los problemas que manifiesta la comunidad,  a pesar que el 11.9% dice que la planificación es muy poca y que es de carácter más formal, el 11.4% expresa que debe ajustarse a la realidad ya que es bastante mecánica, por otro lado un  3.2 % dice que no hay y el 10% no respondió.  Por tanto consideramos que un 13.2% no la conoce.

1.5  Puesto Central de Mando

Con el Instruyo No. 0017/96, del Director General de la Policía Nacional, en ese año,  Comandante de Brigada Fernando Caldera Azmitia, puso en Vigencia las Normas de organización y Funcionamiento del Puesto Central de Mando, en todo el territorio Nacional.

“El Puesto Central de Mando es un canal de Comunicación del mando, donde se operacionaliza de forma ejecutiva el flujo y reflujo de la información producto del accionar Policial, en el enfrentamiento, investigación y prevención del delito.

Los Puestos de Mando de la Policía Nacional, conforman un sub-sistema de trabajo y según el nivel donde están ubicados poseen la autoridad necesaria para coordinar y facilitar los requerimientos e intercambios de información.  En la Policía Nacional existen cuatro niveles del Puesto de Mando: de Alcance Nacional, Oficialías de las Especialidades Nacionales, Departamentales, Distritales y Municipales”.  En opinión del Jefe de la Secretaría Ejecutiva Nacional, la función 

de comunicación interna del sistema de Puestos de Mandos se ha debilitado por alteraciones a los flujos informativos vigentes, lo cual ha restado efectividad al desempeño de los Puestos de Mando y además es subutilizado por los órganos operativos.

CAPÍTULO II

 RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN

2.1 Resultados de la Encuesta

Para el presente estudio, se realizaron 219 encuestas que representan el 6.8 % del universo de la población de 3,222 policías  del Norte y Pacifico del país.  

· 132 Policías que representa el  60%  de los encuestados del sexo masculino. 

· 78 Policías que representa el  36 % del sexo femenino.

· 9 personas que representa el 4% no respondió.
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Antigüedad en la institución

· El 44.3 % tiene menos de 10 años.

· El 29.6% tiene entre 10 y 20 años, 

· El 24.7% tiene más de 20 años

·  y un 1.4% no respondió.

Son personas que mayormente  ingresaron después del año 1990, cuyas motivaciones de ingreso a la institución policial son diferentes a la generación que les antecede.
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El grado policial de los entrevistados

· 17% son Oficiales Superiores.

·  24% oficiales Subalternos

·  58% oficiales Ejecutivos

·  1% no respondió. 
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Resultados de las preguntas del tema estudiado:

¿Qué significa para usted la comunicación interna? 

El 31.1%  perciben como la comunicación que emana del mando superior y llega hasta el subordinado, lo que se interpreta como el flujo de información vertical de arriba hacia abajo. Un 22.8% la perciben como la comunicación que se da a todos los niveles, de arriba hacia abajo y viceversa, así como de forma horizontal. Un 5% la interpreta como todas las formas de comunicación que se generan en la institución, sean estas de carácter formal e informal laborales o no laborales. Un 18.3% divaga en un abanico de conceptos que van desde la forma de adquirir nuevos conocimientos, organizar las actividades hasta la confianza que debe existir ante jefes y subordinados. Un 3.2% no respondió  la pregunta.       
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¿Cree usted que los medios de comunicación interna que utiliza la Policía 

Nacional llenan las necesidades de la institución?

· El 24 % expreso que  si, porque es buena, que se ha fortalecido.

· El 74% que no, porque hace falta una mayor organización y estructuración del sistema de comunicación, llega tarde, le falta veracidad, existe censura de algunos mandos y por eso no llenan las necesidades, que debe existir más y mejor comunicación, lo relaciona con los equipos o medios de comunicación y transporte que son malos o se encuentran en mal estado y nunca hay fondos para mejorarlos o componerlos.

· El  2% no respondió y 11.4% no respondió, el  porqué..
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¿Considera usted que la comunicación que envían los mandos superiores les llega a todos los miembros de la institución?

· El 33 % dice que si, por que los mandos garantizan que la comunicación llegue.

· El 64 % dice que no. porque la comunicación se estanca en los mandos intermedios, no toda la información llega por es sistema de pases, no existe cultura para trasmitir la informar, a veces llega depende del jefe, que se dan cuenta por otros, que no llega a todos los policías.

· El 3 % no respondió..
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¿Considera usted que la comunicación (problemas e inquietudes) que le expresa a su jefe inmediato le llega a los mandos superiores de la Policía Nacional?

· El 24 % expresan que si. Porque se les da respuesta al nivel que corresponde.

· El 72 %expresan que No. Porque los mandos intermedios no informan, que ante los problemas e inquietudes planteados por los subordinado expresan que tienen que atender asuntos más importantes. No llega hasta los policías de línea, llega hasta los jefes de la unidad. No hay canal de comunicación entre los altos mandos, y los policías de línea, cuando exponen sus problemas nunca hay respuesta,  

· 4% no respondió
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¿Cuales son los principales obstáculos en el flujo de la comunicación?

El 18.7 % Respondieron que los Mandos no escuchan a los subordinados. 3.7% Que no les bajan las orientaciones, percibiendo que no les tienen confianza. 17.% El flujo de la información tiene como obstáculo la poca comunicación que existe a todos los niveles. Los mandos  no dan a conocer lo que esta ocurriendo en la Institución. 6% Que existe un flujo de la información, pero llega de manera tardía, primero la obtienen la información o la noticia a través de los medios de comunicación Social. 44.% responde en varios, otros obstáculos como la irresponsabilidad de los Jefes,  falta de comunicación a todos los niveles, burocracia, egoísmo, prepotencia,  envidia, falta de controles,  de una estructura especializada, de medios de comunicación, capacitación, de un plan de comunicación.
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¿Cuáles son los principales obstáculos en el reflujo de la comunicación en la Policía Nacional?

El 39.3 % Respondió: “Existe temor de parte de los subordinados de elevar inquietudes y sugerencias por represalias. No se da el flujo de la información por la falta de una estructura que se encargue de la comunicación. Perciben como uno de los obstáculo del reflujo de la información la falta de medios técnicos, existen muchos celos profesionales,  desconfianza, intransigencia y negatividad de algunos jefes. Esto genera sentimientos de impotencia.
El 25.1 % reflejan que no existe en la Policía Nacional el reflujo de la información. 

4.1 %responden que el principal obstáculo en el reflujo son los jefes Intermedios.

4.1% responden que es por falta de cultura de elevar las necesidades y sugerencias a l mando superior.

2.7% Que no se controla el reflujo de la información, que los mandos no tienen ningún mecanismo que garantice que las orientaciones lleguen a todos los niveles”.
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¿Debe existir una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle la comunicación interna? 

· El 82. % Dijeron que SI, Por que debe existir una estructura especializada, que con eso se  mejora la Comunicación y el trabajo. Se  va a mejorar los  controles. La nueva estructura garantizar{a mayor claridad en la información, rapidez, eficacia, mayor flujo.

· El 13 % dijeron que no, porque no es necesario una estructura, que es suficiente con la estructuras que existen más. Que de nada va a servir. Considera que es la Secretaría Ejecutiva a la que le corresponde. 

· El 5 % No respondió.
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¿La falta de una adecuada comunicación interna genera en la institución una comunicación informal negativa?

· El 90 % respondió que SI,  porque genera especulaciones e informaciones de manera distorsionada. que es necesario que la Institución oficialice siempre la información, argumenta que la inadecuada comunicación interna, no permite el cumplimiento de los objetivos, afirmaron que no hay comunicación con los subordinados. Que  “cada quien orienta como le parece”, “existe desconfianza”, “mandan a trabajar a los policías sin ninguna orientación clara”. Además expresan que no hay coordinación, porque la información se fuga dentro de la Institución. Que estas encuestas deben hacerse de forma periódica, no solo cuando se detectan problemas en la Institución.

· El 5% afirma que no.

· El 5% No respondió
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¿Qué fortaleza encuentra en la actual comunicación interna de la Policía Nacional?

El 32% dicen que no encuentran ninguna fortaleza en la actual comunicación Interna, las fortalezas que plantean las perciben para un futuro por lo que el 1.8% dice que “a través de una mejor comunicación los Jefes podrían conocer los problemas que se generan en la institución”, el 6.4% consideran que una buena comunicación consolida nuestra institución y el 1.4% dice que se adquiriría una mayor visión de la policía Nacional.

El 40.6%  como fortaleza perciben el mejoramiento de la imagen de la Policía Nacional, la credibilidad, Mayor cohesión, La responsabilidad de los Jefes,  la jerarquía,   que últimamente se esta mejorando la comunicación  y que existe una mayor confianza en la institución policial. 

¿Qué Debilidades encuentra en la actual comunicación interna de la Policía Nacional?

El 42.9% del total de los encuestados respondió que esta no baja por falta de relación entre los mandos y subordinados lo que realmente es preocupante, esto significa que la relación laboral y no laboral entre mandos y subordinados es muy débil “los jefes no se vinculan con los subordinados”, también señalan de que no se preocupan por ellos, que solo atienden a sus amigos nada más.

El 20% no respondió la pregunta, un 10 % de los encuestados respondió que la comunicación no llega a todos, lo que genera desconocimiento en los mismos, el 11.9% manifiesta que se necesita de una estructura moderna que mantenga sistematicidad y seguimiento de la comunicación interna en la Policía Nacional, el 5.5% señaló la falta de informes al mando para mejorar la comunicación interna, 3.7 % manifiesta tener desconocimiento de las Disposiciones y normas que rigen el actuar Policial, un 2.3 % señala que lo que dice la base no se le informa a la jefatura Nacional por dos razones: uno que los mandos no tienen la cultura de informar y dos que esto es peor cuando lo que se dice afecta a los jefes, un 1.8 % manifestó que se da cuenta de informaciones internas por otros medios la que llega desvirtuada, y un 1.4 % respondió, que en la Policía Nacional existe mucho egoísmo y acecho profesional, que esta primero el “yo” y “todo para mi” de parte de los jefes y una parte de ellos expresó la falta de medios técnicos de comunicación, lo que refleja que para ellos, la comunicación interna esta vinculado a la adquisición de los medios técnicos y de transporte.

¿Qué oportunidades encuentra en la actual comunicación interna en la Policía Nacional?

El 35.2 % contestó que no hay ninguna oportunidad porque la comunicación es mala, que cuando logra llegar es demasiado tarde, y que no hay atención y confianza de los jefes para los subordinados, el 22.8 % reflejo de que la comunicación interna no les llega de ninguna forma, el 18.7 % no respondió, y un 1.4 % expresó que no tienen ningún conocimiento de lo que es la comunicación interna en la Policía Nacional, el 7.8 % manifiesta que debe de haber más sistematicidad y seguimiento a la comunicación interna, el 7.3 %  expresa que existe una comunicación fluida con el personal o sea que existe para ellos una buena comunicación interna, el 5% manifiestan que la comunicación interna es buena y que la comunicación ha mejorado. 

¿Qué Amenazas encuentra en la actual comunicación interna en la Policía Nacional?

El 41.6 % contestó, como amenaza el temor  a comentarios según ellos por la corrupción en que se encuentran metidos los jefes, si se les contradice conforme a las normas lo que hacen es solicitar la baja del Policía con información falsa, no les explican ni orientan el trabajo conforme a las normas, poca confianza y temor a que si informan algo pueden ser denunciados ellos. Un 3.7 % dijo que las amenazas no llegan a todos los niveles porque siempre los más perjudicados son los de menor grado. Un 24.7 % no respondió a la pregunta. Un 15.1 % contesto que no encuentran ninguna amenazas, el 4.1 % manifestaron  de que desconocen sobre amenazas. El 8.2 % respondieron que hay un deterioro de la institucionalidad Policial. Un 2.7% de los encuestados manifestó de que las amenazas son rutinarias o coyunturales y que una vez que pasan los problemas todo vuelve a la calma, esto refleja que hay desconocimiento de la comunicación interna, porque entendieron como amenazas personales y no de la comunicación interna.

¿Cómo cree usted se podría lograr la apropiación en cada uno de los miembros de la institución de los principios y valores, definidos en la doctrina Policial?

El 52.5 % respondió de la siguiente manera: “que los jefes sean ejemplo en su actuación, que se de una buena selección del personal, y que se mejoren los controles de los vínculos del personal con ciudadanos deshonestos, velando por la disciplina y cumpliendo las reglas existentes en la Policía Nacional”. 

Sin embargo un 25.6 % del personal encuestado se refirió a que es difícil la apropiación de los principios y valores, si realmente a los jefes no les interesa ni escuchan los problemas que plantean sus subordinados,  un 19.2 % no respondió a la pregunta, un 9 % manifestó de que los principios y valores se trasmiten con las buenas actitudes de los demás, otro 9 % dice que los principios y valores se garantizan fortaleciendo la auto estima del personal, 5 % considera que otorgando estímulos, siendo ejemplo y que se garanticen los recursos para cumplir con el trabajo y un 5% considera que los principios y valores los garantizamos cumpliendo con lo establecido en las normas y siendo ejemplo en nuestras actitudes.

¿Qué relación existe entre principios, valores (sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo) con la comunicación interna ? 

En este sentido un 40 % de los encuestados manifiesta que existe mucha relación entre los principios y valores y sentido de pertenencia, 30.1 %  que existe alguna relación, 16.4 % dicen que no hay ninguna relación y un 13.2 % no respondió.

Al preguntarles el por qué de su aseveración; el 41.6 % respondió de la siguiente manera: no existe espíritu de cuerpo, los jefes se preocupan por sí mismo y sus amigos. Un 23.3 % manifestó que hace falta profesionalismo. Un 9 % porque no escuchan los problemas que  plantean los subordinados. El 5 % manifiesta que el espíritu de cuerpo se fortalece con una buena política de estímulos. El 4.1 % se refieren a los principios, valores y sentido de pertenencia se fortalecerían con una buena comunicación interna en la institución Policial. Un 3.2 % que una buena  comunicación interna desarrollaría  la vocación del personal al trabajo policial.

¿Considera que la actual comunicación interna, posibilita la relación entre visión, misión, planificación estratégica y planes operativos en la Policía Nacional?

· El 48 %, dice Si. Porque la actual comunicación interna facilita el trabajo organizado, y  brinda buena información, Que el escalafón de mando y los medios de comunicación son los que posibilitan esa relación.

· El 35 % dice No, Por q6ue la actual comunicación no llena los requisitos, que no existen buena comunicación.

· El 17 % no respondió.

.
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¿Cree usted que la imagen de la Policía Nacional refleja los principios y valores que promueve en cada uno de sus miembros? 

El 50,2% respondió que si. El 37 % expresa que no los refleja y un 12,8 % no respondió.

· El 50 %  dice que Si, porque estos principios y valores los reflejan en forma de disciplina y  orden. Por que somos la mejor policía por eso proyectamos una buena imagen, los principios y valores lo enseñan en la academia, proyectamos una buena imagen por el alto grado de sacrificio, sabemos comportarnos y respetamos los derechos humano

· El 37 % responden que No, Por los problemas en que se han visto involucrados algunos de los miembros de la institución más bien reflejan antivalores; Categóricamente dicen que no los reflejan, esto es debido a que no se fomentan políticas sobre la promoción de estos principios y valores.
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¿Qué sugerencias y recomendaciones podría brindar para mejorar la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional?

El 48,9 % consideran que se debe mantener una buena comunicación entre jefes y subordinados, los jefes nunca tienen el tiempo para escuchar a los subordinados. El 8,2 % Se refiere que se debe mantener una capacitación continua. Un 7,3 % considera que es necesario la creación de una estructura que planifique, dirija y controle. El 4,6 % sugiere un mejor control del trabajos de los miembros de la policía, ya que generalmente nunca se verifica in situ. El 3,2 recomienda cumplir con las políticas de estímulos,  nunca se reconoce el trabajo de los subordinados, únicamente sus errores. Un 2,3 %  Revisar y analizar la actual comunicación corporativa interna. Otro 2,3 %  Realizar asambleas evaluativos todos los meses,  únicamente se realizan éstas cuando existe un problema en la institución. Un 1,8 %  fomentar el espíritu de cuerpo entre los miembros de la institución. El 1,4 % Que no existan preferencias por parte de los jefes hacia algunos subordinados. Un .09 % recomienda que se deben garantizar los medios de trabajo para el cumplimiento eficaz y eficiente de nuestra misión. El 18,3 % no respondió a esta pregunta.

2.2   Comparación de la percepción de la comunicación interna de oficiales de los escalafones superior, subalterno y ejecutivo en la Policía Nacional

A continuación se presenta los resultados de la encuesta a partir de las variables de escalafón policial, (superior, subalterno y ejecutivo), mencionando las opiniones predominantes:

Los oficiales superiores expresan que Comunicación Interna en la Institución Policial, significa, que la comunicación llega a todos los niveles, mientras  los oficiales subalternos manifiesta que la comunicación es vertical descendente y en cambio el escalafón ejecutivo, dicen que la comunicación es vertical descendente.  Esto significa que en los 3 niveles de oficiales  existe diferente percepción de lo que es la comunicación Interna.

En relación a la pregunta que si conocen los medios de comunicación Interna que utiliza la Policía Nacional, la mayoría de los oficiales del escalafón superior, subalterno y policías del escalafón  ejecutivo contesto que tener conocimientos de estos instrumentos de comunicación Interna.  Cabe señalar, que en el nivel de escalafón superior existe mayor conocimiento de los medios de comunicación, como es lógico interpretar debido al mayor nivel de preparación y uso de los mismos.

La mayoría  de los encuestados del escalafón Superior considera que los medios de comunicación que utiliza actualmente la Policía Nacional no llena las necesidades de la institución; mientras los 2/3 de los encuestados del escalafón subalterno también consideran que no son suficientes y un poco más de los 2/3 del escalafón ejecutivo coincide con los escalafones anteriores. Lo que denota que un alto porcentaje de la fuerza policial considera que la actual comunicación interna  no llenan las necesidades de la Institución. 

La mayoría de los encuestados del escalafón superior considera que la comunicación que envían los mandos superiores de la policía nacional no les llega a todos sus miembros; situación similar se presenta en los oficiales subalterno y en más de mitad de los policías del escalafón ejecutivo. Es de mencionar que el escalafón superior que es el responsable de que la información fluya a todos los niveles,  es el más critico en afirmar que la comunicación de los Mandos superiores no llega a todos sus miembros, el porcentaje baja de manera proporcionalmente con los  escalafones inferiores.

Referente a la pregunta que se realizó a los encuestados sobre si las inquietudes, problemas, sugerencias que transmiten a su mando inmediato les llega a los mandos superiores de la policía Nacional, los oficiales del escalafón superior considera que esta no llega, de igual manera los oficiales del escalafón subalternos y los del escalafón ejecutivo coinciden con la repuesta dada por los oficiales superiores. Esto, según los encuestados se debe a que los mandos no informan y en muchas ocasiones la información llega hasta el Jefe de la Unidad, también opinan que esta información se mueve de acuerdo a los intereses de los Jefes.

En relación a los principales obstáculos que se encuentran en el flujo de la comunicación en la Policía Nacional, los oficiales del escalafón superior,   del escalafón de subalternos y el escalafón ejecutivo, coinciden en que los principales obstáculos son: El egoísmo existente en el personal de la institución, la falta de capacitación del personal; la falta de una estructura que organice, planifique y controle la comunicación, la burocracia existente en la institución, falta de verificación de la comunicación, la desconfianza de los Jefes hacia los subordinados. En este sentido se expresa el marcado distanciamiento entre jefes y subordinados, creando una barrera que le causa demasiado daño a la institución, de esta situación están más claramente consientes los oficiales superiores ya que más del 70% así lo expresan.

En tal sentido no se cumple con  los objetivos que se persigue con  la comunicación Interna  como es el de, informar, motivar e integrar a los funcionarios de la Institución  en los objetivos de la misma para que la sientan como propia y crear cohesión en los equipos de trabajo, por lo tanto se trata de crear un clima en el que el funcionario se sienta reconocido, escuchado y valorado,  que este muy claro de lo que se espera de él. Para ello es fundamental que la información fluya en ambos sentidos, estableciendo los canales de comunicación adecuados.

Referente a la pregunta que cuales eran los principales obstáculos en el reflujo en la comunicación en la Policía Nacional; los encuestados del escalafón superior contesto que no existe el reflujo de esta; mientras los del  escalafón subalterno y  del escalafón ejecutivo, coinciden con el escalafón superior. Según la percepción de aproximadamente 1/3 de los encuestados considera que el reflujo de la comunicación interna de la policía Nacional no llega a todos sus miembros, es decir  que este es deficiente.

El 80.5% de los tres escalafones encuestados coinciden en que se debe crear una estructura especializada que organice, planifique, dirija y controle la comunicación interna en la Policía Nacional.  Esto implica  que el flujo de la comunicación existente no llena la expectativas de la institución.

El 52% de los escalafones superior, subalternos y el ejecutivo, coinciden en expresar que la imagen de la Policía Nacional  refleja los principios y valores que promueve en cada uno de sus miembros, sin embargo hay que señalar que un 37% de los tres escalafones antes mencionados  considera que no  reflejan los valores y principios. Podemos hacer mención que los conciben como: Orden, disciplina y respeto, lo  traen desde la academia, por el alto grado  de sacrificio, por el respeto del estado derecho.  .

A los encuestados de los tres niveles de oficiales se les pidió brindar sugerencias y recomendaciones para mejorar la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, el escalafón superior, escalafón subalterno y los del escalafón ejecutivo coinciden en recomendar lo siguiente:

1. Que se tiene que promover una buena comunicación entre Jefe y Subordinados.

2. Se debe mantener una capacitación continua entre los miembros de la Institución.

3. Mejorar el control del trabajo realizado por los Policías.

4.  Asambleas evaluativos todos los meses.

5. Fomentar la fraternidad entre los miembros de la Institución.

6. Cumplir con las políticas de estímulos.

7. Eliminar las preferencias de Jefes con algunos subordinados.

8. Crear una estructura que organice, Planifique y controle la Comunicación Interna.

CAPITULO III

LA UTILIDAD Y NECESIDAD DE LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA INTERNA EN LA POLICÍA NACIONAL

3.1  Principal utilidad que tendría la Policía Nacional en cuanto a organizar estructuralmente la Comunicación Corporativa interna serían:

· La correcta transmisión, divulgación y apropiación por todos los miembros de la Institución  de la visión y la  misión  de la Policía Nacional.  Si los empleados no conocen  los objetivos corporativos, ni los sienten como propios, es probable que se esté desperdiciando un potencial enorme para obtener mejores resultados de trabajo.
· Toma de conciencia de todos los funcionarios que trabajan en la Institución Policial acerca de la identidad corporativa y de la responsabilidad de legar a las nuevas generaciones la  cultura organizacional, es decir la trasmisión de los principios y valores institucionales. Identidad corporativa, deriva en buena medida de la trayectoria experimentada por la organización desde su fundación y del cúmulo de éxitos y fracasos habidos a lo largo de su historia. También está relacionado con aquellas características que los miembros de la organización consideran definitorias y duraderas dentro de ella. La visión, Misión, doctrina policial, y el ejemplo personal de los lideres de la institución policial juegan un importante papel en irradiar la imagen corporativa para que la hagan suya todos los miembros de la institución.  

· Desarrollar el sentido de pertenencia, de quienes somos, quienes deseamos ser, dado que la comunicación corporativa nos habla tanto de la realidad como de la identidad corporativa interna, que no tienen por qué coincidir en todos sus aspectos, incluso es posible que dicha comunicación tome como referente identidades o realidades soñadas o simplemente deseadas. La comunicación corporativa debe actuar como intermediario entre la realidad corporativa y la imagen corporativa.

· Permitirá a la Institución Policial, ejecutar con mayor efectividad sus estrategias actuales de desarrollo y proyectar nuevas estrategias, construidas con mayor  participación de sus miembros.

· La Comunicación Corporativa interna contribuirá a superar los problemas existente en la relación mando - subordinados.

3.2   Uso de tecnología

La revolución tecnológica y particularmente en el área de la informática en los últimos 50 años a tenido un desarrollo gigantesco, constituyéndose en la etapa actual en uno de los elementos esenciales del soporte de la modernidad. El sistema de comunicación es una de las áreas que mayormente se ha beneficiado con estos avances.

La Policía Nacional en su proceso de modernización, no puede quedarse a la saga de estos avances que facilitan el sistema de comunicación en eficiencia y eficacia tanto a lo interno y externo de la institución. Es por ello que la institución policial debe procurar agenciarse de la tecnología adecuada y utilizarla como un instrumento más, por medio del cual se garantice el flujo, reflujo y retroalimentación de la comunicación corporativa.  

En esta dirección la Policía debe  organizarse en una red que enlace de forma  cohesionada todo el sistema de comunicación de acuerdo a todas las posibilidades que brinda la informática tales como: un sistema de red automatizada, correo electrónico, pagina Web, la utilización programas y bases de datos que satisfaga las necesidades de la institución, facilite y agilice la comunicación. 

Las herramientas informáticas potencian la eficacia de los individuos y facilitan su aprendizaje, pero no han de emplearse sólo como propulsores del trabajo aislado, sino que deben facilitar el rendimiento coordinado de todo un equipo –piedra  angular de los nuevos modelos organizativos- permitiendo la comunicación del grupo, dentro de un mismo entorno o a distancia.

CONCLUSIONES

3. En la década de los 80 se puede asegurar que había un doble canal de comunicación interna, una vía administrativa y la otra vía partidaria, lo que aseguraba, un efectivo flujo y reflujo de la comunicación, el sentido de pertenencia, lealtad, y  comunión de intereses se encontraba garantizado.

4. Después del cambio de gobierno ocurrido en 1990, se da una  transformación del sistema político y económico en el país que también incide en la Institución Policial lo que se ve expresado en la desvinculación Estado-Partido. La Policía Nacional entra en un proceso de Institucionalización y de reforzamiento de su marco Jurídico existente, proceso que implico la eliminación de los canales de comunicación partidario y la creación de  nuevos mecanismos y por ende nuevos métodos de dirección que no han tenido la misma efectividad que los anteriores. Desarrollándose en la actualidad diferentes formas de comunicación interna sin llegar a establecer aún, un sistema que armonice las diferentes formas de comunicación.

5. La percepción actual de los miembros de la institución policial , del norte y pacifico de Nicaragua sobre la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional es: 

· Que la  Comunicación Corporativa Interna en la Policía Nacional,  emanada de los mandos superiores no llega a todos los miembros de la institución.

· Que las quejas, sugerencias y recomendaciones que se generan en la base  no llegan a los mandos superiores.

· Que la comunicación a lo interno de la institución policial, presenta muchos obstáculos o cuellos de botella que no permiten el flujo y reflujo de la misma, siendo uno de los niveles donde más se retiene la información en los jefes intermedios. 

· Que existen diferentes medios de comunicación pero que estos no están plenamente articulados lo que no permite vincular la misión y visión de la Policía Nacional, con los planes estratégicos y operativos.   

· Que no existe una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle y de seguimiento a la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, e incentive el sentido de pertenencia, identidad corporativa y la motivación laboral de los(as) miembros de institución.

· Que la percepción de la mayoría de los encuestados es  que no existe ninguna fortaleza en la actual comunicación interna y señalan como principal debilidad la falta de relación entre mandos y subordinados. Sin embargo un sector minoritarios (Oficiales Superiores) identifica algunas fortalezas tales como: imagen de la Policía Nacional, cohesión institucional, credibilidad y confianza. En cuanto a las debilidades: la información no llega a todos, desconocimiento de las normas y disposiciones, la información llega por otros medios no corporativos, y la falta de medios técnicos de comunicación.

· Los principales obstáculos en la comunicación corporativa interna en la Policía Nacional son; la poca comunicación que existe en todos los niveles,  los mandos no escuchan a los subordinados, los jefes no le tienen confianza a los subordinados, la burocracia existente y temor de los subordinados de elevar inquietudes o sugerencias por represalias que puedan darse.

6. De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la percepción de los encuestado acerca de  la Comunicación corporativa interna en la Policía Nacional, queda confirmada nuestras hipótesis referente a que  la comunicación corporativa interna no esta plenamente articulada ,ya que adolece de una estructura que le de seguimiento . Los resultados reflejan el inadecuado  flujo y reflujo de la información, debido a la débil vinculación mando subordinado, lo que incide negativamente en la percepción de los miembros de la institución en la motivación laboral, sentido de pertenencia e identidad corporativa.

7. Que la principal utilidad que generaría una adecuada comunicación corporativa interna en la Policía Nacional seria:  La correcta transmisión, divulgación y apropiación por todos los miembros de la Institución  de la visión y la  misión  de la Policía Nacional. Los funcionarios policiales conocerían  los objetivos corporativos, se evitaría la duplicidad de funciones, la demora, perdida de la calidad de las tareas, incertidumbre bajo rendimiento y desmotivación laboral.
8.  La Policía Nacional en su proceso de modernización, no puede quedarse a la saga de estos avances que facilitan el sistema de comunicación en eficiencia y eficacia tanto a lo interno y externo de la institución. Es por ello que la institución policial debe procurar agenciarse de la tecnología adecuada y utilizarla como un instrumento más, por medio del cual se garantice el flujo, reflujo y retroalimentación de la comunicación corporativa interna.  

9. Por la funciones que realiza cada uno de las Especialidades Nacionales  Órganos de Apoyo y delegaciones policiales se convierten en canales de comunicación, donde se ejecutan diversos mecanismos de comunicación tales como; Políticas, instruyo, Normas, Disposiciones, Mecanismos de Dirección y Control del trabajo, sistema de información policial, planificación en la Policía Nacional, evaluaciones, informes entre otros. La puesta en práctica de los mecanismos de comunicación interna por lo general tienden a ser verticales descendentes, no están estructurados como un sistema armónico, cada uno funciona bajo su propia lógica.

10. Los principales obstáculos que se detectaron dentro de la comunicación interna son: la comunicación se retiene en los mandos intermedios, lo que informan los mandos es lo que ellos consideran debe ser informados en tanto es discrecional, cada estructura es considerada como un feudo,  no existen controles que garanticen que la comunicación corporativa interna  llegue a todos los miembros de la institución, la falta de una disciplina informativa y apropiación de los mecanismos de comunicación internos que están normados. 

11.  Se confirma lo expresado en el diagnóstico institucional del año 1999 sobre  la necesidad de una adecuada comunicación corporativa interna en la institución policial.

12. Que producto de nuestra investigación descubrimos que el tema de  comunicación corporativa interna a nivel internacional es  reciente,  es considerada de gran importancia estratégica para desarrollar en los miembros de la institución el sentido de pertenencia, tener clarídez de la visión y misión de la institución,  proyectar la identidad corporativa deseada, por ende la institución policial no puede quedarse al margen de la misma en su proceso de modernización.

13. Articular todos los mecanismos de comunicación interna existentes y que actualmente se encuentran dispersos en un sistema, promoviendo  el flujo, reflujo  y la retroalimentación de la información enfatizando la  verificación de la información y  los resultados.

RECOMENDACIONES
Por la importancia que en la actualidad reviste la comunicación corporativa interna para el desarrollo de las distintas organizaciones sean estas del sector privado como del sector público, se hace necesario que en el marco del proceso de Modernización de la policía Nacional y a partir del presente estudio y de otros referidas sobre esta temática.  La jefatura Nacional de la Policía  Nacional priorice  estructurar la comunicación corporativa interna, para lo cual se elaboró las siguientes recomendaciones:

1. La crear de manera inmediata de una estructura que organice, dirija, controle y de seguimiento al sistema de Comunicación Corporativa interna, dotándolo de los medios técnicos y humanos necesarios para su eficaz funcionamiento.  
2. Definir una política de comunicación interna, donde se establezca su funcionamiento. Estableciendo  detalladamente las responsabilidades que le competen a cada uno de los entes responsables, sean estos  los supervisores regionales, inspectores departamentales, y demás estructuras que por sus funciones así lo ameriten.

3. Concebir la comunicación corporativa interna, como un aspecto  estratégico del desarrollo institucional, donde se lleve inmerso la misión, visión y la doctrina policial, en estrecha correspondencia con la planificación estratégica y operativa.

4. Desarrollar una campaña que promueva en todos los miembros de institución los principios y  valores,  de tal forma que se incentive el sentido de pertenencia, la identidad corporativa, enfoque de género y  vocación de servicio a la comunidad que es la  razón de ser de la Policía Nacional.

5. Fortalecer y/o desarrollar los mecanismos de comunicación interna formal en temas éticos y doctrinarios y de comunicación interna no formal como la cultura y el deporte, donde se promueva la interrelación entre jefes y subordinados, lo que vendría a cohesionar al personal y desarrollar un espíritu de cuerpo y por ende una cultura organizacional que le de una mayor solidez institucional para enfrentarse a cualquier crisis en este entorno tan cambiante que vive el país.

6. Impulsar una comunicación corporativa interna, dinámica, proactiva, permanente y no coyunturalista, de tal forma que el personal este informado permanentemente de los logros, fracasos y virtudes.  Evitándose  en gran medida los rumores, con el objetivo de fortalecer la confianza y credibilidad entre los miembros de la institución.

7. Desarrollar un sistema de verificación  que garantice  que la comunicación llegue a todos los niveles, de manera oportuna, en lenguaje sencillo, para evitar diferentes interpretaciones, que igualmente controle que las inquietudes, sugerencias  de la base lleguen a la Jefatura de la Policía Nacional.

8. Una vez definida y estructurada el sistema de comunicación interna, se debe tener presente la capacitación continua; sea esta como contenido temático sobre la comunicación corporativa interna, en la Academia de Policía y por otro lado en el sentido práctico  en el uso de los aspectos tecnológicos. 

9.  Desarrollar una política de estímulos que incentive el reconocimiento al mejor desempeño laboral, al cumplimiento de metas trazadas y promueva en sentido de pertenencia de los miembros de la institución. 

10.  Incidir mediante controles sistemáticos en los principales obstáculos que están afectando a la comunicación corporativa interna como es: que la información se retiene en los   mandos intermedios, la  discrecionalidad de algunos jefes en trasmitir la información, el posicionamiento del cargo con carácter de independencia que practican algunos mandos que se perciben como pequeños  feudos.

Los resultados de la presente investigación cumplen con  los objetivos que nos planteamos, y esperamos que los mismos sirvan de insumo informativo para la toma de decisiones de la Jefatura de la Policía Nacional.
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POLICIA NACIONAL.

ACADEMIA DE POLICIA WALTER MENDOZA MARTINEZ.

PAP NO. VI

ENCUESTA SOBRE COMUNICACIÓN CORPORATIVA INTERNA

La presente Encuesta, tiene el propósito de conocer la opinión de los miembros de la institución policial sobre la comunicación corporativa interna y proporcionar a la jefatura de la Policía Nacional un documento que le sirva de insumo informativo para la búsqueda de alternativas que posibiliten el desarrollo y fortalecimiento de una comunicación corporativa interna en la institución policial.

La encuesta es de carácter personal y totalmente anónima, por lo que le pedimos, expresar de manera franca sin ninguna restricción su opinión, sobre los aspectos abajo abordados.

I.- ASPECTOS GENERALES:

Fecha _______________

Nivel Académico______________      3. Cargo _______________

4. Ubicación Laboral _______________ 5. Sexo : M (  ); F (   ).

6.  Antigüedad en la Institución _______  7. Grado _______________                   

II. COMUNICACIÓN INTERNA:

1.  ¿Qué significa para usted comunicación interna en la institución policial?. 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. La  Policía  Nacional utiliza como medio de comunicación interna los siguientes instrumentos, ¿tiene usted conocimiento sobre ellos?: 

Mecanismos de  Dirección y Control del Trabajo Policial, 

Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Sistema de Información Policial, 

    



Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Disposiciones, 







Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Políticas,








Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Planificación, 







Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Libros, 








Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Revistas 








Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Boletines. 








Si​​​​​​​​​​​___ No.___

Otros especifique __________________________________________________             

¿Qué opina de cada una de ellas?

Mecanismos de Dirección y Control del Trabajo Policial, 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Sistema de Información Policial, 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Disposiciones, 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Planificación,

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Políticas, __________________________________________________________

¿Cree usted, que los medios de comunicación interna que utiliza la Policía llenan las necesidades de la institución?. Si ____ No.______ ¿Porqué?._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¿Considera usted que la comunicación que envían los mandos superiores de la Policía Nacional, les llegan a todos sus miembros?. Si___No.____¿Porqué?._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

¿Considera usted que la comunicación (inquietudes, problemas, sugerencias) que usted trasmite a su, mando inmediato le llega a los mandos superiores de la Policía Nacional?. Si___No.____Porqué.____________________________________________________________________________________________________________

     _______________________________________________________________

¿Cuales son los principales obstáculos en el Flujo de la comunicación en la Policía Nacional?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Cuales son los principales obstáculos en el Reflujo de la comunicación en la Policía Nacional?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Cree usted que debe existir una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle y evalúe la comunicación interna?. Si____ No.____¿Porqué?________________________________________________ ________________________________________________________________ ______________________________________________________________ 

¿Considera usted que la falta de una adecuada comunicación interna genera en la institución, una comunicación informal negativa?.  Si ___ No. _____ ¿Porqué?.

     _______________________________________________________________

¿Que fortalezas encuentra en la actual comunicación interna de la P. N ?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Que Debilidades encuentra en la  actual comunicación interna de la P. N ?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Que Oportunidad encuentra en la actual comunicación Interna de la P. N ?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

 ¿Que Amenazas encuentra en la actual Comunicación Interna de la P. N ?

               ________________________________________________________________________________________________________________________________

III. COMUNICACIÓN CORPORATIVA: 

¿Cómo cree usted que se podría lograr la apropiación en cada uno de los miembros de la Institución de los principios y valores, definidos en la doctrina policial? 

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Que relación existe entre principios, valores, (sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo) con la comunicación Interna?. Mucha____alguna___  Ninguno  ___  Porque. 

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿ Considera usted, que la actual comunicación interna, posibilita la relación entre la visión, misión, planificación Estratégicas y planes operativos en la Policía Nacional?. Si ___No. ____Porqué.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Cree usted que la imagen de la Policía  Nacional refleja los principios y valores que promueve en cada uno de sus miembros?. Si ___No. __¿Porqué?.

 ______________________________________________________________________________________________________________________________

¿Que sugerencias y recomendaciones podría brindar para mejorar la Comunicación Corporativa interna en la P. N ?.

 ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Muchas Gracias. 

DATOS ESTADÍSTICOS SOBRE

 LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

I. Aspectos Generales:

NIVEL ACADEMICO

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Profesional
	40
	18,3

	Universitario
	63
	28,8

	Técnico
	2
	0,9

	Bachiller
	50
	22,8

	Secundaria
	58
	26,5

	Primaria
	5
	2,3

	N/R
	1
	0,5

	Total
	219
	100,0


SEXO DE LOS ENCUESTADOS

	
	Cantidad
	Porcentaje

	Masculino
	132
	60,3

	Femenino
	78
	35,6

	N/R
	9
	4,1

	Total
	219
	100,0


ANTIGÜEDAD EN LA INSTITUCIÓN

	
	Cantidad
	Porcentaje

	Menos de 5
	75
	34,2

	05 a 10 años
	22
	10,0

	10 a 15 años
	29
	13,2

	15 a 20 años
	36
	16,4

	Más de 20 años
	54
	24,7

	N/R
	3
	1,4

	Total
	219
	100,0


GRADO DE LOS ENTREVISTADOS

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Superior
	38
	17,4

	Subalterno
	53
	24,2

	Ejecutivo
	126
	57,5

	Total
	219
	100,0


II. Comunicación Interna

1. 
Qué significa para Usted Comunicación Interna?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Comunicación Horizontal
	43
	19,6

	Comunicación Vertical
	68
	31,1

	Comunicación a todos los niveles
	50
	22,8

	Comunicación Laboral y Extraaboral
	11
	5,0

	Otros
	40
	18,3

	 N/R
	7
	3,2

	Total
	219
	100,0


2. 1. 
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación los Mecanismos de Dirección y control de Trabajo?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	182
	83,1

	No
	15
	6,8

	 N/R
	22
	10,0

	Total
	219
	100,0


2.2 
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación el Sistema de Información Policial?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	172
	78,5

	No
	24
	11,0

	 N/R
	23
	10,5

	Total
	219
	100,0


2.3
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación las Disposiciones?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	  Si
	178
	81,3

	 No
	20
	9,1

	 N/R
	21
	9,6

	Total
	219
	100,0


2.4
 ¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación las Políticas?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	  Si
	111
	50,7

	 No
	70
	32,0

	N/R
	38
	17,4

	Total
	219
	100,0


2.5
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación la Planificación?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	167
	76,3

	 No
	29
	13,2

	 N/R
	23
	10,5

	Total
	219
	100,0


2.6
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación Libros?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	126
	57,5

	 No
	61
	27,9

	N/R
	32
	14,6

	Total
	219
	100,0


2.7
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación Revistas?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	  Si
	154
	70,3

	 No
	37
	16,9

	N/R
	28
	12,8

	Total
	219
	100,0


2.8 ¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación Boletines?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	124
	56,6

	No
	45
	20,5

	 N/R
	50
	22,8

	Total
	219
	100,0


2.9
¿La Policía Nacional utiliza como medio de comunicación Otras?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 N/R
	167
	76,3

	Despacho G/O
	4
	1,8

	 Consejos Nacionales
	4
	1,8

	 Vía Oral
	14
	6,4

	Asambleas
	5
	2,3

	Reuniones Colectivas
	4
	1,8

	 Otros
	3
	1,4

	8,00
	18
	8,2

	Total
	219
	100,0


2.10 ¿Qué opina de Mecanismo de Dirección?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Es útil, necesita mayor control
	71
	32,4

	Controla el trabajo de cada una
	75
	34,2

	 N/R
	42
	19,2

	No hay control o es muy limitado
	26
	11,9

	Ha mejorado, pero falta capacitación
	5
	2,3

	Total
	219
	100,0


2.11
¿Qué Opina de Sistema de Información Policial?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Es importante el ISSPOL
	82
	37,4

	Es el traslado de información a lo interno  y a lo Externo
	34
	15,5

	N/R
	61
	27,9

	Es la información estadística relacionada en el delito
	8
	3,7

	Es muy reducida, necesita adecuarse y establecer una red
	34
	15,5

	Total
	219
	100,0


2.12
¿Que opina de Disposiciones?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Son importantes para el trabajo policial
	37
	16,9

	N/R
	43
	19,6

	Actitud personal. Estamos dispuestos, pero no se tienen los medios
	20
	9,1

	Cuando el mando  baja una orientación 
	119
	54,3

	Total
	219
	100,0


2.13
¿Qué opina de Planificación?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Es importante planificar
	114
	52,1

	N/R
	54
	24,7

	La Planificación es poca
	26
	11,9

	Debe ajustarse es mecánica
	25
	11,4

	Total
	219
	100,0


2.14
¿Qué Opina de las políticas?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	son importantes y necesarias para motivar al personal
	37
	16,9

	Sería bueno que se le de a conocer a todo el personal
	46
	21,0

	La única política es trabajar para la ciudadanía
	7
	3,2

	N/R
	85
	38,8

	No hay políticas de estímulos
	44
	20,1

	Total
	219
	100,0


3.
Los Medios de Comunicación Interna que Utiliza la Policía llena las necesidades de la Institución.

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	52
	23,7

	No
	162
	74,0

	N/R
	5
	2,3

	Total
	219
	100,0


3.1
Los Medios de Comunicación Interna  que Utiliza la Policía llena las necesidades de la Institución  ¿Por que?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 No porque falta mayor organización y Estructuración de la información
	45
	20,5

	No esta actualizada, la información llega tarde
	10
	4,6

	No llena las necesidades por falta veracidad, se da por interés propio
	30
	13,7

	Debemos tener más comunicación
	30
	13,7

	Entendido como medios físicos (son malos y pocos, no hay fondos para repararlos)
	28
	12,8

	 N/R
	25
	11,4

	Se interrumpe la comunicación. El que inicia la comunicación debe terminarla.
	3
	1,4

	Otros
	48
	21,9

	Total
	219
	100,0


4.
La comunicación que envían los mandos superiores de la PN les llegan a todos los miembros

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	72
	32,9

	No
	141
	64,4

	 N/R
	6
	2,7

	Total
	219
	100,0


4.1
La comunicación que envían los mandos superiores de la PN  les 
llegan a todos los miembros ¿Por que?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Se estancan en los jefes
	80
	36,5

	Se da a conocer
	54
	24,7

	No toda la información se requiere que llegue
	17
	7,8

	No todo llega por el sistema de pases
	8
	3,7

	No existe cultura para trasmitir
	2
	,9

	Otros
	36
	16,4

	 N/R
	22
	10,0

	Total
	219
	100,0


5.
Las inquietudes, problemas, sugerencias que trasmite les llega a los Mandos Superiores

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	53
	24,2

	No
	157
	71,7

	N/R
	9
	4,1

	Total
	219
	100,0


5.1
Las inquietudes, problemas, sugerencias que trasmite les llega a los Mandos Superiores ¿Por que?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Los Mandos no informan
	51
	23,3

	En algunos casos llega hasta el jefe de la unidad
	26
	11,9

	N/R
	17
	7,8

	Se plantean los problemas pero no hay respuestas
	25
	11,4

	Otros
	62
	28,3

	La información llega hasta el mando
	38
	17,4

	Total
	219
	100,0


6.
Cuáles son los principales obstáculos en el flujo de la comunicación en la PN
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	No escuchan a los subordinados
	41
	18,7

	Falta de confianza
	8
	3,7

	Poca comunicación
	37
	16,9

	No llegan a tiempo
	13
	5,9

	Otros
	96
	43,8

	N/R
	24
	11,0

	Total
	219
	100,0


7.
Cuáles son los principales obstáculos en el reflujo de la comunicación en la Policía Nacional

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Esta en los jefes intermedios
	9
	4,1

	Falta de cultura de informar
	9
	4,1

	 No se controla el reflujo
	6
	2,7

	No existe el reflujo
	55
	25,1

	 Otros
	86
	39,3

	N/R
	54
	24,7

	Total
	219
	100,0


8.
Debe existir una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle la Comunicación Interna
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si
	181
	82,6

	No
	28
	12,8

	N/R
	10
	4,6

	Total
	219
	100,0


8.1
Debe existir una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle la Comunicación Interna ¿Por que?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	 Si para mejorar la comunicación y el trabajo
	95
	43,4

	Si para controlar la comunicación
	19
	8,7

	 Ya existe la Secretaría Ejecutiva
	9
	4,1

	 Es suficiente con las estructuras que existen
	17
	7,8

	Otros
	56
	25,6

	N/R
	23
	10,5

	Total
	219
	100,0


9.
La Falta de una adecuada Comunicación Interna genera en la Institución una comunicación informal negativa
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	198
	90,4

	No
	11
	5,0

	N/R
	10
	4,6

	Total
	219
	100,0


9.1
La Falta de una adecuada CI genera en la Institución una comunicación informal negativa por que?
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Genera especulaciones y distorsión
	37
	16,9

	Por que no se da una información oficializada
	13
	5,9

	No se cumplen con los objetivos de informar
	11
	5,0

	No hay comunicación con los subordinados
	29
	13,2

	Otros
	89
	40,6

	N/R
	40
	18,3

	Total
	219
	100,0


10.
Qué fortalezas encuentra en la actual comunicación interna de la PN?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Ninguna
	70
	32,0

	Que los mandos conozcan la ley
	4
	1,8

	Consolidarnos
	14
	6,4

	Mayor visión
	3
	1,4

	Otros
	89
	40,6

	 N/R
	39
	17,8

	Total
	219
	100,0


11.
Qué Debilidades encuentra en la actual comunicación interna de la PN

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Falta de relación mando subordinados
	94
	42,9

	No llega a todos
	22
	10,0

	Falta sistematicidad, modernización  y seguimiento
	26
	11,9

	Se da cuenta por otros medios
	4
	1,8

	Lo que dice la base no se informa a la Jefatura
	5
	2,3

	Falta de informes al mando para mejorar la C.I. 
	12
	5,5

	Desconocimiento de disposiciones y normas
	8
	3,7

	Egoísmo y acecho profesional
	3
	1,4

	No respondió
	45
	20,5

	Total
	219
	100,0


12.
Qué oportunidades encuentra en la actual comunicación interna de la PN
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Existe una comunicación fluida
	16
	7,3

	Es buena la comunicación
	11
	5,0

	Sistematicidad y seguimiento
	17
	7,8

	Opiniones que denotan debilidades 
	
	

	No llega de ninguna forma
	50
	22,8

	No llega a todos
	4
	1,8

	No tiene conocimiento
	3
	1,4

	No respondió
	41
	18,7

	Otros
	77
	35,2

	Total
	219
	100,0


13.
Que amenazas encuentra en la actual Comunicación Interna de la Policía Nacional

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	No llega a todos los niveles
	8
	3,7

	La C.I. va en deterioro
	18
	8,2

	La amenazas son coyunturales
	6
	2,7

	Desconoce si hay amenazas
	9
	4,1

	No hay amenazas
	33
	15,1

	No respondió
	54
	24,7

	 Otros
	91
	41,6

	Total
	219
	100,0


III. Comunicación Corporativa

14.
¿Cómo se podría logra la apropiación en los miembros de la institución de los principios y valores?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Escuchando los problemas que plantean los subordinados
	56
	25,6

	Trasmitiendo los principios
	2
	0,9

	Otorgando estímulos y siendo ejemplos 
	1
	0,5

	cumpliendo con lo establecido, siguiendo las normas
	1
	0,5

	Fortaleciendo la autoestima
	2
	0,9

	No respondió
	42
	19,2

	Otros (antes habia...)
	115
	52,5

	Total
	219
	100,0


15.
Qué relación existe entre principios, valores,(sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo con la Comunicación Interna.)

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Mucha
	88
	40,2

	Alguna
	66
	30,1

	Ninguna
	36
	16,4

	N/R
	29
	13,2

	Total
	219
	100,0


15.1
Que relación existe entre principios, valores,(sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo con la CI)  Porqué?.

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Hace falta Profesionalismo para que en realidad exista espíritu de cuerpo
	51
	23,3

	No hay relación porque no escuchan los problemas que plantean subordinados
	2
	,9

	El espíritu de cuerpo se fortalece con una buena políticas de estímulos
	1
	,5

	Los principios, valores y sentido de pertenencia  fortalecen la institución policial.
	9
	4,1

	Permite la vocación del trabajo de la P.N
	7
	3,2

	No respondió
	58
	26,5

	Otros
	91
	41,6

	Total
	219
	100,0


16.
¿La actual comunicación interna posibilita la relación entre la visión, misión, Planificación,  Estratégicas?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	105
	47,9

	No
	77
	35,2

	N/R
	37
	16,9

	Total
	219
	100,0


16.1
¿La actual comunicación interna posibilita la relación entre la visión, misión, planificación estratégicas y planes operativos por que?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Facilita el trabajo organizado
	19
	8,7

	Brinda buena información
	26
	11,9

	No llena los requisitos
	4
	1,8

	No existe buena comunicación
	89
	40,6

	No respondió
	74
	33,8

	 Otros
	7
	3,2

	Total
	219
	100,0


17.
¿La imagen de la PN, refleja los Principios y valores que promueve en cada uno de sus miembros?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Si
	110
	50,2

	No
	81
	37,0

	N/R
	28
	12,8

	Total
	219
	100,0


17.1
¿La imagen de la PN, refleja los Principios y valores que promueve en cada uno de sus miembros por que?

	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Se refleja de forma inadecuada
	71
	32,4

	Se refleja en forma de orden, disciplina y respeto
	27
	12,3

	No la refleja
	45
	20,5

	No respondió
	47
	21,5

	Otros (somos la mejor policía ...)
	29
	13,2

	Total
	219
	100,0


18. Qué sugerencias y recomendaciones podría brindar para mejorar la Comunicación Corporativa interna en la PN.
	 
	Cantidad
	Porcentaje

	Mantener una buena comunicación entre jefe y subordinado
	107
	48,9

	Realizar capacitación continua a los miembros de la Institución.
	18
	8,2

	Crear una estructura que planifique...
	16
	7,3

	Mejorar el control del trabajo realizado por los policías
	10
	4,6

	Cumplir con las políticas de estímulos
	7
	3,2

	Realizar asambleas evaluativas todos los meses
	5
	2,3

	Analizar y revisar la actual comunicación Corporativa interna
	5
	2,3

	Fomentar el espíritu de cuerpo y fraternidad....
	4
	1,8

	Que no existan preferencias por parte de los jefes...
	3
	1,4

	Garantizar los medios de trabajo
	2
	,9

	No respondió
	40
	18,3

	Otros
	2
	1.0

	Total
	219
	100,0


RESULTADO DE LA ENCUETA

POR ESCALAFÓN DE GRADOS

Escalafón de Oficiales Superiores:

La Muestra se realizó  a  38 Oficiales superiores, de estos el 68.4 % son del sexo masculino, 31.6 % del sexo Femenino; el 81.6 % son profesionales y el 18.4 % Universitarios; en relación al tiempo que tienen de pertenecer a la institución Policial, 13.2 % tienen 15 a 20 años y el 86.8 % tienen mas de 20 años de ser Policías, lo que significa que ingresaron antes del año 1990, y que tienen una mejor visión de lo que es ser Policía. En cuanto al grado Policial de los encuestados el 5.3 % son Comisionados Mayores, 13.2 % Comisionados y el 81.5 % sub.-Comisionados y con relación a las preguntas realizadas estos respondieron lo siguiente.

En relación a ¿que significa la comunicación interna ? el 47.4 % de los encuestados manifiesta que la comunicación llega a todos los niveles, en este mismo sentido el 28.9 % dice que es una comunicación vertical, 10.5 % respondieron en otros aspectos de lo que solicitaba la pregunta, tales como que es un medio de comunicación publico, reglamento, anuario etc., lo que refleja que no hay claridad de lo que es la comunicación Interna en la Policía Nacional. El 7.9 % reflejo de que es una comunicación horizontal, 2,7 % que es una comunicación laboral y extra laboral y un 2,6 % no respondió a la pregunta.

En cuanto a que si tiene conocimiento de los instrumentos de comunicación interna que utiliza la Policía Nacional, el 92.1 % contesto que si, el 5.3 % dijo que no y un 2.6 % no respondió a la pregunta realizada, lo que represente una buena percepción de los encuestados.

Si los medios de comunicación interna que utiliza la Policía Nacional llenan las necesidades de la institución el 18.4 % dice que si, el 81.6 % dice que no, esto en la pregunta directa, luego el 34 % dice que la comunicación interna no llena las necesidades por que esta no es buena por falta de una mayor organización estructural, 18,4 % contesto en otros, como que cumple algunos aspectos, 13,2 % refiere que no esta actualizada la información y que esta llega tarde, un 15,8 % dice que falta veracidad y que esta seda por interés propio de los jefes, 13.2 % manifiesta que debemos de tener mas comunicación entre todos, 2,6 % no respondió a la pregunta, y otro 2,8 % dice que estos medios son malos y Pocos además que no hay fondos para impulsarlos.

Si considera que la comunicación que envían los mandos superiores llega a todos, el 86,8 % dijo que no lo que realmente es alarmante por que los encuestados son Oficiales superiores y si no les llega a estos mucho menos a las bases, el 13,2 % dijo que si, luego un 60,5 % refiere que esta no llega por que se estanca en los jefes, 13,2 % dice que no la dan a conocer la comunicación interna, un 7.9 % manifiesta que no todo llega por el sistema de pase y cuando este personal llega a las unidades ya no se le informa, el 7,9 % respondió en otros, 2,6 % no respondió a la pregunta, mientras que un 5.3 % dice que no existe una cultura para trasmitir Las informaciones, y por ultimo un 2,6 % expresa que toda información se requiere que llegue hasta las bases.

En relación a que si los problemas, inquietudes y sugerencia que se le tramiten al mando inmediato, llegan a los mandos superiores, el 60,5 % dice que no, 36.8 % dice que si y un 2.7 no respondió a la pregunta, luego en el desarrollo  el 23.3 % respondió que la información llega hasta los mandos intermedios, 21 % respondió en otros aspectos, pero aquí encontramos el fenómeno de  que 15.8 % no respondió a la pregunta, 13 2 % dice que en algunos casos la información llega hasta el jefe de la unidad, 13.2 % dice que se plantean los problemas pero que no hay repuesta, un 13.5 % refiere que los mandos no informan.

Sobre los principales obstáculos en el flujo de la comunicación, el 71.1 % contesto en otros, 7,9, % dice que hay poca comunicación, 7, 9 % refiere que no escuchan a los subordinados, 5.3. % que hay falta de confianza, 5.3 % no respondió a la pregunta y un 2.5 % dice que no llega a tiempo.

Los principales obstáculos del reflujo de la comunicación interna en la Policía Nacional, el 36.8 % respondió en otros, 31.6 % dice que no existe el reflujo de la información, 10,5 % expresa que el mayor obstáculo esta en la falta de cultura de elevar la información, 10.5 % dice que el problema esta en los mandos intermedios, un 5.3 % dice que no se controla el reflujo de la información y un 5.3 % no respondió la pregunta.

   En relacion a que si debe de existir una estructura especializada que organice la comunicación interna, el 81.6. % respondió que si, mientras un 15.8 % dijo que no y un 2.6 % no respondió a la pregunta, en el mismo orden del total que respondieron, expresaron lo siguiente, 31.6 % dice que debe de existir para mejorar la comunicación y el trabajo, 31.6 contesto en otros, 15.9 % dice que la secretaria ejecutiva debe de realizar este trabajo, 10.5 % dice que son suficientes las estructuras que ya existen para que realicen este trabajo, 5.1 % dice que debe de existir una estructura para controlar nada mas la comunicación interna y un 5.3 % no respondió a la pregunta realizada.

La falta de una adecuada comunicación interna, genera en la institución una comunicación informal, en este sentido el 94.7 % dijo que si, el 2.7 % dijo que no y un 2.6 % no respondió a la pregunta, luego del total de los encuestados que respondieron el 39.5 % manifiesta que esta genera especulación y distorsión en el personal, el 31.6 % respondió en otros, 10.5 % dice que no se cumplen los objetivos, ay un 7.9 % que expreso que es necesario oficializar la información, 7.9 % no respondió a la pregunta y un 2.6 % dice que no hay comunicación con los subordinados.

Sobre las fortalezas de la actual comunicación interna, el 57.9 % contesta en otros aspectos que no tienen que ver con la pregunta realizada, 15.3 % dice que las fortalezas se encuentran consolidadas, 13.2 % manifiesta no encontrar ninguna fortaleza, 7.9 % no respondió a la pregunta, y un 5.7 % dice que con una mayor visión.

Con relación a las debilidades encontradas en la actual comunicación interna, el 52.6 % dijo que la mayor debilidad que encuentran es la falta de relación mando subordinados, el 15.8 % que la información no llega a todos, 10.5 % falta sistematicidad, modernización y seguimiento, un 5.3 % no respondió a la pregunta, un 5.3 % señalo que seda cuenta de la información por otros medios, 5.3 % dice que hay desconocimiento de disposiciones y normas, 2.6 % dice que hace falta informes al mando, y un 2.6 % señalo que lo que dicen las bases no se le informa a la jefatura.

 Las oportunidades que encuentran en la actual comunicación interna, en este sentido el 23.7 % contesto en otros, el 21.1 % dice que existe una comunicación fluida, también un 21.1 % dice que la comunicación es buena, el 18.4 % que hay sistematicidad y seguimiento de la información, el 7.9 % no respondió la pregunta, el 5,3 % no tiene conocimiento de oportunidades y un 2.5 % manifiesta que la información no llega a todos.

Sobre  las amenazas que encuentran en la actual comunicación interna, el 39.5 % contesto en otros aspectos, un 15,8 % manifiesta que hay desconocimiento de las amenazas, un 15.8 % que las amenazas van en deterioro, 10.5 % manifiestan que las amenazas son rutinarias o coyunturales, 7.9 % expresa que las amenazas no llegan a todos, un 5.3. % señala que de ninguna forma encuentran amenazas, y un 5.2 % no respondió a la pregunta.

En cuanto a la apropiación de los principios y valores definidos en la doctrina Policial, el 50 % respondió en otros aspectos, el 36.8 % contesto que no puede haber apropiación si no escuchan los problemas que se plantean, el 5.3 % expresa que trasmitiendo los principios y valores, el 2.6 % manifiesta que fortaleciendo el auto estima, un 2.9 % contestaron que otorgando estímulos al personal, siendo ejemplo y con recursos para trabajar, un 2.6 no respondió.

En cuanto a que relación existe entre principios, valores, sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo, un 68.4 % de los encuestados dice que mucha, un 29 % dice que no hay ninguna relación y un 2.6 % no respondió. De estos un 56 % manifiesta que con mas profesionalismo, un 32.4 % lo respondió en otros, 7.% refiere que fortaleciendo a la Policía Nacional, y un 4.6 % manifiesta que esta permite vocación de trabajo.

Con relación a que si la comunicación interna, posibilita la relación entre la misión y la visión, el 68.2 % dice que sí. 31.8 % no respondió, del total de los encuestados 60.5 % dice que no existe una buena comunicación interna, 18.4 % que brinda buena información. Un 15.7 % manifiesta que facilita el trabajo organizacional, a sí como también un 2.8 % señala que no llena los requisitos y un 2.6 % contestan la pregunta en otros aspectos.

Si la imagen de la Policía represente los principios y valores que promueven cada uno de sus miembros, un 55.3 % dice que si, 42.1 % dice que no y un 2.6 % no respondió, luego un 56 % dice que se refleja de forma inadecuada, 25.7% expresa que no se refleja de ninguna forma, 12.6. % contesto en otros aspectos, y un ultimo 5.7 % dice que se refleja en forma de orden, disciplina y respeto.

Las sugerencias y recomendaciones que brindaron para mejorar la comunicación corporativa interna, un 50 % expresa que manteniendo una buena comunicación entre  jefes y subordinados, un 7.9 % no respondió a la pregunta, 5.3 % manifiesta que realizando capacitación continua a los miembros de la institución, existe un 15.8  de los encuestados manifiesta que la comunicación interna mejoraría creando una estructura que planifique y controle la comunicación corporativa, a si como también esta un 7.9 % que señala que esto se mejora revisando y analizando la actual comunicación corporativa, un 7.9 % mejorando el control del trabajo que realizan los Policías, 2.6 % realizando asambleas evaluativos y un ultimo 2.6 % manifiesta que esto se mejora fomentando el espíritu de cuerpo, como se puede observar es Un sentimiento de los oficiales superiores de que la comunicación interna se mejora con una mejor vinculación entre los jefes y los subordinados.

Grado subalterno:

  La muestra también se practico a un total de 53 oficiales subalternos, de estos el 67.9 % son del sexo Masculino, 28,3% del sexo femenino y un 3.8% no respondió, con relación a la preparación del personal el 15.1% de los encuestados son profesionales, 39.6% Estudiantes universitarios, 1.9% Técnicos, 32.1% Bachilleres, 9.4% En secundaria y un 1.9% con primaria aprobada, en cuanto a los grados el 43.4% son Tenientes, 22.6% Capitanes 34% Inspectores, en lo que es el tiempo de estar en la institución Policial el 35.8% tienen entre 15 y 20 años, 34% mas de 20 años, 20.8 menos de 5 años de ser Policía, y un 9.4% 10 a 15 años en la Policía Nacional.

En relación a la encuesta respondieron de la siguiente manera:

Un 13.2% respondió que es una comunicación horizontal; un 34% expresa que es una comunicación vertical; el 26.4% manifiesta que es la comunicación a todos los niveles; el 3.8% dice que la comunicación laboral y extra laboral; un 18.8% respondió en otros y 3.8% no respondió.

Un 90.6% expresa que tiene conocimiento; un 5.6 % no tiene conocimiento de estos medios de comunicación y 3.8% no respondió.

El 71.7 % respondió que estos medios de comunicación no llenan las necesidades; un 26.4 expresa que si llenan las necesidades de la institución y 1.9% no respondió.

De total que respondieron, un 30.5% expresa que falta una mayor organización y estructuración; el 18.6% dice que estos medios son malos y pocos no hay fondos; un 13.2% expresa que debemos tener mas comunicación; el 13.2 considera su respuesta en otros; un 11.3% dice que falta veracidad y que esta se da por interés propio; el 7.5% considera que la información no esta actualizada y esta llega tarde, 5.7% expresa que quien inicia la comunicación debe terminarla.

Referente a esta pregunta el 62.3% considera que la comunicación que envían los mandos superiores esta no llega a todos sus miembros; un 35.8% considera que esta si llega a todos sus miembros; y un 1.9% no respondió a esta pregunta.

Los motivos de que si llega o no la comunicación un 39.6% consideran que la información se da a todos sus miembros; el 28.3% dicen que esta queda estancada en los Jefes; el 9.4% expresa que no toda la información se requiere que llegue; un 5.7% dice que no todo llega por el sistema de pase y un 17% respondió en otro.

Es importante señalar que un 79.2% considera que las inquietudes, problemas y sugerencias que los subordinados transmiten a sus mandos inmediatos no llegan al mando superior; un 18.9% consideran que si llega la comunicación del subordinado el mando superior y un 1.9%  no respondió esta pregunta.

Los motivos expresados entre los encuestados son los siguientes: 34.1% expresa que los mandos inmediatos no informan; un 13.2% considera que en algunos casos la comunicación llega al Jefe de la Unidad; :el 9.4% dice que se plantean los problemas, pero nunca hay respuestas; el 7.5% dice que la comunicación llega hasta el mando; el 35.8% dio otros motivos variados (los Jefes inmediatos dicen atender asuntos más importantes, no hay canal de comunicación, etc.)

Esta pregunta relacionada a cual son los principales obstáculos en el flujo de la comunicación en la Policía Nacional, el 35.8% expresa que no se escucha a los subordinados; un 17% dice que uno de los principales obstáculos es la poca comunicación existente; un 9.4% considera que la comunicación no llega a tiempo; 3.8% dice esto es debido a la poca confianza que hay hacia el subordinado; un 34% respondió que son otros los motivos, tales como (egoísmo, falta de verificación, falta de capacitación, falta de una estructura, irresponsabilidad, burocracia, etc.)

En la pregunta relacionada a los principales obstáculos en el reflujo de la comunicación en la Policía Nacional, se obtuvo el siguiente porcentaje: Un 20.8% respondió que no existe el reflujo; el 1.9% considera que el principal obstáculo son los jefes inmediatos; un 1.9% dice que no se controla el reflujo; el 50.9% respondieron otros obstáculos tales como (desconfianza, falta de una estructura, intransigencia de los mandos superiores, etc.) y un 24.5% no respondió a esta pregunta.

Un 73.6% de los encuestados considera que debe existir una estructura especializada, que planifique, organice y controle la comunicación interna en la Policía Nacional; un 26.4% dice que no debe existir dicha estructura.

Los motivos expresados por los encuestados son los siguientes:  Un 45.3% considera que es bueno la creación de una estructura para mejorar el trabajo y la comunicación en la institución; un 9.4% expresa que esta estructura haría un mejor control de la comunicación interna en la institución; el 15.1% de estos consideran que son suficientes las estructuras que ya existen; un 3.8% dice que esta comunicación debería ser manejada por la secretaria Ejecutiva; el 18.9% respondieron otras consideraciones tales como:  (mayor flujo, mejor claridad en los mensajes, que la comunicación sea rápida, mayor eficiencia en la comunicación, etc.) y un 7.5% no respondió a esta pregunta.

El total de 53 encuestados en este escalafón el 94.3% considera que la falta de una adecuada comunicación interna genera en la Institución una comunicación informal negativa; un 1.9% expresa esto no genera comunicación informal negativa; y un 3.8% no respondió a esta pregunta.

Los motivos que expresaron los encuestados que respondieron a la pregunta son los siguientes:  El 18.9% considera que la falta de una adecuada comunicación interna genera especulaciones y distorsión de la información; el 11.3% expresa que debido a la falta adecuada de la comunicación no existe una comunicación con los subordinados; el 9.4% expresa que es necesario  oficializar la información; un 3.8%  considera que actualmente no se cumplen con los objetivos de la institución; un 35.8% respondió otros motivos entre los cuales se encuentran: cada cual orienta a como le parece, mayor desconfianza de los Jefes hacia los subordinados, se manda a trabajar a los policías y no se les orienta la orden del día y un 20.8% no supo responder.

Un 30.2% de los encuestados respondió a la pregunta de que fortalezas mira en la actual comunicación Interna de la institución; el 11.2% respondió que la mayor fortaleza esta en consolidarnos entre los miembros de la institución; el 3.8% expresa que la fortaleza esta en que los mandos conozcan las Leyes; un 1.9% considera que la fortaleza esta en la visión de la institución; un 32.1% dio su respuesta en otros motivos tales como: mejorar la imagen de la institución, responsabilidad de los Jefes, credibilidad de la institución, etc., un 20.8% no respondió a esta pregunta.

Sobre que opinan los encuestados sobre la debilidades que se encuentran en la actual comunicación interna en la policía nacional un 45.2% respondió que falta de una buena relación entre mandos y subordinados; el 13.2% considera que debe haber sistematicidad, modernización y seguimiento de la comunicación; un 11.3% que la comunicación interna no llega a todos; el 3.8% hace falta que el mando informe; un 3.8% considera que la mayor debilidad es el desconocimiento de las normas y disposiciones; el 1.9% generalmente se da cuenta por otros medios; un 1.9% expresa que la base dice no se informa a la Jefatura y un 18.9% no supo responder a esta pregunta.

El 34% de los encuestados respondió a la pregunta que oportunidad encuentra en la actual comunicación interna en la Policía Nacional, que la comunicación no llega de ninguna forma; un 9.4% expresa que existe sistemacidad y seguimiento; el 7.5% considera que existe una comunicación fluida; un 34% respondió otros motivos u oportunidades y un 15.1 % no respondió a esta pregunta.

Referente a las amenazas que se encuentran en la actual comunicación interna de la Policía Nacional el 24.5% de los encuestados no respondió a esta pregunta; un 17% considera que de ninguna forma existe amenazas; el 7.5% expresa que la actual comunicación va en deterioro; un 3.8% considera que las amenazas son una rutina; el 1.9% dice que las amenazas no llegan a todos ; un 1.9% expresa que hay desconocimiento de las amenazas y un 43.4% considera otros tipos de amenazas. 

En relación de cómo se podrían  apropiar los miembros de la institución de los principios y valores el 20.8% del total de los encuestados no respondió; un 28.3% considera que los Jefes nunca escuchan los problemas que plantean los subordinados y un 50.9% expreso otros motivos tales como: transmitiendo principios, estímulos, cumpliendo a través de ejemplo de los Jefes, fortaleciendo el autoestima de todos los oficiales, etc.).

Referente a la pregunta que relación existe entre principios, valores, sentido de pertenencia y espíritu de cuerpo con la comunicación interna, un 41.5% manifestó que existe mucha relación; el 26.4%  respondió que existe alguna relación; un 22.6% expresa que no existe ninguna relación y un 9.5% no respondió a esta pregunta.

Los motivos expresados por los encuestados son los siguientes:  El 17% expone que la relación es el profesionalismo y el espíritu de cuerpo;  7.5% expresa que es la vocación de trabajo; un 1.9% refiere que la relación es la política de estimulo y espíritu de cuerpo; otro 1.9% expresa que hace falta el fortalecimiento de la Policía nacional; el 47.2% dio otras respuestas y un 24.5% no respondió.

Los encuestados respondieron a la pregunta que si la actual comunicación interna posibilita la relación entre visión, misión, planificación  estratégica, de la siguiente forma: Un 45.3% que la actual posibilita la relación; el 39.6% expresa que no posibilita la relación y un 15.1 % no respondió la pregunta.

Los encuestados tomaron como referencia los siguientes argumentos: un 49.1% manifiesta que no existe buena comunicación; el 7.5% refiere que facilita el trabajo organizado; un 5.7% expresa que existe buena información; un 7.5% respondió en otros tales como :  Es el escalafón de mando quien posibilita, haya  relación entre misión – visión, etc.

Referente a esta pregunta dónde se pide la opinión de los encuestados de que si la imagen de la Policía Nacional refleja los principios y valores que promueven en cada uno de sus miembros, el 54.7% respondió que si, promueve estos principios y valores; un 30.2% dice que no los promueve y un 15.1% no respondió.

Los motivos que ellos expusieron fueron los siguientes:  Un 24.5% no respondió él porque; el 18.9% que no los refleja estos principios y valores, un 32.1% considera que los refleja de forma inadecuada; el 11.3% de los encuestados considera que se reflejan en forma de disciplina, orden y respecto y un 13.2% expresa otros motivos de reflejarse Ejemplo. Lo traen desde la academia, por el alto grado de sacrificio, por él respecto a los Derechos Humanos; respeto al estado de derecho, etc.

En este último se les pidió a los encuestados sugerencias y recomendaciones que ellos podrían brindar para mejorar la comunicación interna en la Policía Nacional, un 17% no dio ninguna recomendación, ni sugerencia; el 49.1% recomendó buscar como mantener una buena relación entre Jefes y subordinados; el 13.2% considera que se debería capacitar.  Continuamente a todo el personal sobre la comunicación interna; un 7.5% dice que se debe cumplir con las políticas de estímulos; otro 7.5% considera que se debe crear una estructura para que planifique, organice y controle la comunicación interna; el 1.9% expresa que se deben garantizar los medios de trabajo; otro 1.9%  Considera que se debe analizar y revisar la actual comunicación interna; y un 1.9% dice que se debe realizar un mayor control del trabajo realizados por los Policías.

 Grados Ejecutivos.

De 126 encuestados en el escalafón ejecutivo el 54% masculinos 40.5% femeninos y el 5.6 no respondió ; de ellos el 0.8 % son profesionales, el 26.2 % están en la Universidad, un 0.8 % tiene el nivel técnico, el 26.2 % son bachilleres, el 42.8 % cursa la secundaria y un 3.2 % tiene a probada la primaria, en relación  a los grados el 11.9 % ostenta  el grado de sub-inspector, el 17.5 % tiene el grado de sub-oficial  mayor, un 23% son sub-oficiales y un 47.6 % son policías; el tiempo de antigüedad en la institución es de: Menos de 5 años un 50%, de  5 a 10 años el 17.5 %, de 10 a  15 años el 18.3 %, de 15 a 20 años el 9.5 %,  mas de 20 años el 2.3 % y  un 2.4 % no respondieron.

Referente a ésta pregunta que se relaciona  sobre el significado de la comunicación corporativa interna en la P.N,  un  25.4 % respondió que es la comunicación horizontal, el 31 % considera que es la comunicación vertical; Un 14.3 % expresa que la comunicación interna es la comunicación  a todos los niveles; el 6.3 % considera que es la comunicación laboral y extra laboral; un 19.8 % contestó otros conceptos  y 3.2 % no respondió a la pregunta.

El 77 % respondió que si conoce los medios de comunicación que utiliza la Policía Nacional; un 7.9 % manifiesta  que no conoce sobre ellos y un 15.1% no respondió a ésta pregunta.

La respuesta a la pregunta de que si los medios de comunicación interna que utiliza la Policía Nacional  llena las necesidades de la institución, se obtuvo las siguientes opiniones: Un 23.8 % considera que si llena las necesidades de la institución, mientras que un 73 % expresa que no las llena y un 3.2 % no supo responder.

Los encuestados motivaron su respuesta  en que un 29.4 % considera que estos medios son malos y pocos, no hay fondo, el 14.3 %  expresa que hay que tener mas comunicación; un 14.3 % dice que falta veracidad y que ésta se da por interés propio; un 0.8 % considera que la comunicación llega tarde, el 15.1 % expresa que falta mayor organización y estructuración; un 26.1 % respondió otros motivos. 

El 58.7% de los encuestados consideran que la comunicación que envían los mandos superiores no llega a todos sus miembros, mientras que 37.3% expresa que si llega y un 4% no respondió a esta pregunta.

Los encuestados razonaron sus opiniones de la siguiente forma:  Un 12.7% no respondió; el 32.6 considera que la comunicación se estanca en los jefes, el 25.4% expresa que la comunicación se da a conocer; un 8.7% dice que no toda la información se requiere que llegue; el 1.6% expresa que no todo llega por el sistema de pase; y un 19% considera en otros motivos sus apreciaciones.

Un 72.2% considera que las inquietudes, problemas y sugerencias que ellos transmiten a sus mandos inmediatos no llegan a los mandos superiores, y solamente un 27.8 % de sus inquietudes las informan.

Esto debido según los encuestados por que; un 31.7% consideran que los mandos no informan; el 11.1% dice que en algunos casos llega hasta el Jefe de la Unidad; otro 11.1% expresa que se plantean los problemas pero no hay respuesta; un 18.3% considera que la información llega hasta el mando; un 27.8% tiene otras consideraciones.

Referente a la pregunta sobre los principales obstáculos en el flujo de la comunicación en la Policía Nacional, el 19% considera que uno de los principales obstáculos es que no se escucha a los subordinados; el 19.8% expresa que podría ser la  poca comunicación existente; un 5.6% dice que la comunicación no llega a tiempo; el 3.2% expresa que existe desconfianza de los Jefes hacia los subordinados; un 38.9% considera esos obstáculos en otros factores variados; y un 13.5% no respondió a esta pregunta.

Considerando los principales obstáculos en el reflujo de la comunicación en la Policía Nacional, los encuestados respondieron.  Un 24.6% expresa no existe reflujo en la comunicación de la Policía Nacional; el 3.2 % considera que el principal obstáculo está en los Jefes Intermedios; un 4% dice que hace falta una cultura de elevar la información; un 2.4% no se controla el reflujo; un 34.8% considera otras aseveraciones variadas y un 31% no respondió.

Un 86.6% de los encuestados considera que debe existir una estructura especializada que organice, planifique y dirija la comunicación interna; mientras un 6.3% expresa que no debe crearse una estructura y un 7.1% no respondió a esta pregunta.

En relación al por que debe o no crearse una estructura de comunicación interna de acuerdo a los encuestados: Un 46% considera que se debe crear una estructura para mejorar la comunicación y el trabajo; el 9.5 % expresa debería crearse para mejorar el control; mientras un 4.5% dice que son suficientes las estructuras que ya existen; un 8% considera que este trabajo debe ser realizado por la Secretaria Ejecutiva y un 26.2% contesto en otros,  un 5.8% no respondió.   

El 87.3% de los encuestados considera que la falta de una adecuada comunicación interna genera en la institución una comunicación informal negativa; un 7.1% considera que no genera una comunicación informal negativa y un 5.6% no respondió.

Los motivos de sus opiniones están basados en: Un 17.5% considera que no hay comunicación con los subordinados; el 8.7% expresa que esto genera distorsión y especulaciones; un 4% considera que es necesario oficializar la información; otro 4% expresa que no se cumplen con los objetivos; un 45.2% basa su respuesta en otros motivos y un 20.6% no respondió.

El 38.9% de los encuestados considera que no encuentra ninguna fortaleza en la actual comunicación interna en la Policía Nacional; 3.2% expresa que debe consolidarse la comunicación; un 8% dice que los mandos conozcan las Leyes; un 31.6% basa su respuesta en otros aspectos variados y un 18.3% no respondió.

Referente a la pregunta sobre que debilidades encuentra en la actual comunicación interna de la Policía Nacional, un 38.9% considera la falta de relación entre mando y subordinado; el 11.9% expresa que se debe sistematizar, modernizar y dar seguimiento a la información; el 7.9% dice que la información no llega a todos; un 7.1% considera que hace falta informar al mando; un 3.2% expresa que hay desconocimiento de las normas y disposiciones; el 2.4% dice que lo que las base dicen se eleve a la Jefatura; 1.6% considera que existe egoísmo y asecho profesional por parte de los mandos; un 8% generalmente se da cuenta de los problemas de la institución por otros medios y un 19% no respondió a esta pregunta.

Sobre las oportunidades que se encuentran en la actual comunicación interna de la Policía Nacional, los encuestados respondieron de la siguiente manera: Un 25.3% dice que la comunicación no llega de ninguna forma; el 4% considera que debe existir una sistemacidad y seguimiento de la comunicación; un 3.2% expresa que existe una comunicación fluida; el 2.4% dice que no llega a todos; otro 2.4% considera que la comunicación es buena; un 8% no tiene conocimiento sobre oportunidades de la comunicación interna; el 38.9% respondió en otros motivos variados; y un 23% de los encuestados no respondió a esta pregunta.

Un 31% de los encuestados no respondió  al presente sobre las amenazas que encuentran en la actual comunicación interna de la Policía Nacional; mientras un 17.5% considera que no existen amenazas; un 6.3% dice que la comunicación va en deterioro; el 3.2% considera que la amenaza no llega a todos: el 1.6% tiene desconocimiento de lo que es la amenaza en la comunicación interna de la Policía Nacional y un 40.4% e los encuestados respondió en otros argumentos.

Referente a como podrían los miembros de la Institución apropiarse de los Principios y Valores definidos en la Doctrina Policial, los encuestados respondieron un 20.6% dicen que los Jefes no escuchan los problemas que se plantean; un 8% considera que cumpliendo con lo ya establecido y los Jefes siendo ejemplo; otro 8% dice que fortaleciendo el auto estima de los miembros de la institución; un 54% respondió en otras consideraciones variadas; y un 9.4% no supo responder a esa pregunta.

A la pregunta que relación existe entre principios, valores con la comunicación interna, los encuestados respondieron un 31.7% dice que existe mucha; el 32.5% considera que existe alguna relación; un 17.5% dice que no existe ninguna relación; y un 18.3% no respondió.  Él porque de las opiniones es muy variada siendo estas:  El 16.7% considera que hace falta profesionalismo y espíritu de cuerpo; un 4% opina que se debe fortalecer la Policía Nacional; un 1.6% expresan que nunca escuchan los problemas que plantean los subordinados; otro 1.6% dice que esta relación permite vocación de trabajo; un 43.7% respondió en otros y un 32.4% no respondió.

Referente a la pregunta de que si la actual comunicación interna posibilita la relación entre visión, misión y planificación estratégicas, un 45.2% respondió que si la posibilita; el 33.3% respondió que no la posibilita y un 21.5% no respondió.

Él porque posibilita o no la relación la opinión entre los encuestados es la siguiente: Un 30.1% dice que no existe buena comunicación interna; un 10.3% expresa que esta comunicación facilita el trabajo; el 12.7% considera que brinda buena información; el 2.4% expresa que no llenan los requisitos; 1.6% hizo otras consideraciones y 42.9% no respondió a esta pregunta.

El 46% de los encuestados manifestó que la imagen de la Policía Nacional, refleja los principios y valores que promueven en cada uno de sus miembros; mientras un 38.9% considera que no los refleja y un 15.1% no supo responder a esta pregunta.

Las consideraciones de que lo refleja o no, entre los encuestados se expresa de la siguiente forma:  Un 27% considera que se refleja de forma inadecuada; el 20.6% dice que no lo refleja; un 14.3% dice que refleja en forma de orden, disciplina y respeto; el 13.5% dice que se refleja de otra forma y un 24.6% no supo responder a esta pregunta.

A los encuestados se les solicito que brindaran sugerencias y recomendaciones para mejorar la comunicación corporativa interna, expresando lo siguiente: Un 47.6% dice que se tiene que mantener una buena comunicación entre Jefe y Subordinados; el 7.1% considera que se debe mantener una capacitación continua entre los miembros de la Institución; un 4.8% dice que se debe crear una estructura para que organice, planifique y controle la Comunicación Interna; otro 4.8% considera que se debe realizar un mejor control del trabajo realizado por los Policías; un 3.2% dice que se deben realizar Asambleas evaluativas todos los meses; el 2.4% considera que se deben cumplir con las políticas de estímulos; otro 2.4% dice que no existan preferencias por los Jefes con algunos subordinados; otro 2.4% considera que se debe fomentar la fraternidad entre los miembros de la institución; 8% considera que se debe revisar la actual comunicación interna; y un 17.3% no respondió a esta pregunta.
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Sexo de los entrevistados
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Grado de los Entrevistados





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Qué significa Comunicación Interna?
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La Comunicación de los Mandos superiores de la P.N. llega a todos los miembros?





La actual  Comunicación posibilita la Visión Misión, Planificación estratégica?
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Las Inquietudes, problemas, sugerencias que se  trasmite les llega a los Mandos Superiores?
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Cuáles son los principales Obstáculos en el flujo de la Comunicación en la P.N.?





Cuáles son los principales Obstáculos en el Reflujo de la Comunicación?
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Debe existir una estructura especializada que organice, planifique, dirija, controle la C.I.?
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La Falta de una Comunicación Interna genera en la Institución una comunicación informal negativa?





Antigüedad en la Institución


(Años)
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La imagen de la P.N. Refleja los principios y valores que promueve en cada unos de sus miembros?
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Los medios de C.I. Que utiliza la P.N. Llena las necesidades de la institución?
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