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Anexos y Apéndices

1. INTRODUCCION:
Es responsabilidad del Estado garantizar la seguridad ciudadana a través de planes preventivos que conlleven un alto sentido humano y el involucramiento directo de los diversos sectores de la sociedad, por lo tanto hay que  destacar la importancia de integrar los Recursos Humanos de las Empresas Privadas de Seguridad en la labor  preventiva que ejecuta la Policía Nacional en el Distrito Cinco de la ciudad de Managua, tomando en consideración el crecimiento de éstas como parte fundamental de la seguridad ciudadana ya que en dicho distrito se asienta gran parte de la actividad económica de la capital y por que no decirlo, de todo el  país.
Hasta el mes de Junio  del año 2006 la Policía Nacional, tiene registrado como objetivos de diferentes naturaleza 3 casas matrices de Bancos y 28 sucursales de estos, además, 22 agencias de empeño y remesas, 51 empresas privadas de diferentes giros comerciales, también se localizan en este territorio 34 instituciones del Estado, 17 organismos gremiales (sectoriales y empresariales) 3 agencias aduaneras, 12 almacenes de depósito, 18 cooperativas (en su mayoría dedicadas al rubro del transporte), 75 personas se dedican a la comercialización de moneda, 16 auto lotes, entre otras actividades relevantes.  Así mismo, en el lugar existen 12 empresas de seguridad que tienen su sede de trabajo y como marco de referencia laboral el distrito policial.

 Es de tomar en consideración que  las acciones relativas a la actividad delincuencial son considerables a pesar de que existe presencia de elementos de las Empresas Privadas de Seguridad, de tal forma, como lo dicen los datos proporcionados por la Secretaría Ejecutiva  de la Policía Nacional del Distrito en mención, lo que exige reforzar puntos críticos focalizados como conflictivos con mayor presencia policial durante las horas de actividad económica fuerte; es de hacer referencia que existen 143 centros escolares, los cuales, para prevenir el incremento del accionar pandilleril requieren de mayor presencia policial a la hora de entrada y salida de los educandos. Además, se tiene caracterizado a 228 personas de interés policial (PIP), y 21 focos delictivos, y se controla la cantidad de 579 poseedores de armas de fuego y 1092 armas de fuego de diverso calibre.
El total de objetivos de toda naturaleza de negocios es de 434  formalmente registrados, de los cuales, un promedio del 95%, resguardan su interés a través de vigilancia privada,  de empresas o contratados de forma directa, y en estos objetivos es donde sólo se registraron  el 30% de los delitos cometidos en el Distrito Cinco.
Por lo que se pretende: Evaluar  cuál es la viabilidad de incorporar y de hacer más activa la participación de las Empresas Privadas de Seguridad, en  la labor preventiva que desarrolla la  Policía Nacional, en el Distrito Cinco, con la finalidad de disminuir la actividad delictiva y que potencie y mejore la seguridad, creando mayores expectativas para la inversión económica, generando así  más  empleo y cumpliendo con la función constitucional encomendada, que es “GARANTIZAR EL ORDEN PÚBLICO Y LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y LA PROPIEDAD SOCIAL Y PARTICULAR”.

Por lo que se tomó a bien elaborar un plan de capacitación luego de haber consultado a dos expertos en la materia quienes son miembros de la Academia de Policía “Walter Mendoza Martínez” y además se elabora una propuesta de contenidos para hacer incorporada al Anteproyecto de Ley sobre el control de la Empresas Privadas de Seguridad.

1.1 Problemas de Investigación:
En la actualidad en la demarcación del Distrito Cinco de la Policía Nacional, la Especialidad de Seguridad Pública, no cuenta con los recursos técnicos ni humanos adecuados para la prevención de los hechos delictivos, y se percibe que es más efectiva la labor de las Empresas Privadas de Seguridad, por la cantidad de recursos humanos como materiales, con las que cuentan y que generalmente están protegiendo objetivos de vital importancia, tanto económico como el desplazamiento de personas, por lo que nos preguntamos lo siguiente:

¿HASTA QUE MEDIDA LA PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD EN LOS PLANES PREVENTIVOS QUE EJECUTA LA POLICIA NACIONAL, EN EL DISTRITO CINCO, DEPENDEN DEL CUMPLIMIENTO DE UNA NUEVA REGLAMENTACION Y LA CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO?
1.2 Justificación:
Se pretende con este trabajo evaluar la viabilidad de incorporar y hacer más activa la participación de las Empresas Privadas de Seguridad, en los planes preventivos de la Policía Nacional en el Distrito Cinco, con la finalidad de mejorar los niveles de seguridad de la población que habita y trabaja en el sector del Distrito en mención, lo que permitirá generar mayor expectativa para el crecimiento económico de los diversos sectores, de la sociedad nicaragüense; además, la policía gozará de otra herramienta para el enfrentamiento a la delincuencia, como lo son los vigilantes privados .
Además, el presente trabajo pretende descubrir las debilidades y amenazas que rigen a las Empresas Privadas de Seguridad, para sugerir algunos criterios que permitan a la Policía Nacional tener un mayor control y dominio sobre éstas, para ejecutar de mejor forma los procesos administrativos operativos que generen un ambiente de trabajo de mutuo entendimiento amparado en una norma legal dictada por el legislativo, que además, dicha norma permita y garantice a la ciudadanía nicaragüense un apoyo de las Empresas Privadas de Seguridad a la seguridad ciudadana, sin desvirtuar la razón de ser de dichas empresas y que con esto la Policía Nacional tenga un instrumento que le generará mejores expectativas y un posicionamiento de credibilidad institucional.

Es de señalar, que lo que se pretende es evitar que las empresas de vigilancia por su desarrollo tecnológico y humano escapen al control gubernamental y puedan convertirse éstas en entes sin control y trabajen al libre albedrío, por lo que es necesario dar la potestad legal a la Policía Nacional para que ejerza supervisión y control y que la cantidad de recursos humanos y tecnológicos de éstas, puedan ser coordinadas por la Policía Nacional en los planes preventivos que ejecuten, sin desnaturalizar y reñir con los principios constitucionales y la libertad empresarial existente en el país.

Es de recalcar que según los datos proporcionados por la Secretaría de la Policía Nacional del Distrito Cinco, la actividad delictiva comparada entre el primer trimestre del año 2005, con el primer trimestre 2006,  generó una alza en la cantidad de delitos cometidos, a pesar de  los esfuerzos del recurso humano y técnicos de parte de la Policía; los delitos cometidos presentan una descendencia en lo que al esclarecimiento se refiere, así mismo, los lugares que concentran mayor presencia de guardas de seguridad son los que aparentemente presentan mayor índices de seguridad. La práctica ha demostrado que existen situaciones donde la Policía no hace presencia adecuada en cuanto al tiempo de concurrencia al llamado de un vigilante y también existen situaciones donde el vigilante observa indiferente la labor policial en el enfrentamiento de un hecho delictivo o que pueda poner en riesgo la integridad física de las personas o de sus bienes. Por lo tanto, es importante definir la integración del recurso humano y tecnológico de las Empresas Privadas de Seguridad, lo cual beneficiará a la institución policial al aumentar su eficacia y a la población al tener mayor seguridad.
1.3 Objetivo General:
Determinar hasta que medida la ley, la capacitación y el perfeccionamiento de los recursos humanos, permitirán una participación efectiva de las Empresas Privadas de Seguridad, en los planes preventivos de la Policía Nacional  en el Distrito Cinco en Managua.
1.4 Objetivos Específicos:
1) Analizar la participación que tienen las Empresas Privadas de Seguridad en los planes preventivos que ejecuta la Policía Nacional en el Distrito Cinco de Managua.

2) Caracterizar los recursos humanos (guardas) y materiales (armas de fuego y radios) que disponen las Empresas Privadas de Seguridad que tienen incidencia en el Distrito Cinco como factor clave hacia la incorporación en los planes preventivos de la Policía Nacional.

3) Determinar los contenidos de la capacitación para los recursos humanos de las Empresas Privadas de Seguridad que faciliten una mejor incorporación sobre los planes preventivos de la Policía Nacional.

4) Valorar la oferta de la Acapol en función de atender la demanda proyectada de las Empresas Privadas de Seguridad ante un nuevo marco jurídico de Reglamentación.

5) Elaborar una propuesta de contenido para ser incorporada al Anteproyecto de Ley que regula a las Empresas Privadas de Seguridad.
2. METODOLOGIA

La investigación a utilizar se hará en combinación con distintos métodos y técnicas adecuados al objeto de estudio.

2.1 Hipótesis: 
La participación efectiva de las Empresas Privadas de  Seguridad en los planes preventivos que ejecuta la Policía Nacional en el Distrito Cinco de Managua, dependen de la aprobación y aplicación de la Ley, y de la capacitación de los recursos humanos de las mismas.
2.2 Variables:
· Marco Jurídico (Reglamentación):
· Análisis crítico del marco jurídico actual

· Pautas para una nueva Reglamentación

· Capacitación: Guardas de Seguridad
· Caracterización de los Recursos Humanos: Guardas de Seguridad y Recursos Materiales: Armas de fuego y radios 
· Vinculación de las Empresas Privadas de Seguridad en los planes preventivos de la Policía Nacional: 

· Situación actual

· Disponibilidad y Perspectivas
2.3 Diseño: (Tipo de Estudio, Métodos y Técnicas)

2.3.1.
Tipo de Estudio
Descriptivo: Porque el estudio cualificó las empresas que ofertan el servicio de vigilancia en el Distrito Cinco de la Policía Nacional.

Transversal: Porque el fenómeno se estudió en un momento determinado de tiempo que corresponde a los meses de Junio a Octubre del 2006.

2.3.2 
Métodos

Método Teórico: El método teórico que se utilizó fue de análisis y síntesis, inducción y deducción, por que sus características se adaptan al tipo de problema que investigamos. Este método se aplicó a empresas seleccionadas según la muestra.

Método Empírico: Se desarrolló y utilizó la observación, la encuesta y la entrevista, que permitieron conocer los recursos humanos con lo que cuentan las Empresas Privadas de Seguridad para dar el servicio a las instituciones, empresas o personas que lo requieran.

2.3.3. Técnicas 
Técnicas Documentales: Se analizó a través del proceso de fichaje y de contenido, los documentos referidos al marco jurídicio regulatorio de las Empresas de Vigilancia, de la Policía Nacional; los documentos sobre el Sistema de Seguridad Ciudadana de la Policía Nacional de Managua, los planes operativos, informes oficiales, manuales de funcionamiento de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, anuarios estadísticos de la actividad delictiva, plan estratégico de la Policía Nacional, Plan Operativo del año 2006 de la Institución y de la Dirección de Seguridad Pública, etc.

Técnicas Empíricas: Se utilizó la técnica de entrevista debido a que la información que nos brindaron los entrevistados de la Policía Nacional y de las Empresas Privadas de Seguridad, en su labor cotidiana relacionada al objeto de estudio, nos permitió un mejor conocimiento y comprensión del objeto de nuestro estudio, dada la limitada documentación y estudios que sobre el tema de la investigación existe. 

Se utilizó para el presente trabajo el método aleatorio simple, donde se ocupó el sistema de lotería y de número aleatorios, por tener características homogéneas, cuantitativamente y así también el aleatorio estratificado.

Además, para el caso de las entrevistas a jefes policiales y a gerentes de las Empresas Privadas de Seguridad, se utilizó un muestreo por criterio puesto que los elementos a investigar eran los más representativos de la población y además, el método empírico, porque se procedió de manera ordenada y organizada en la aplicación de procedimientos para vincularlos directamente con la realidad y hacer efectiva la recolección de la información, basándonos en la medición para agregarles valores numéricos a los objetos y fenómenos estudiados, a donde nos auxiliamos de las estadísticas descriptiva que permita agrupar, ordenar y clasificar los datos empíricos que se obtienen a fin de incluirlos en determinadas categorías y vislumbrar sus tendencias, así también de las estadísticas inferencial para la interpretación y valoración cuantitativa de las magnitudes de los fenómenos que se estudian.

2.4 Población /Muestra:
Población: Es el conjunto de empresas que brindan el servicio de vigilancia privada en el sector del Distrito Cinco, que en su totalidad son 15, de éstas 10 tienen permiso legalizados por la Policía Nacional y del Ministerio de Gobernación, 2 están en trámites y 3 no tienen permisos de operación. Dentro de éstas, 2 están pasivas generando un total de empleados de 2,288, los que brindan protección a 912 objetivos, utilizando un total de 1,417 armas de fuego.

Muestra: Del total de 2,288 guardas de seguridad, se ha seleccionado una muestra de 114 vigilantes, lo que representa un 5% del total general; además, se desarrollaron 5 entrevistas a Gerentes o Representantes Legales del total de las 15 empresas que operan en el Distrito Cinco, brindando el servicio de vigilancia. También se desarrollaron 4 entrevistas realizadas a Jefes Policiales descritas de la siguiente manera:
1. Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional
2. Jefe de la Dirección de Armas

3. Jefe de la Delegación del Distrito Cinco
4. Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco
Se entrevistaron dos funcionarios de la Academia de Policía para conocer la situación de la Academia de Policía con relación a la atención de la oferta de capacitación a los cursos de guardas de seguridad de las Empresas Privadas de Seguridad, así como para conocer de las capacidades que tendría para atender una demanda creciente de capacitaciones y capacitando en función de una posible nueva reglamentación que exija a todas las Empresas Privadas de Seguridad la capacitación dentro de sus normas.

La muestra de todos los actores seleccionados es del 6 % del universo.
SÍNTESIS DE POBLACIÓN Y MUESTRA

Para la aplicación de los instrumentos, se determinó la población y se estableció una muestra, es importante señalar que en algunos casos se tomó la decisión de aplicar los instrumentos al total de la población por ser estas pequeñas y definidas.
Cuadro No. Población y Muestra

	No
	DESCRIPCION DE LA POBLACION
	Instrumentos  aplicados 
	TOTAL POBLACION
	MUESTRA
	% de la Muestra

	1
	Gerentes Generales de Empresas Privadas de  Seguridad 
	Entrevista
	15


	5


	33 %



	2
	Guardas de Seguridad 
	Encuestas
	2228
	114
	5 %

	3
	Funcionarios Policiales relacionados al Área de Seguridad Pública
	Entrevistas
	4
	4
	100 %

	4
	Funcionarios de la ACAPOL
	Entrevistas
	2
	2
	100%

	 
	Total
	
	2249
	125
	18%


2.5 Instrumentos Aplicados
Se utilizó la encuesta para 114 guardas de seguridad que se seleccionaron del total de la muestra de diferentes empresas de vigilancia, así mismo se utilizó la entrevista para los jefes policiales y gerentes de las Empresas Privadas de Seguridad, así como a dos funcionarios de la Academia de Policía.
2.6 Procedimientos
Se focalizaron sectores del Distrito Cinco, donde la presencia de los guardas de seguridad es más representativa y diversa en cuanto al lugar a donde laboran.
Para la ejecución de la investigación, primeramente se elaboraron los instrumentos de recolección de información, es decir, las guías para las entrevistas y el análisis de documentos, luego se validaron con expertos y destinatarios. 

Luego en orden sucesivo se realizaron las entrevistas, las visitas a los Centros Permanentes de Control de las empresas y  una vez recolectada la información se procedió a su ordenamiento y procesamiento de estos documentos, como insumo de los resultados de la investigación.

En la atepa final, se triangularon los resultados de los diferentes instrumentos para proceder a incorporar al cuerpo del informe en el análisis e interpretación de resultados.

Una vez ordenada y procesada la información recolectada, se analizó e interpretó, para concluír con el establecimiento de los resultados obtenidos,  utilizando para ello la técnica de la matriz de descriptores.
3. MARCO TEÓRICO:
3.1  Antecedentes y Breve Evolución Histórica de las Empresas Privadas en Nicaragua:

De acuerdo con el análisis documental se pueden establecer cuatro períodos bien definidos, que marcan los antecedentes y evolución de las Empresas Privadas de Seguridad que tiene como característica principal la venta de servicios privados de seguridad a personas naturales o jurídicas. Previo al surgimiento de estas empresas existió un tipo de vigilancia realizada por civiles organizada por las municipalidades para la vigilancia nocturna de las ciudades, esta actividad se regula en el Reglamento de Policía, estableciendo el mismo la obligación de los vigilantes de cooperar con la fuerza pública.

Podemos afirmar que este tipo de vigilancia civil organizada por las municipalidades sirvió de antesala jurídica y práctica para el surgimiento de las Empresas Privadas de Seguridad, por lo que iniciamos con la primera etapa reflejando el período referido a este tipo de vigilancia civil.

3.2. Período 1880-1965: Los Cuerpos de Serenos

Con la aprobación del Reglamento de Policía el 25 de octubre de 1880 se deja establecido el Capítulo IV “CUERPO DE SERENOS” del Arto. 192 al 513 donde se establecen: “La organización, atribuciones del Comandante de Serenos, las obligaciones del Segundo Jefe del Cuerpo de Serenos, las atribuciones del Alcalde como Jefe del Cuerpo de Serenos, las penas a las faltas cometidas por los miembros del Cuerpo de Serenos, así como una serie de disposiciones relativas al Cuerpo de Serenos y sus funciones.”
El Arto. 192 establece: “Habrá un cuerpo de individuos con el nombre de Serenos, encargados de la policía nocturna y del servicio de alumbrado de las poblaciones donde se establece, o se haya establecidos, con el número que permitirán las rentas municipales. Los que estarán a cargo de un Comandante y Segundo, actuando como Jefe principal el Alcalde.”
Como podemos observar en este el poder administrativo de las municipalidades de acuerdos a sus capacidades tenía la posibilidad de organizar una vigilancia pública con los Serenos, no realizándose la vigilancia como un servicio privado, sino empleados civiles de las municipalidad pagados por los impuestos de los ciudadanos que brindaban  servicios de seguridad a la población en las horas nocturnas, pudiendo ser supervisados por las patrullas militares en el cumplimiento de sus funciones debiendo prestar apoyo a estas en casos necesarios.

La cooperación de los Serenos con la fuerza pública era obligatoria principalmente en la captura de delincuentes, así como el suministro de información de cualquier tipo de actividad de interés de la misma fuerza pública. Podemos afirmar que tradicionalmente estos Serenos o Vigilantes particulares fueron usados por las fuerzas del orden público de la época con fines políticos, y que al pertenecer a estos cuerpos necesariamente traía consigo determinada orientación política o vínculo al régimen dominante de la época.

3.3. Período 1966-1979: Cuerpo de Vigilancia Civil, Celadores o Vigilancia Civiles.


El 11 de Febrero de 1966 mediante Decreto, No. 1206 de la Cámara de Diputados de Nicaragua se reforma el nombre de “Cuerpo de Serenos” por el de “Cuerpo de Vigilancia Civil y Celadores o Vigilantes Civiles”

El arto. 1: “Las personas naturales y las sociedades o entidades con personería jurídica de cualquier naturaleza que sea, podrán encargar la vigilancia de sus haberes y negocios a vigilantes civiles, los que estarán bajo control y supervigilancia del Ministerios de Gobernación y la Policía.
El arto. 2: “Los vigilantes serán pagados por los interesados y desempeñarán exclusivamente la vigilancia para cual fueron contratados obligados a prestar a las autoridades de la policía su cooperación cuando sea requerida en persecución o captura de delincuentes.
Sobre la base de este mismo Decreto No. 1206 el Ministerio de Gobernación y Policía reglamentó el servicio, funciones, y demás de los vigilantes civiles, publicándose en febrero de 1969 el Reglamento No. 175 “Reglamento de Vigilancia Civiles.”

Al igual que en el período anterior estos Vigilantes Civiles o Celadores se les determinó en la reforma la obligación de cooperar con las fuerzas del orden público en la captura de delincuentes como brindar todo tipo de información.

Es hasta finales de los 60 e inicios de los 70 que se conforman y consolidan las primeras empresas dedicadas a brindar servicios de Seguridad Privada con la particularidad, que estas también brindaban otros servicios como fumigación, jardinería, limpieza, conductores etc.

Teniendo una fuerte vinculación con las esferas del poder de la época, se conoce que allegados de la dictadura de Somoza y ex militares, así como militares activos eran los dueños de estas empresas, dedicándose el los últimos años de este período a conformarse como empresas propiamente de servicios de seguridad, introduciendo tecnología para seguridad privada y venta de  armas de fuego.

Podemos afirmar que la actividad privada de seguridad nace en este período mediante el Decreto No. 1206 donde se define la relación entre el contratante y la empresa o vigilante a brindar servicios de seguridad exclusivos para lo que fueron contratados a cambio de un pago de parte del interesado.

3.4. Períodos 1979-1990: Cuerpos de Protección Física.


Con el triunfo de la Revolución Sandinista se deja sin efecto la legislación existente y dejan de existir las Empresas de Seguridad Privadas. Producto del nuevo orden social existente así como el inicio del control estatal de la economía y el paso de una gran cantidad de empresas a ser controladas por el Estado, el 8 de octubre de 1981, en La Gaceta 227, se publica la Resolución Ministerial Número 005-81, emitida por el Ministerio del Interior de ese período, la que deja sin efectos los Cuerpos de Protección de Vigilancia y Celadores y por ende el de Vigilantes Civiles y crea el Cuerpo de Protección Física (conocidos como CPF), reflejándose en su contenido algunos aspectos tales como:


La creación del Cuerpo de Protección Física con la misión de garantizar la seguridad y protección de los objetivos económicos, industriales y de servicios, bajo la dirección y control de la policía. Se establece una doble subordinación basado en su condición de trabajador y fuerza auxiliar, como obreros se tenían que acoger a las leyes y normativas laborales al igual que el resto de trabajadores que se desempeñaban en el centro, y como vigilantes se regían por las ordenanzas y orientaciones emitidas por la Policía Nacional.


Este período prohibió el funcionamiento de Empresas de Seguridad Privada, asumiendo el Estado la protección de las empresas, mediante el Cuerpo de Protección Física, el cual tenía una gran vinculación con la policía y órganos de seguridad, se realizaba un control estricto a los ingresos del personal, planes de protección física etc. llegando inclusos a asumir la dirección de la protección de estos objetivos cuando eran considerados de mucha importancia, en algunos casos la policía nombraba a los jefes de estos objetos y elaboraba los planes de seguridad.


Las empresas privadas que requerían servicios de vigilancias los controlaban, con quienes cumpliendo lo establecido en el Decreto 005-81 del Ministerio del Interior, debían pedir la aprobación de la Policía para el ingreso y desempeño en labores de vigilancia, no existiendo empresas dedicadas a brindar servicios privados de seguridad, sino que el Estado, mediante las instituciones estatales y con la aprobación y supervisión de la Policía, facilitaba este servicio.


También la labor de protección de las empresas se realizaba mediante la integración en los planes de vigilancia y patrullaje de la Policía, mediante la confronta (supervisión) a los miembros del Cuerpo de Protección Física, así como informar de cualquier actividad a los Puestos de Mando de la Policía y la entrega de informes diarios, conocidos “partes diarios” que eran enviados a una determinada hora.
3.5. Período: 1990-1999: Empresa Privadas de Vigilancia.


En esta década producto  de los cambios políticos del país, la implantación de una economía de mercado, el aumento de la delincuencia, las malas condiciones materiales y espirituales de la población y la disminución sostenida de las capacidades y posibilidades de la policía, son los principales factores que condicionaron el surgimiento y desarrollo de las Empresas Privadas de Seguridad.


En un inicio las Empresas Privadas de Seguridad fueron fundadas por ex militares y militares activos, influidos por las necesidades de buscar nuevas formas de ingresos, ante un sentimiento de inseguridad por los cambios políticos vividos en el país.

La gran mayoría de las personas dedicadas a labores de vigilancia privada también eran ex militares, buscando nuevas formas de empleo debido a  la desmovilización de gran cantidad de ex militares del ejército, del Ministerio del Interior, de Ex Resistencia. También participan en la creación de estas empresas policías activos y militares, esto en los últimos años a generado diversas opiniones sobre la inconveniencia o posible conflicto de intereses entre la labor policial y militar con actividades de vigilancia privada, producto de esta situación a lo interno de la Policía Nacional se han elaborado disposiciones del Director General regulando la participación de miembros de la policía en estas Empresas Privadas de Seguridad.


Surgiendo en esta nueva etapa un mercado emergente y de futuro desarrollo que en un período de diez años presentó un vertiginoso desarrollo. En su crecimiento las Empresas Privadas de Seguridad, han atravesado por dos grandes períodos que son: del año 1990 hasta el año de 1998 en que se experimentó un crecimiento lento, en este período fueron formadas 8 empresas, y la segunda fase que va del año de 1998 a la fecha que se conoce como el crecimiento vertiginoso, pasando de 8 a 47 empresas, hasta Marzo del 2000 se contabilizan 52 empresas de vigilancia en todo el país.


Con el desarrollo de estas empresas se iniciaron los servicios de vigilancia con guardas y armas de guerra en grandes empresas que tenían la capacidad para contratar estos servicios. Paulatinamente se va perfeccionando este servicio con el uso de uniformes, sistemas de supervisión, así como el inicio de utilización de medios técnicos en funciones de la seguridad privada, fundamentalmente servicios de alarmas a la banca estatal del país. Iniciando con esto un desarrollo acelerado en todos los campos de la seguridad privada llegando inclusive empresas internacionales a  nuestro país en el ramo de la seguridad privada a incursionar en el mercado naciente de Nicaragua.


En este proceso las empresas iniciaron desde 1990 sin contar con ninguna ley que regulara la actuación de las mismas, es hasta el 7 de septiembre de 1992 que se publica Decreto Presidencial No. 15-92 “Ley Orgánica de la Policía Nacional” el cual establece dentro de las funciones: el control de entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia, e investigación de su personal, así como sus medios de actuación.


Todo debido al tipo de servicios que prestan estas empresas y su constante participación en hechos que afectan el orden público, por lo que tiene necesariamente que vincularse y ventilar estas situaciones en coordinación con la Policía Nacional.


Las perspectivas actuales de las Empresas Privadas de Seguridad, son de un crecimiento sostenido, que las llevará a aumentar el número de éstas, sus vigilantes, los recursos y técnicas que estas utilizan y por ende su posible participación en labores del orden público.


 Se pretende cerrar este capítulo concluyendo  que las nuevas condiciones políticas y económicas del país han permitido que estas empresas a diferencia de las etapas anteriores, que cumplían labores políticas, se dediquen a requisitos, deberes y obligaciones, brindando servicios de seguridad como parte de su función mercantil y social.
3.6 Marco Legal que regula la existencia de Empresas Privadas de Seguridad:

Los sustentos legales que regulan a las Empresas Privadas de Seguridad en Nicaragua, son los siguientes:
· Constitución Política de la República.
· Código de Comercio.
· Ley 228, Ley de la Policía Nacional.
· Reglamento de la Ley de la Policía Nacional Decreto No.26-96.
· Normas de la Dirección de Seguridad Pública.
· Manual de Vigilancia Civil.
3.6.1 Constitución Política de la República:

Las Empresas Privadas de Seguridad, su existencia jurídica se ampara en los siguientes preceptos constitucionales: nuestra Carta Magna consignada en el Título IV, Derechos, Deberes y Garantías el Pueblo Nicaragüense en su Capítulo I, Derechos Individuales, arto.44: “Se garantiza el derecho de propiedad de los bienes muebles e inmuebles y de los instrumentos y medios de producción”.


En el Título VI, Economía Nacional, Reforma Agraria y Finanzas Públicas, en su Capítulo I, Economía Nacional, arto.99, expresa: “Es responsabilidad del Estado proteger, fomentar y promover las formas de propiedad y de gestión económica y empresarial privada, estatal, cooperativa, asociativa, comunitaria y mixta, para garantizar la democracia económica y social. El ejercicio de la actividad económica corresponde primordialmente a los particulares. Se reconoce el rol protagónico de la iniciativa privada, la cual comprende en un sentido amplio a grandes, medianas, pequeñas y microempresas, empresas cooperativas, asociativas y otras”.

En el título señalado anteriormente y en el mismo capítulo arto.104, se consigna: 


“Las empresas que se organicen bajo cualesquiera de las formas de propiedad establecidas en esta Constitución, gozan de igualdad ante la ley y las políticas económicas del Estado. La iniciativa económica es libre. Se garantiza el pleno ejercicio de las actividades económicas, sin más limitaciones que por motivo social o de interés nacional impongan las leyes.
3.6.2 Código de Comercio:

El Código de Comercio vigente, establece en el arto.06 que: “Son comerciantes los que se ocupan ordinaria y profesionalmente de alguna o algunas operaciones que corresponden a esta industria y las sociedades mercantiles e industriales”.

Las Empresas Privadas de Seguridad, se ajustan al Código de Comercio de nuestro país, al igual que cualquier otra actividad económica no prohibida por la Ley. En este código no se establecen disposiciones especiales para actividades de vigilancia privadas.

3.6.3 Ley 228 de la Policía Nacional:
La Ley Orgánica de la Policía Nacional, establece en el Capítulo II: De las Funciones de la Policía Nacional en su arto.3 numeral 17 y 18, establecen: 

Arto.17. “Autorizar, reglamentar, realizar inspecciones, controlar o suspender en su caso a las entidades y servicios públicos y privados de seguridad y vigilancia, sean personas naturales o jurídica, así como el control de su personal y sus medios de actuación”.

Arto.18. “Exhortar a las personas naturales o a los representantes de las empresas que prestan servicios de protección y custodia privada a auxiliar a la fuerza pública”.
3.6.4 Reglamento de la Ley 228 de la Policía Nacional:

En el Reglamento de la Ley de la Policía Nacional en el Capítulo IV, Funciones Policiales, Sección I, Orden Público arto.41 y 43 se establece:”

Arto.41. “El objetivo de la especialidad de Seguridad Pública, es lograr la articulación de las fuerzas y medios de la policía y la sociedad, a fin de garantizar el trabajo preventivo público, la seguridad ciudadana y prevenir la ocurrencia de hechos delictivos”.

Arto.43. “Le corresponde a esta especialidad organizar y controlar la elaboración de los planes nacionales, ordinarios, extraordinarios y especiales a nivel nacional. Organiza las coordinaciones con las identidades estatales y gremiales y lleva el control de las Empresas Privadas de Seguridad y de protección física”.

3.6.5 Normas de Seguridad Pública de Septiembre de 1995:

Las Normas de Seguridad Pública Nacional vigentes están desfasadas ya que fueron aprobadas antes que la Ley 228 de la Policía Nacional y su Reglamento, por lo que se tratará solamente relativos a los artículos 120 y 121.

Arto.120. “El presente título regula la organización, funcionamiento y control de los Trabajadores de Protección Física, Empresas Privadas de Seguridad, Vigilantes de Calle y el Cuerpo de Policía Voluntario en todo el territorio nacional”.

Arto.121. Contiene y define que el “área de fuerzas cooperantes, será estrictamente de apoyo a las áreas operativas de la Policía Nacional, articula las labores de los Trabajadores de Protección Física, Empresas Privadas de Seguridad y Vigilantes de Calle, en los planes policiales de prevención y la actividad delictiva. Diseña y organiza política de crecimiento de la Policía Voluntaria. Controla administrativamente el trabajo de estos y garantiza la preparación de los mismos, en función de aumentar sus capacidades técnico-policial y fortalece la disponibilidad de las fuerzas policiales”.

3.6.6 Manual de la Vigilancia Civil de Julio de 1997:

El Manual de la Vigilancia Civil, fue puesto en vigencia por Ordeno No.051-97, del Director General de la Policía Nacional, en uso de las facultades que la Ley le confiere. arto.3, inciso 17 y 18 y su Reglamento. Decreto No.26-96, arto. 43 y artos. 121 al 131, siendo este manual a la fecha el esfuerzo más importante para la regulación de la vigilancia privada.

Los contenidos de dicho manual son los siguientes:


Capítulo I. De la Vigilancia Civil. Se refiere a disposiciones generales, aspecto que regula el presente manual. 
3.6.6.1  Modalidades de la Vigilancia Civil.

a) Empresa de Vigilancia

b) Entidades Públicas

c) Vigilantes Residenciales


Se definen a las Empresas Privadas de Seguridad: “Personas jurídicas que ofertan servicios de vigilancia y protección a los particulares, también se define como entidades privadas e instituciones bancarias, financieras y comerciales en función de traslado de valores, mercancías y protección de locales”.

Art.5. Entidades Públicas: “Personas naturales contratadas por el Estado a través de Seguridad Pública para la vigilancia y protección de los edificios e instituciones públicas, vías de comunicación o centros que por su importancia lo requieren”.

3.6.6.2  De los Requisitos:

Se establece la obligatoriedad de tener permiso de operación en el caso de las empresas y permiso para el servicio de vigilancia, en el caso de los vigilantes residenciales.
3.6.6.3 De los Procedimientos:
Para las Empresas Privadas de Seguridad para su autorización:

a) Aplicación

b) Precalificación

c) Calificación

d) Autorización
3.6.6.4  De la Capacitación:

Se establece que toda persona natural que pretenda dar servicio de vigilancia civil debe obligatoriamente cumplir con la capacitación.  Además, se establece que la policía organice la capacitación a través de la Academia de Policía “Walter Mendoza Martínez”.

3.6.6.5  De las Licencias:

Se establece el otorgamiento de una licencia individual a los vigilantes después de llenar los requisitos para la misma.

3.6.6.6  De los Controles:

Se establecen diferentes formas para el control del funcionamiento de las empresas y los vigilantes civiles dirigidos al personal, los medios utilizados y cumplimiento de todo lo establecido por el reglamento.

3.6.6.7  De los Registros:
a) De personas jurídicas

b) Vigilantes Residenciales

c) Custodias Personales

d) Portaciones de Armas en Servicio de Vigilantes

e) De Uniformes del Servicio de Vigilancia
3.6.6.8  Prohibiciones:

Se establecen unas series de prohibiciones referidas a la legalidad de los servicios, personal contratados, conflictos laborales, etc.

Arto.26. De las Entidades Privadas y los Vigilantes Residenciales, solo podrán prestar este servicio a las personas y empresas particulares, siendo exclusivo el servicio prestado por el Estado o sus entes autónomos por las entidades públicas de vigilancia, deberán cumplir con lo dispuesto en el reglamento de la Ley en lo referente a las entidades públicas.

3.6.6.9  De las Obligaciones. De las Personas Naturales y Jurídicas:

Una serie de obligaciones referidas en el cumplimiento de aspectos regulados en otros capítulos ejemplo:

a) Verificación de antecedentes

b) Aprobación de los uniformes y distintivos

c) Actualización de inventario de armas

d) Brindar información sobre delitos

e) Auxiliar y proteger a las personas que lo requieran

f) Capacitación y acreditación previa para ejercer el servicio

3.6.6.10  De los Derechos:

Diferentes derechos referidos a la razón social, uso del uniforme, coordinaciones con la policía, acreditaciones y constancia de registro.

3.6.6.11  Del Auxilio a la Autoridad Policial:

Este es el capítulo de mayor interés para nuestro estudio ya que en el se establecen puntos concretos donde la vigilancia civil debe cooperar con la policía, en el mantenimiento del orden público y seguridad ciudadana.

El art.48, se establece: “Se debe prestar auxilio a las autoridades policiales en las siguientes circunstancias”:

a) En la prevención de los delitos, en el cumplimiento del orden, en los lugares donde se preste el servicio y ante la comisión de hechos delictivos.

b) En la prevención del delito, desde sus entidades y objetivos o la vía pública en el caso de los vigilantes residenciales.

c) En función de apoyo a la autoridad policial, en persecución y captura en la comisión de delitos infragantes.

d) Formar parte de los planes de vigilancia territorial desde sus objetivos, por su presencia en el territorio.

e) Los vigilantes residenciales brindarán apoyo a las patrullas policiales en la vía pública desde los sectores, calles y avenidas, donde se ejerce vigilancia.

f) Prestar auxilio necesario en función de la protección de menores. 

g) Apoyar la regulación de Tránsito en las salidas de los centros escolares en protección a los niños y adolescentes.

Art.49: “Los vigilantes civiles individualmente y los puestos de mandos, operaciones o cualquier otra estructura que se determinen en las Empresas Privadas de Seguridad trasladarán permanentemente al puesto de mando de la delegación policial correspondiente cualquier información sobre actividad delictiva, de la alteración del orden público en el servicio de vigilancia en un plazo no mayor a las 24 horas de su ocurrencia”.

Arto.50. Reporte diario de Fuerzas y Objetivos Protegidos.

Arto.51. En Eventos Especiales de Protección de Personalidades, se subordinará a las medidas y mando de la policía.

Arto.52. Apoyo con medios de las Empresas, cuando la situación lo amerite por requerimiento del Jefe de la Delegación.

Arto.53. Los vigilantes ante la comisión de hechos delictivos realizarán:

a) Preservar el lugar el hecho hasta que llegue la autoridad policial, evitando que se alteren las pruebas por la presencia coacciones de las personas que concurren al lugar. 

b) Facilitar las condiciones de trabajo a la policía en la investigación del hecho.

c) Ubicar personas que hayan presenciado el hecho a fin de contribuir al esclarecimiento del delito.

d) Retener temporalmente a los sospechosos del delito mientras no esté presente la autoridad policial.

3.6.6.12  De las Infracciones y Sanciones:

Se establecen diferentes tipos de infracciones catalogadas en muy graves, y leves para lo cual se establecen multas, cierres, decomiso de armas y otros pertrechos en caso de operar sin permiso de operación, cierre temporal y multas por otras violaciones.

4 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION:
Del procesamiento y análisis de las diferentes  fuentes de información se obtuvieron los siguientes resultados:
CAPITULO I: 
DE LA PARTICIPACION QUE TIENEN LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD, EN LOS PLANES PREVENTIVOS QUE EJECUTA LA POLICIA NACIONAL, EN EL DISTRITO CINCO, DEL DEPARTAMENTO DE MANAGUA.

Al consultar a los gerentes, si la empresa a colaborado en algunos planes en conjunto con la Policía Nacional en el sector del Distrito Cinco, El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifestó que sí, específicamente en un caso de un robo que se dio en un banco y en otros planes según la situación, para el Licenciado Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), sí a colaborado en planes, como son, Santo Domingo, y en algunos operativos desarrollados en el sector, pero además manifiesta que la empresa a brindado colaboración en el Departamento de León, cuando realizan algunas movilizaciones y fiestas de navidad. El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), manifiesta que no. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), manifiesta que sí, en el período de elecciones presidenciales y en huelgas. Y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), dice que sí, en el traslado de información y apoyo en casos de delitos que se están cometiendo cerca de los objetivos.
Cuando se hace el análisis sobre la base de esta consulta cuatro de los gerentes manifiestan que sí, y uno manifiesta que no, lo que significa que al asociar la consulta realizada a los jefes policiales y que tiene la misma orientación, dos manifestaron que sí, y dos que no, lo que no es congruente porque se pone de manifiesto que no hay coordinación o por lo menos poco control de parte de la policía, sobre cuales planes participan las Empresas Privadas de Seguridad y al preguntar a los cuatro jefes policiales manifestaron lo siguiente:
El Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, manifiesta que sí existen, los cuales son: planes locales, departamentales y municipales. Nacionales no existe, pero se dan con base a indicaciones que les remite la especialidad.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, manifiesta que sí existen, y el plan lo elaboran las Empresas Privadas de Seguridad, lo revisa la policía, y se contempla con las acciones propias de la Policía Nacional.

El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice fehacientemente que no existe ningún plan combinado y el Segundo Jefe de la Dirección de Armas, también manifiesta que no.

Se puede determinar que los planes de prevención que efectúa la policía donde participan las empresas de vigilancia privada, para los jefes policiales entrevistado, no hay claridad, ya que dos manifiestan que sí,  y dos manifiestan que no, lo que dificulta los niveles de coordinación entre policías y las empresas de vigilancia privadas.

I.1 De los Niveles de Coordinación existentes, entre la Policía Nacional y las Empresas Privadas de Seguridad en el Distrito Cinco de Managua.

Cuando se consultó sobre si se efectúan reuniones regularmente con los representantes de las Empresas Privadas, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, expresó que se realizan reuniones con una frecuencia semestral ordinaria y extraordinaria cuando hay interés de la policía para revisar algún plan particular.

Para el Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, manifestó que se realizan reuniones de coordinación, con una frecuencia eventual y el Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, menciona que con una frecuencia de cada dos meses y la dirige la jefatura de la delegación; el Segundo Jefe de la Dirección de Armas, manifiesta que se reunen con una frecuencia de tres meses y que existen actas de colaboración.

Es importante que los jefes policiales determinen que sí hay reuniones con las Empresas Privadas de Seguridad, pero, no está normada la periodicidad de las reuniones con las Empresas Privadas de Seguridad, porque es de vital importancia para la coordinación, el tener una programación de carácter obligatorio con tales empresas, esto con la finalidad del acercamiento que permita discutir los problemas y buscarle las soluciones, por lo tanto, parte del problema que las Empresas Privadas de Seguridad no participen en los planes preventivos activamente, es la falta de un acercamiento mutuo, efectivo y periódico.

Referente  al  tipo de apoyo o aporte que prestan las las Empresas Privadas de Seguridad, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, manifiesta que lo realizan, y el tipo de ayuda es material y económico, ocasional en base a solicitud de la policía, además publicidad, equipo de computación y combustible.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, dice que las empresas no prestan ningún apoyo. El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, expresa que sí apoyan, y consiste en detenciones, información, siendo su apoyo más operativo.

El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, manifiesta que sí apoyan en la capacitación técnica y el intercambio de información en el área de explosivos.

En relación a la opinión de los jefes policiales con respecto al tipo de apoyo o aporte de las empresas de vigilancia, tres manifestaron que sí, y lo más importante de todo que dicho aporte es variado, sin embargo, el criterio del Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, demuestra que fortaleciendo la parte operativa a través de buenas coordinaciones se hace más funcional el trabajo policial, porque de manera obligatoria en el carácter de la función de los guardas de seguridad, están presto a desarrollar capturas o a prevenir hechos delictivos y a brindar la información que es de vital importancia para el desarrollo de las actividades policiales.

Y referente a que las empresas de vigilancia se incorporen o se vuelvan más activas en los planes de prevención de la policía nacional, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, manifiesta que sí, es necesario porque hay que utilizar de mejor manera los recursos materiales y humanos con que cuenta, ya que en muchos casos estas empresas tienen mas recursos que la policía.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, dice que sí, porque tienen la posibilidad de apoyar a la población, ya que tienen el tendido general y los recursos. El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice que sí, porque no tenemos posibilidades policiales para cubrir todo el territorio, hay más vigilantes que interactúen como sistema policial para que haya más seguridad.

El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, dice que sí, porque ellos son conocedores de muchos delitos y no hay nada que regule el suministro de la información siendo estas empresas dirigidas por ex policías, y ex militares.

De los oficiales entrevistados los cuatro, están de acuerdo o consideran pertinente que las empresas de vigilancia se incorporen o se vuelvan más activas en los planes de prevención, esto como producto del análisis que ellos realizan al observar el crecimiento y desarrollo que han tenido tales empresas, este crecimiento es de tipo tecnológico, material, económico y humano y al mismo tiempo territorial y de reconocimiento publico, por la magnitud de cobertura, por lo que para los cuatros, estas fortalezas de las empresas debe estar orientadas a una participación mas activa en los planes preventivos que desarrolla la Policía nacional.
Al consultar a los gerentes de que cómo podría catalogar la relación de su empresa con la Policía Nacional, los cincos entrevistados manifestaron que era buena.

Esto significa que las relaciones entre la policía y las empresas según el criterio de los gerentes es bueno, lo que hace viable el trabajo de coordinación para la elaboración de actividades en conjunto y además, el nivel de percepción y aceptación es alto y unánime.

Para medir en el terreno operativo en qué casos los guardas han actuado, se les preguntó lo siguiente:

Pregunta 16: Ha intervenido en casos de defensa personal o de terceros en sus funciones como vigilante durante sus jornadas laborales.
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El 73.7% de guardas de vigilancia privadas, manifiesta nunca haber intervenido en caso de defensa personal o de terceros en sus funciones durante su jornada laboral, no así, el 26.3% que manifiesta haber intervenido en caso de defensa personal o de terceros en el desarrollo de sus funciones y se les consultó en qué casos.
Pregunta 16.3: Explique los casos
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Con relación a la intervención, los casos que más resaltan son las detenciones con el 53.3% y el haber frustrado el hecho el 46.7%. 
Pregunta 19: Alguna vez ha brindado apoyo en el desarrollo de sus funciones a la Policía Nacional
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El 63.2% de los entrevistados manifiestan que no han brindado apoyo en el desarrollo de sus funciones como vigilantes a miembros de la Policía Nacional y el 36.8% menciona que sí, ha tenido que brindar apoyo por lo que se les preguntó que tipo:
Pregunta 19.3: Qué tipo de apoyo?
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El 54.8% de los entrevistados manifiesta apoya a la Policía Nacional brindando información relacionada a la actividad delictiva o de cualquier otra índole de beneficio policial y el 31% ha participado en forma activa en la detención del delincuente, un 11.9% a colaborado en coordinar el tráfico y el 2.4% a perseguido a delincuentes.

Las formas de apoyo de los vigilantes a la Policía Nacional está enmarcada en la obtención y traslado de la información que facilita el trabajo de inteligencia y de operatividad de la Policía Nacional y es una forma de cómo los guardas se identifican con el trabajo preventivo que desarrolla la policía.

Además, la participación activa de los guardas de seguridad en captura o detenciones de sujetos sospechosos que a requerido el apoyo de estos por parte de la policía se da cuando el miembro de la policía se ve reducido por el delincuente o el número de éstos sobrepasa el de la autoridad y es necesario la actuación del guarda para neutralizar al delincuente o los delincuentes, según sea el hecho.
Cuando se les pregunta a los guardas sí:

Pregunta 20: Ha sido testigo en el desarrollo de sus funciones de un hecho delictivo?
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El 75.4% de los guardas de seguridad entrevistados manifiestan que no han sido testigo de hechos delictivos durante el desarrollo de sus funciones y el 24.6% dice que sí y se le consultó:
Pregunta 20.3: Que ha hecho en ese caso?
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El 42.9% de los entrevistados manifiesta que a procedido a la captura del delincuente y el 14.3% a brindado cooperación de diversas índoles, ayudando a la víctima o llamando por teléfono a la autoridad competente, el 14.3% dice que ha informado a miembros de la Policía sobre lo ocurrido cuando éstos indagan sobre el hecho y el 10.7% a colaborado en el ordenamiento del tráfico, para agilizar el movimiento vehicular y para contrastar las acciones de los guardas se les preguntó a los jefes policiales que si ha tenido conocimiento de un hecho relevante a donde haya participado alguna empresa de vigilancia en conjunto con la policía en la prevención del delito, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, dice que sí, específicamente en los planes de seguridad  bancaria.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, dice no tener conocimiento. El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice que sí, que INDACASA, apoyó con su personal en detener a unos sujetos que sustraían producto de un objetivo que ellos custodian. El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, dice que no.

En relación a esta pregunta, el Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, asegura que efectivamente INDACASA, una empresa privada de vigilancia, apoyó con la detención de sujetos que cometían hechos delictivos al interior de un objetivo que custodiaban, sin embargo el mismo Jefe, hizo referencias lo que para él significa el trabajo coordinado entre vigilantes privados y la Policía Nacional, como el que se ejecuta en el Mercado Roberto Huembes, donde un grupo de vigilantes liderados por José Alejandro Salgado, los que son más conocidos como “Los Chocoyos” y que según el criterio del jefe arriba mencionado ejecutan una buena labor preventiva ya que éstos reciben una capacitación constante por parte de la policía del Distrito Cinco, tal como lo asegura el Señor Salgado, quien dice que reciben capacitación sobre armamento y tiro, reducción y captura y técnicas de intervención policial que les ha ayudado a disminuir los hechos delictivos al interior y al contorno del mercado mencionado.

Valoración:

Sobre la investigación realizada podemos determinar que existe disposición tanto de las gerencias de las Empresas Privadas de Seguridad, como guardas de seguridad, a la colaboración, capacitación y apoyo a la labor preventiva de la Policía Nacional.

Es importante señalar que existen normativas legales  mínimas sobre este aspecto, de los cuales la policía no hace uso en relación al control de las Empresas Privadas de Seguridad.

Así mismo, los niveles de coordinación entre jefes policiales y representantes o responsables de las Empresas Privadas de Seguridad, es mínima para el trabajo preventivo y para la capacidad de apoyo que estas puedan brindar a la Policía Nacional.

I.2 Disponibilidad de las Empresas de incorporarse a los Planes Preventivos que ejecuta la Policía Nacional, en el Distrito Cinco de Managua.
Al consultarle a los gerentes si la empresa estaría dispuesta a participar en los planes de prevención que impulsa la Policía Nacional en el Distrito Cinco, El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut). Dijo que sí, porque es importante colaborar. El Licenciado  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dijo que sí, porque para él mientras mayor seguridad haya es mejor para nosotros como empresa. El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), manifestó que sí, porque las empresas de seguridad son parte de la policía ya que son fuerzas cooperantes. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice que sí, porque son apoyo de la Policía Nacional y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), dijo también que sí, pero siempre que no implique abandonar el trabajo del cliente.

Al fijar un criterio sobre la disponibilidad que contienen para las Empresas Privadas de Seguridad de incorporarse en los planes de prevención que impulsa la policía en el Distrito Cinco, los cinco entrevistados, manifestaron estar dispuestos, porque tienen claro cual es su función de entes auxiliares de la policía nacional y que además su labor social también sería orientar a desarrollar labores de prevención, esto aunado a que los guardas de seguridad consultados manifestaron que el 90.4% dice estar dispuesto a participar en los planes preventivos que desarrolla la policía nacional, lo que significa que los empresarios y guardas estarían de acuerdo en participar activamente en los planes preventivos de la policía nacional en el Distrito Cinco, y para sustentar este comentario se les consultó a los guardas de seguridad lo siguiente:
Pregunta 21: Estaría dispuesto ha participar en los planes preventivos de la Policía nacional?
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Y al cuestionar a los guardas:

Pregunta 21.3: Por qué estaría dispuesto ha participar?
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Los resultados determinan que los vigilantes están conscientes de su labor y su nivel de participación que debe estar encaminada y orientada a la prevención de los delitos como una medida de apoyo a la seguridad ciudadana, además, ellos manifiestan sentirse como parte del trabajo que desarrolla la Policía Nacional y consideran pertinente prevenir el accionar delictivo como parte de su seguridad personal y como del trabajo mismo que desempeñan en los objetivos asignados.
Así también algunos de los entrevistados sienten simpatía por el trabajo que desarrolla la policía a tal grado que consideran que es un trabajo en común que les garantiza la seguridad en el perímetro que cubren, como el apoyo que deben brindar éstos a los miembros de la Policía Nacional.

El personal que dice no estar de acuerdo en colaborar con los planes preventivos de la policía, es aquel que considera que es más importante el trabajo al interior de la empresa porque piensa que éste no se lo permite y en unos de los casos el guarda se considera de avanzada edad y otros convienen que no tienen tiempo para desarrollar actividades de tipo preventivo emanadas por la Policía Nacional, salvo que sean autorizados por la empresa para la que trabajan.

Por lo tanto el nivel de aceptación de parte de los guardas de seguridad a formar parte de los planes preventivos de la Policía es positivo para el análisis de la investigación, porque muestra que existe un interés y voluntad para el desarrollo de las actividades que se pretendan implementar.

Valoración:

Existe disponibilidad por parte de los gerentes de las empresas de seguridad a incorporarse a los planes preventivos que ejecute la Policía Nacional, en el sector del Distrito Cinco, así mismo el personal operativo para este caso los guardas, el 90.4%, manifiesta sentirse interesado a incorporarse a dichos planes.

Es de mencionar que la actividad laboral hace que estos guardas se vean involucrados en acciones de carácter preventivo en apoyo a la Policía Nacional, ya que de una o de otra forma han actuado ante algún hecho delictivo.

CAPITULO II: CARACTERIZACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS (GUARDAS) Y MATERIALES (ARMAS DE FUEGO Y RADIOS) DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD EN EL DISTRITO CINCO DE MANAGUA.

II.1  Caracterización de los Recursos Humanos (Guardas de Seguridad):

Pregunta 1: Rango de Edades
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Según rango de edades se determinó que la mayoría de los encuestados se ubican entre los 26 y 35 años con un 44.7%, seguido de los que tienen de 36 a 45 años con 28.1%, lo que permite valorar que los empleados de las Empresas Privadas de Seguridad están en una edad madura.

Pregunta 2: Sexo de los Entrevistados 
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Se puntualizó que las empresas de vigilancia privadas mantienen dentro de su personal contratado un 98.2% de hombres contra 1.8% de mujeres, lo que indica la preferencia del personal masculino para el desarrollo de estas actividades de vigilancia, tal vez por el nivel de riesgo que representa dicha función y por que todavía la mujer no encuentra en este trabajo un punto de referencia económica.

Cabe mencionar que dentro de las políticas laborales de las empresas no existe normativa alguna que excluya a las mujeres dentro de esta actividad.

Pregunta 3: Estado Civil
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La investigación determinó que un 37.7% de empleados de las empresas de vigilancia privadas, mantiene una relación sentimental de unión de hecho, seguido de un 36,8% que han legalizado su situación conyugal y el 25,4% su condición es de soltería.

Pregunta 4: Número de Hijos[image: image15.emf]Empresa

23.4%

Fue Policía

1.1%

INCAPRI

17.0%

P.Nacional

50.0%

EN

8.5%


Al igual que los datos relacionados al estado civil del personal de estas empresas registramos que el mayor promedio de hijos por vigilantes es de 2 por cada miembro, representando un promedio de 29.8% de la muestra, seguido de 19.3% que tienen 3 hijos, considerando este aspecto que incide en la responsabilidad para este trabajo.
Pregunta 5: Nivel Académico
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El 46.5% del personal de las Empresas Privadas de Seguridad  han estudiado hasta el nivel de secundaria, y un 34.2% han alcanzado la primaria, cabe destacar que dentro de los entrevistados hay personas que han cursado o tienen un título universitario.

Lo que indica que el 46.5% de los guardas han concluido la secundaria o se quedaron en ese rango educativo.
Pregunta 6: Profesión u oficio
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La investigación determinó que dentro del personal que labora desarrollando las funciones de vigilancia se puede encontrar diversos tipos de actividades laborales dentro de estos un 37.7% manifestó dedicarse o ser profesional en la gama de servicios, un 14.9% se identifica como técnico y solo un 33.3% dice dedicarse exclusivamente como profesional a la de guarda de seguridad.

Pregunta 7: Tiempo de laborar en la empresa
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El tiempo de laborar en la empresa reflejó que un 48.2% tienen un año o menos de trabajar para la empresa, seguido de los que tienen de 1 a 3, con un 24.6%, para luego con un 18.4% los que tienen de 3 a 7 años de laborar, lo que indica que el desarrollo de dichas funciones va en crecimiento en los últimos años. 
Pregunta 8: Cargo que desempeña en la empresa
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El 89.5% de los entrevistados desarrolla su función como guarda de seguridad, un 4.4% realiza actividades de Jefe de Grupo, un 3.5% de supervisor y un 2.6% de coordinador y sobre el:
Pregunta 9: Salario que Devenga
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El 64% de los empleados encuestados ganan un salario que oscila entre 1,001 a 2,000 córdobas y un 32.5% devenga un salario de 2,001 a 3,000 córdobas, y solamente un 3.5% gana de 3,001 a 4,000 córdobas.

Es de considerar que el 64% de los vigilantes ganan el promedio del salario mínimo, que es equivalente a 1,264.40 córdobas mensuales.

Pregunta 10: Nombre de la Empresa donde Labora

	No
	 
	Frecuencia
	Porcentaje
	Válido  Porcentaje
	Porcentaje acumulado

	1
	ULTRANIC
	41
	36,0
	36,0
	36,0

	2
	GRUPO GOLAN
	6
	5,3
	5,3
	41,2

	3
	SERVIPRO
	7
	6,1
	6,1
	47,4

	4
	WACKENHUT
	13
	11,4
	11,4
	58,8

	5
	VANGUARD
	2
	1,8
	1,8
	60,5

	6
	CCCM
	17
	14,9
	14,9
	75,4

	7
	PROPESA
	1
	,9
	,9
	76,3

	8
	VSN ALAMO
	1
	,9
	,9
	77,2

	9
	PROVIPSA
	1
	,9
	,9
	78,1

	10
	EMVISEP
	1
	,9
	,9
	78,9

	11
	ESPAVYP
	1
	,9
	,9
	79,8

	12
	HALCON
	4
	3,5
	3,5
	83,3

	13
	INDACASA
	4
	3,5
	3,5
	86,8

	14
	EMPROVIPSA
	1
	,9
	,9
	87,7

	15
	SECURICOR
	2
	1,8
	1,8
	89,5

	16
	AGUILA
	3
	2,6
	2,6
	92,1

	17
	SEGURY PLUS
	2
	1,8
	1,8
	93,9

	18
	C y B
	1
	,9
	,9
	94,7

	19
	SEGURO 2000
	1
	,9
	,9
	95,6

	20
	EPSILON
	2
	1,8
	1,8
	97,4

	21
	SERVIPROESA
	2
	1,8
	1,8
	99,1

	22
	ENTRESA
	1
	,9
	,9
	100,0

	22
	TOTAL
	114
	100,0
	100,0
	 


Según análisis realizado sobre el trabajo de campo a miembros que prestan servicio de vigilancia en el sector del Distrito Cinco, encontramos 22 Empresas Privadas de Seguridad, que tienen objetivos en el lugar lo que difiere de la información de la Dirección de Seguridad Pública que manifiesta tener registradas a 15 empresas, tal como lo muestra la siguiente tabla.
	Nombre


	P/Operac.
	Guardas
	Armas
	Objetivos
	Teléfono
	Direcc.
	N/Gte.

	CIA. DE SERVICIOS VIG. K-09, S.
	09/05/05
	21
	40
	6
	2401304
	Colonia 10 Junio, de Cruz R., Don Bosco 2 al Oeste
	Carlos 

Humberto

Cortés Leiva

	EL BUHO

Pasiva
	No tiene
	
	
	
	2783149
	Colonia C. A. H-504
	Enrique Blandón Duarte

	EL TIBURON
	Trámite
	
	
	
	2739926
	Rotonda Jeans Paul G. 22 mts. al Oeste.
	Orlando 

Leonardo

Pineda  MEZA

	EPSILON
	18/05/07
	35
	41
	21
	2773485
	Rpto. Villa Fontana N.
	Leonardo Robelo Espinoza

	GLOBAL SECURITY
	22/02/07
	67
	30
	28
	2443109
	Sinsa 10 v. al sur.
	Edgard Alfaro Dávila

	GRUPO GOLAN S.A.
	11/05/07
	180
	29
	50
	2670100
	Km.4 ½  C. Masaya. Fte. Al BAC
	Berman Castillo

	GRUPO SECURITY VIP
	No tiene
	
	
	
	No tiene
	Entrada Princ. Monte de los Olivos 2 c. Este.
	Gerardo 

Francisco Rodríguez

	INDACASA
	25/04/07
	450
	165
	137
	2781545
	C. Oriente Modulo B-5
	Carlos Vásquez Gómez

	PAEZ PATROL

Suspendida
	16/08/07

Temporal
	12
	24
	6
	
	V. Fontana

Rotonda O. Torrijos 2 c al S. 2 c. E.
	Emilio Páez Pérez

	SERV. ESP DE SEGURIDAD
	31/01/07
	20
	19
	5
	2675686
	Bo. La Luz del FNI, 2 S.
	Oscar Flores Laguna

	SERVICIO 2000
	02/03/07
	51
	65
	
	2771274
	Gimnasio Hércules 2 ½ al Norte.
	Guillermo Martinica Osorio

	SERVISUR

Pasiva
	No tiene
	
	
	
	2770204
	Colonia CA.

Fte. Marano-nes G-389
	Carlos Martínez

Morales

	ULTRANIC
	31/01/07
	1400
	911
	601
	2784701
	k.4 ½ C. Masaya
	Rodrigo Cardenal M.

	VIPROSE
	21/01/07
	43
	89
	46
	2783915
	B. Altamira, Rest, La Plancha
	José  A. Molina Briones

	VPSSSB

SANTA BARBARA
	17/08/07
	9
	4
	12
	2780592
	Monte de los Olivos 2 c. al Este.
	Edgard Alfaro


Pregunta 11: Nombre de la empresa donde presta su servicio
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La investigación determina que el 61.4% presta sus servicios de vigilancia en centros comerciales, el 25.4% de los entrevistados en bancos del sistema financiero, el 3.5% en supermercados, otro 3.5% en restaurantes y el 1.8% en universidades y solamente el 0.9% en planta eléctricas.

Lo que determina que los centros comerciales son lo que están mejor cuidados por la presencia de guardas de seguridad y representa en teoría para el ciudadano menor riesgo de ser víctima de un hecho delictivo, de igual forma los usuarios del servicio bancario pueden sentirse seguros puesto que igual están resguardados.

Pregunta 12: Ha prestado servicio Militar o Policial
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El 40.4% de los guardas entrevistados manifestó que efectivamente han prestado servicio militar y el 59.6% argumenta que no ha prestado servicio militar, ni policial. Lo que permite analizar que buen porcentaje de guardas de seguridad tienen pleno conocimiento sobre el uso del arma de fuego.

Pregunta 13: Qué tipo de relación laboral tiene con la empresa
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Sobre la base de la investigación se conoce que el 56.1% del personal que labora en las empresas de vigilancia mantienen una relación jurídica laboral de forma permanente, (sin contrato), el 42.1% ejercen su labor por contrato y solamente un 1.8% en el momento de la entrevista se encontraban en prueba para iniciar una futura relación laboral con la empresa.

Valoración:
Los recursos humanos de la Empresas Privadas de Seguridad, constituyen desde el punto de vista de los intereses de la prevención del delito un recurso de alta calificación, ya que de la muestra tomada, tienen un aceptable nivel de escolaridad, lo que permite óptimos niveles de asimilación en cuanto a capacitación. El promedio de edad está comprendido entre los 26 y 36 años, lo que permite un eficiente rendimiento laboral.
En relación a la rotación laboral consideramos que este aspecto es alto, en relación a la muestra tomada, y en relación a los cargos que desempeña este recurso humano, es de destacar que el 85.5%, está dedicado a la labor de guardas de seguridad, prevaleciendo estas funciones en un 61.4% a los objetivos dedicados al comercio, y en segundo lugar un 25.4% a instituciones financieras.

II.2  Caracterización de los Recursos Materiales con que cuentan las Empresas Privadas de Seguridad, que brindan el servicio de vigilancia en el sector del Distrito Cinco de Managua.

Cuando se consultó a los gerentes  sobre cuanto tiempo tiene de existir la empresa. El Señor Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), dice tener 15 años de trabajar para la empresa. El Señor Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice tener 15. El Señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice tener 10, el Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice tener 7 y el señor Mario Alonso Avilés, (Ultranic), dice tener 15 años de trabajar para su empresas.

Se podría considerar que las empresas consultadas conocen ampliamente su mercado, porque el tiempo de existencia de las mismas oscila entre los 15 y años lo que indica que mantienen una fortaleza y una estructura sólida en cuanto a sus niveles de operación, como son los casos claros y evidentes de Ultranic, Servipro y Wackenhun, que pasan de los 500 empleados cada uno.
Cuando se les consultó que cuantos empleados tiene la empresa y que cuántos de éstos se dedican a la vigilancia y cuántos están asignado al sector del Distrito Cinco, respondieron lo siguiente, el Señor Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), dice que tienen 750 empleados, de éstos 720 se dedican a la vigilancia y 120 están asignados al Distrito Cinco, el Licenciado Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice tener 2,100, y 1,900 desarrollan actividades de vigilancia, 478 están asignados al Distrito Cinco. El señor  Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice tener 466, de éstos 450 desarrollan actividades de vigilancia y 25 están asignados al sector del Distrito Cinco. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), manifiesta tener 84 empleados, 80 se dedican ha actividades de vigilancia y 6 están asignados al Distrito Cinco, y el Licencia Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), dice tener 1,900 empleados, de éstos 1,800 se dedican ha actividades de vigilancia y 180, están asignados al sector del Distrito Cinco.

Según el análisis que genera el estudio realizado se puede determinar que entre las cincos empresas entrevistadas tienen un total de 5,300 empleados de los cuales, 4,950 se dedican ha actividades exclusivamente de vigilancia y de los cuales 809, están asignados al sector del Distrito Cinco, sobrepasando en gran medida la fuerza policial del Distrito Cinco, que desarrolla actividades de vigilancia y patrullaje, que son un total de 110, lo que indica que la fuerza básica de los vigilantes o guardas de seguridad, está sobredimensionada con respecto a la fuerza policial, lo que determina lo vital e importante de contar con este recurso humano en los planes preventivos que ejecuta la policía nacional.

Al preguntar que tipo de servicios de vigilancia ofrece la empresa en el sector del Distrito Cinco, el señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifiesta que seguridad física y electrónica en bancos y residencia, el señor  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice tener de seguridad física, el señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), los servicios son, servicios aduaneros y de vigilancia, el  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice de vigilancia física y el señor  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), de vigilancia física, vigilancia bancaria y transporte de valores.

Las empresas de vigilancia por su variedad de servicios se puede determinar que cuentan con recursos tecnológicos que ofertan a sus clientes y quizás lo más importante es que ya no brindan solamente seguridad física, sino que además la acompañan con seguridad electrónica y cuentan con vehículos blindados para el traslado de valores y tienen conocimiento de servicios aduaneros; que si bien es cierto la policía se ve reducida en algunos recursos tecnológicos como son, la electrónica y equipos blindados que requieren de una gran inversión para la compra y mantenimiento de los mismos, lo que determina la alta capacidad que estas fuerzas tienen en el campo operativo, por lo que es pertinente supervisarlas y controlarlas constantemente.
El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifiesta que utilizan para brindar el servicio de vigilancia, revólveres y escopetas y poseen entre 150 armas cortas y 130 armas largas y están destinadas al sector del Distrito Cinco, 60 revólveres y 10 escopetas. El Licenciado  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), manifiesta que se utilizan revólveres y escopetas, y que poseen un total de 598 armas cortas y 23 armas largas y están asignadas al sector del Distrito Cinco, 141 armas cortas y 23 armas largas.  El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice que apertrechan al personal con revólveres y escopetas y que la empresa posee 87 armas cortas y 104 armas largas y de éstas utilizan para el personal ubicado en el sector del Distrito Cinco, 25 corta y 2 armas largas. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice que poseen revólveres, escopetas y pistolas de éstas son 22 armas cortas y 15 armas largas y están asignadas al sector del Distrito Cinco, 6 armas cortas, y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), manifiesta que utilizan pistolas, revólveres y escopetas y que poseen 800 armas cortas y al consultarle sobre las asignadas al personal ubicadas en el sector del Distrito Cinco, dijo no contar con ese dato.

El uso y la preferencia de armas de fuego por estas empresas determina que son las pistolas, revólveres 38 y escopetas 12, y en total entre las empresas entrevistadas poseen 1,929 armas, siendo éstas 1,657 cortas, 272 armas largas y están asignadas para el sector del Distrito Cinco, 267, que consisten en, 232 armas cortas y 35 armas largas, lo que demuestra la capacidad de armamento que acompañados con la cantidad de personal sobrepasa la capacidad de fuerza de la Policía Nacional, en el sector del Distrito Cinco y se observa lo bien apertrechado que se encuentra dicho personal, lo que en alguna medida podría impactar en la actividad delictiva y de forma preventiva en los planes que ejecuta la policía del Distrito Cinco.

Por lo que cabe decir que según estos datos, no todo el personal que presta labores de vigilancia en el sector del Distrito Cinco, andan armados, dicha información no contrasta con la muestra utilizada porque, el 89.5% de los consultados, sí portaban armas al momento de la encuesta, lo que equivale decir que del total de la muestra de 114 entrevistas, 102 portaban armas de fuego.

El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifestó que ellos poseen 450 radios, de éstos 30 están asignados al personal que trabajan en el Distrito Cinco, el señor  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), manifestó que posee 892 radios de éstos 115 están asignados al personal que trabaja en el Distrito Cinco, y además se apoya de 50 celulares, el señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice que poseen 115 radios y que 25 están asignados al personal del sector del Distrito Cinco, el  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), manifiesta que no tienen. El Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), expresó que poseen 600 radios y que 105 están asignados al sector del Distrito.

La capacidad de cobertura radial que poseen las empresas sujetas para esta investigación nos refleja que, en total poseen 2,057 radios, y utilizan en sector del Distrito Cinco, 275 radios, lo que prácticamente compatibiliza con las 267 armas asignadas y cabe mencionar que según información de los guardas de seguridad, el servicio varía el costo de acuerdo a los recursos y pertrechos con los que cuentan.

Pregunta 14: El arma que utiliza en su trabajo es?
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En cuanto a la tenencia de las armas de fuego  por parte de los guarda de seguridad, el 89.5% son propiedad de las empresas, el 3.5% es propia, y solo un 7% no utilizan armas de fuego.
Valoración:

Es necesario destacar en este aspecto que las Empresas Privadas de Seguridad, cuentan con una cantidad superior a la de la policía en cuanto a armas de fuego cortas y largas y también en lo que respecta a recursos tecnológicos como son los radios de comunicación, y además el uso de sistemas electrónicos que utilizan para brindar este servicio, así mismo su personal lo mantiene dotado de los elementos básicos para brindar el servicio, incluyendo su uniforme.
Es de destacar que la gama de servicios que ofrecen, está acorde a las condiciones económicas del solicitante, ya que según los recursos con lo que el guarda presta el servicio, así será el costo que pagará el usuario a las empresas de seguridad.

CAPITULO III: NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD EN EL DISTRITO CINCO DE MANAGUA Y OFERTA ACADÉMICA DE LA ACADEMIA DE POLICÍA.

III.1
Diagnóstico de la Oferta Educativa de la Academia:
Según la encuesta aplicada la Academia de Policía, ha atendido el 50% de formación inicial de los guardas de seguridad de las Empresas Privadas de Seguridad.

Sin embargo este indicativo crecerá considerablemente en un 100% al aprobarse una reglamentación de las Empresas Privadas de Seguridad, con relación a su vinculación a los planes preventivos de la Policía Nacional.

Las Empresas Privadas de Seguridad del Distrito Cinco, demandan en sus necesidades la capacitación de guardas de seguridad, un promedio de 100 agentes por mes y 1,200 al año.

Esta cifra crecerá notablemente con relación a todas las demandas de capacitación de agentes y supervisión de las Empresas Privadas de Seguridad a nivel nacional, por lo que la Academia de Policía, deberá incrementar su oferta educativa y capacidad técnica para la atención y cobertura de esta creciente demanda a nivel nacional obligatoria ante un nuevo marco jurídico de reglamentación.

En la entrevista aplicada al Subcomisionado Alfredo Jiménez, Jefe del Departamento Técnica, Uso y Manejo de Armas de Fuego, de la academia de policía Walter Mendoza, enfocamos nuestras preguntas de cómo la academia está atendiendo estos tipos de cursos, y cual sería su capacidad proyectada ante una demanda muy creciente y los resultados más relevantes son:

· La academia de policía tiene establecido un plan de capacitación para agentes de seguridad de las Empresas Privadas de Seguridad, consistente en temas principales como,  técnicas de intervención policial y Ley 510.
· La demanda promedio de cursos de seguridad por mes y por año no está determinada, es a solicitud de las empresas.
· Los instructores que atienden estos cursos de la academia son profesores especializado en  armamento y tiro, técnicas de intervención policial.
· La coordinación académica directa de este curso es atendida por? el Subdirector de la Academia de Policía, contando con 4 instructores, uno para cada curso, cuya duración es de 8 a 20 horas.
· Sabe de la capacidad instalada y cobertura de la academia sobre una demanda considerablemente creciente para agentes de seguridad, según criterios del subcomisionado Jiménez, la Academia de Policía no tiene capacidad instalada para recibir gran cantidad de guardas de seguridad.
· El programa de capacitación para guardas de seguridad, cubre los requisitos de calidad para una excelente formación, refiere el encuestado que efectivamente que con la infraestructura existen es eficiente y cumple con los requisitos formales para tal efecto y de igual manera el personal instructor goza de alto nivel de preparación.
· En cuanto al tiempo de la capacitación, manifiesta que debe ampliarse, en cuanto al programa de contenido, le parece al entrevistado que es suficiente y en cuanto a la calidad de los instructores, expresa que son muy buenos.
De acuerdo a nuestro análisis documental sobre el programa de capacitación de agentes de seguridad de las Empresas Privadas de Seguridad, son las siguientes:

· Programas secundarios: Derechos humanos, leyes especiales, educación física en especialidad de defensa personal, reforzamiento y armamento de tiro, duración del curso (40 horas).
· Metodología: Es bajo el enfoque constructivista y competencias, donde el participante aprenda haciendo, a partir de sus experiencias pasadas. Donde el alumno juega un rol altamente participativo y activo y el capacitador es un facilitador.
Las técnicas metodológicas sugerentes son:

1. Exposiciones breves sobre las técnicas policiales.

2. Simulaciones

3. Práctica profesional sobre tiro, técnicas de intervención policial, etc.

4. Trabajo en equipo

· Infraestructura educativa, esto se refiere a las aulas de clase, las cuales cumplen con los requisitos establecidos para tal efecto con calidad y eficiencia, de igual manera, el personal o profesorado instructor los que gozan de un amplio y suficiente dominio de los temas a impartir.
Nuestra valoración de curso es que la Academia de Policía está preparada para una oferta académica que responda ante una demanda muy creciente de capacitación a las EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD, es la siguiente:
· Que efectivamente la academia cuenta con los suficientes recursos en cuanto a calidad docente, infraestructura, donde se puede mencionar: aulas de clase, polígono de tiro, sector de simulaciones, área de acondicionamiento físico, canchas deportivas y lugares de esparcimientos, por lo que, a nuestro criterios la academia está preparada para brindar capacitaciones a los guardas de seguridad de las empresas que lo soliciten y para sustentar nuestra postura, consultamos al Licenciado Martín Serrano y experto en temas de capacitación y además funcionario de la policía con respecto a cómo respondería la Acapol, ante una demanda crecimiento de capacitación a las EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD, opinó: Que si existe una buena coordinación entre las EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD y la Academia de Policía, para atender sus demandas de capacitación en lo que respecta a programación de cursos con suficiente anticipación, la academia estaría en capacidad de atenderles estas necesidades a través de una buena planificación.

· La academia debe disponer de al menos, un coordinador de estos eventos para agilizar el proceso de planificación, organización, seguimiento y control de estos cursos.

· La academia cuenta con suficiente personal capacitado para impartir estos temas, lo que si debería disponerse es aumentar el número de instructores para poder atender varios cursos simultáneos o programados en fechas continuas.

· Bajo el modelo educativo de escuela total, la Academia de Policía puede asumir la mayoría de estos cursos pero podría descentralizar parte de ellos a delegaciones policiales.

En síntesis se debería elaborar un proyecto y un plan especial de capacitación para atender las demandas de las EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD, donde se integren estos aspectos señalados, como pauta general proponemos en el anexo “A” una propuesta del plan.

Demandas de las Empresas Privadas de Seguridad:

Pregunta 15: Ha recibido Cursos certificados de manejo de armas
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Según estudio realizado a los empleados de las Empresas Privadas de Seguridad el 82.5% dice haber recibido cursos certificados de manejo de armas y el 17.5% no ha recibido ningún curso.

Y al preguntar:
Pregunta 15 c. Dónde los ha recibido?
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De acuerdo a los datos de la investigación sobre la capacitación en el uso del arma de fuego, el 50% manifestó haber sido capacitado por la Policía Nacional, el 23.4% en las empresas de vigilancia, el 17% en INCAPRI (Instituto de Capacitación Privada) y solamente el 1.1% manifestó haber  sido miembro de la policía antes de desempeñarse como guarda de seguridad.

Pregunta 17: Ha recibido capacitación por parte de la empresa sobre técnicas de intervención
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Según datos obtenidos a través de la investigación de campo el 70.2% de los entrevistados de las Empresas Privadas de Seguridad, manifestó haber recibido capacitación sobre técnicas de intervención por parte de la empresa, no así el 29.8% quienes argumentaron nunca haber tenido capacitación alguna sobre técnicas de intervención por parte de la empresa donde laboran.

Es de mencionar que según el análisis de los datos el 70.2% de los vigilantes sí están capacitados en técnicas de intervención, requerimiento básico para personas que brindan dicho servicio a los usuarios que lo requieren, pero también es preocupante que un 29.8% de los vigilantes, nunca hayan recibido técnicas de intervención cuando su labor principal requiere de conocimientos básicos para el desempeño de sus funciones y de esta manera garantizar la seguridad de los usuarios y de él mismo.

Pregunta 18: Ha recibido capacitación sobre el manejo de armas de fuego?
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Según los datos obtenidos de la investigación el 91.2% a recibido capacitación sobre el manejo de armas de fuego y un 8.8% no ha recibido capacitación sobre la misma.

Es de valorar que el 91.2% de los guardas en teoría tiene conocimiento en el manejo de arma de fuego, dado que es un servicio muy complicado por el nivel de peligrosidad que representa la manipulación y manejo de arma de fuego, principalmente cuando se brindan estas funciones y hay un alto contacto con usuarios como son los casos de los centros comerciales y bancos. Sin embargo es necesario que el 8.8% que no ha recibido capacitación sea capacitado en el manejo de esta técnica.

Y al consultarles:

Pregunta 18.3: Que tipo de Capacitación?
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La capacitación que más ha recibido el personal de vigilancia es sobre el manejo de arma de fuego con un 47.1% y en la técnica de tiro al blanco un 37.5% manifiesta haber participado de esta capacitación y un 15.4% ha recibido seminarios sobre el uso de las armas de fuego.

Según los datos obtenidos se puede determinar que el manejo de las armas de fuego es el que prevalece como medida de seguridad por parte de las Empresas Privadas de Seguridad, para fortalecer el conocimiento y la técnica de sus empleados en el desarrollo de sus funciones y cumplir con la demanda de los usuarios.

Al consultar a los jefes policiales, consideran que los recursos humanos de las empresas están técnicamente capacitados para participar en los planes de prevención policial. El Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, manifiesta que no, por que, si es cierto que según la ley el contenido de la capacitación y la calidad es variada, queda a criterios de cada empresa, habría que unificar los pensum y mejorar la calidad de los instructores.

El Jefe de la Delegación Policial, manifiesta que existen algunas empresas que sí, y otras no, ya que esto se refleja en el uso y manejo del arma.

El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice que no, porque ellos tienen una visión mercantil, si se involucra él, es porque fue policía, esto lo ven como que no es su misión.

El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, dice que no, porque, no están convencidos que son colaboradores, no están siendo capacitados directamente por la policía por lo que esto está bajo su propio interés y no de la policía.

Al realizar esta pregunta a los jefes policiales, dos manifiestan que sí, y dos que no, sin embargo esto no contrasta con la información obtenida con los guardas de seguridad, porque esta refleja que el 91.2% a recibido capacitación en el uso de armas de fuego y el 70.2% a recibido técnicas de intervención, por lo tanto, queda demostrado que los cuatros jefes policiales enfrentan dificultad con la actualización de la información en relación a las capacitaciones que las empresas brindan a sus empleados, ya que al consultarle a los guardas a dónde han recibido la capacitación estos manifestaron en un 50% que en la Policía Nacional.

Y al preguntarle que cómo evalúan el trabajo que desarrollan las Empresas Privadas de Seguridad con respecto al personal que ejerce labores de vigilancia en la comunidad. El Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, dice que es variable la calidad, ya que unos son muy bueno y otro no.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, dice que no existe una homogeneidad ya que el servicio que brindan no se puede medir de manera estándar.

El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice que no tienen esa misión ni función, su misión principal es su objetivo, no tienen más amplitud.

El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, dice que ellos solo responden a los intereses de sus empresas al que les está pagando, no pasan ningún informe a la policía, no existe función social.

Para este caso dos jefes policiales tienen una visión sobre la función y obligación de las Empresas Privadas de Seguridad al manifestar que no tienen esa misión ni función y que responden a intereses empresariales, sin embargo dos jefes opinan que el problema es la calidad y el otro es que no existe homogeneidad al momento de brindar el servicio y que no se hace de manera estandarizada, lo que dificulta, el trabajo que éstas desarrollan con relación a la comunidad.

Y al consultar a los gerentes, si el personal de su empresa que se dedica a labores de vigilancia, recibe algún tipo de capacitación en técnicas de intervención, El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifiesta que sí, y es sobre el uso del arma y el uso del uniforme. El Licenciado Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice que sí, ya que existen normativas que son propias de la empresa particulares y generales, para que ellos la manejen. El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice que sí, y el que el personal es capacitado en la academia de policía cada año,  el  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice que sí, y es sobre defensa personal y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), manifestó que sí, puesto que Servipro tiene su propia escuela.

Para el caso de la investigación sobre la capacitación del personal que realiza labores de guardas de seguridad, los cinco entrevistados manifestaron que sí, lo que en alguna medida contrasta con lo expresado por los guardas de seguridad consultados que manifiestan que sí efectivamente reciben técnica de intervención en la empresa. Lo que representa para Ultranic el 77.5%, Wackenhut el 76.9%, Indacasa 75%, Servipro, 57.1% y Epsilón el 50%.

Y al preguntarle a los gerentes, si ellos estarían dispuestos a enviar a su personal a capacitarse a la Academia de Policía, sobre los planes de prevención que ejecuta la Policía Nacional, El señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), manifiesta que sí, porque según su criterio sus hombres estarían mejor preparados. El Licenciado  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice que no, porque existen sus propios planes. El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice que no, porque es difícil por la alta rotación del personal, si se llega a resolver el problema de contratación podría ser. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice que sí, porque la Policía Nacional es la responsable, y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), dice que sí, siempre y cuando sea eficaz.

Según datos obtenidos de los cinco gerentes, tres estarían de acuerdo y dos muestran resistencia de enviar a su personal, lo que implica que es necesario establecer un marco regulatorio para la capacitación del personal, que desarrolla funciones de guarda de seguridad.

Valoración:

Según resultados de nuestro análisis un 50% de los guardas de seguridad, han recibido capacitación en la Academia de Policía, seguido de un 48.9% que los ha realizado en otras instituciones, y 1.1%, perteneció a las filas de la Policía Nacional.


Es necesario señalar que para los jefes policiales entrevistados, consideran que los recursos humanos de las empresas no están técnicamente capacitados y por consiguiente hay que unificar los pensum académicos, como mejorar, controlar y supervisar a los instructores, así mismo, dos de los gerentes entrevistados consideran que no es pertinente y no estarían dispuesto a enviar a su personal a capacitarse a la Academia de Policía, además, la academia a nuestro criterio sí posee las condiciones para brindar un buen servicio, solo que es necesario auditar, controlar y supervisar dichas capacitaciones.


Es de resaltar que el 91.2% de los guardas de seguridad, sí han tenido capacitación sobre el uso del manejo de armas de fuego, por lo que consideramos que tienen un alto grado de capacitación.

Consideramos necesarios que el 100% de los guardas de seguridad, sean capacitados oficialmente en la Academia de Policía Walter Mendoza, lo que le dará una mayor capacidad, y por lo tanto mayor respaldo a los usuarios del servicio de seguridad privada.
CAPITULO IV: PROPUESTA  DE CONTENIDOS PARA EL ANTEPROYECTO DE LEY QUE REGULA A LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD.

IV.1 Valoración de la Legislación actual relacionada al control de las Empresas Privadas de Seguridad:

Sobre el precepto constitucional contenido en el capito V, y el arto, 25, se consagra el libre ejercicio al derecho al trabajo tanto de las personas naturales como jurídicas.
De la legislación penal vigente con sus reformas y adiciones podemos concluir que dicha norma legal se limita para efectos sancionadores cuando se infringe normas que constituyen delitos o faltas, de la Ley 228, su reglamento y sus reformas, podemos concretizar que los artos, 23, 102 y 106, y los artos, 121 al 131 establecen las formas de creación, regulación, control y subordinación tanto de las personas naturales como jurídicas que ejercen esta laboral a la Policía Nacional.
En base a fundamento legal se tomó en consideración la Ley 510, “Ley Especial para el Control y Regulación de Armas de Fuego”, de las licencias, su clasificación y validez arto, 30, y de los servicios de vigilancia, protección y seguridad privada, artos, del 66 al 69, de la presente ley.
En relación al análisis que genera la investigación según resultados, podemos señalar que la Policía Nacional, enfrenta dificultades para establecer el control y supervisión que le establece la ley como parte de sus funciones a través de las especialidades, Seguridad Pública Nacional, Dirección de Armas y Auxilio Judicial.
Existen empresas de seguridad que funcionan sin estar constituidas como tales y/o funcionan sin el control administrativo de la especialidad sea esta la nacional o el distrito, ejemplo, Grupos de vigilantes del mercado Roberto huembes que no son vigilantes de calle ni independiente, sino que son lidereados y representados por el señor José Alejandro Salgado, conocido como “Los Chocoyos”, y asimismo existe otro grupo al interior del mercado que es conocido como “Los de Negros”, que son representados por Eduardo René Cajina Espinoza y alcanza un total de 6 individuos en turnos rotativos, pero que al final son una estructura armada y que tienen contacto de manera directa con la población al desarrollar la función de guarda de seguridad y en algunos casos proceden a capturas, es necesario mencionar que los ejemplos arribas citados son supervisados y controlados por el Distrito Cinco. 
La investigación nos permite determinar que la Policía Nacional, aun con los recursos legales mínimos existente no cuenta con la capacidad técnica ni humana para hacer uso de los mismos, lo que ha dejado como resultado un incipiente control a las actividades de estas empresas y consigo la poca o nula explotación de este recursos en las labores de prevención del delito.
Después de revisar el Anteproyecto que ley que regula a las Empresas Privadas de Seguridad, consideramos necesario incorporar los siguientes contenidos:

1. Control, supervisión y certificación de  las Empresas de Vigilancia Privadas, será facultad  de la Especialidad de Seguridad Pública Nacional, pero los jefes distritales y departamentales, coadyuvarán con la Especialidad Nacional en la retroalimentación relacionada a las Empresas Privadas de Seguridad y guardas de seguridad de las instituciones estatales y privadas, que no pertenecen a las empresas de vigilancia.

2. Autorizado el funcionamiento de las Empresas Privadas de Seguridad, éstas solo podrán iniciar operaciones si han cumplido con los requisitos siguientes:

a) Nomina del personal de seguridad y administrativo con que iniciará operaciones, así como los inventarios de armas, municiones y equipos con que cuenten en ese momento la empresa.

b) Diseño del uniforme  e insignias que usarán sus miembros  en el desempeño de sus funciones, el cual, en ningún caso podrá tener similitudes  con el de la Policía Nacional, u otras especialidades de la institución policial o del Ejército de Nicaragua.

c) Póliza de Seguro de Daños a Terceros, cuyo monto será acordado con las parte interesadas.

d) Póliza de Seguro de Vida Colectiva, para el personal contratado,  cuyo  monto  no podrá ser menor a 30 salarios mínimos.

e) Presentar los certificados de capacitación recientes,  o en su defecto,  copias actualizadas de los carné de los empleados de seguridad. 

3. La Policía Nacional, deberá crear  las estructuras con los recursos  mínimos necesarios para el control específico de las Empresas Privadas de Seguridad, a través de su especialidad  en los departamentos y distrito del país. 

4. La Policía Nacional, por medio de la especialidad correspondiente deberá realizar inspecciones de manera ordinaria cada tres meses en los inventarios de las Empresas Privadas de Seguridad y de manera extraordinaria  cuando  lo considere necesario o a petición de  los  dueños o gerentes de las  empresas en referencia.

Los aspectos a controlarse en las inspecciones a que se refiere el numeral 3, debe dejarse claramente establecido en la ley de la materia.

5. Las Empresas  Privadas de Vigilancias, podrán mantener un armamento en reserva para  el servicio que prestan, pero, este  debería fluctuar entre el 2 y 4 % con relación al total de armas en servicio.

6. La  seguridad en los almacenes donde se  guarden las armas y municiones de reservas, será custodiado por un equipo especial que garantice la inviolabilidad de dicho local. Los inventarios de estos recursos deberán mantenerse actualizados por las empresas remitiendo copia de éstos a la especialidad controladora de la Policía Nacional, toda ves que estos tengan variación.

7. Se prohíbe que los vigilantes civiles participen uniformados u armados, o con cualquiera de los instrumentos que utilicen en sus labores, en huelgas, paros, ya sean estos legales o ilegales. 

8. Se prohíbe la prestación del  servicio de seguridad  en las Empresas Privadas de Seguridad, sin estar  capacitado  conforme lo manda la ley.

9. Se prohíbe a las Empresas Privadas de Seguridad,  la tenencia y uso de armas de fuego que sean de uso exclusivo del Ejército, la Policía Nacional y el Sistema Penitenciario Nacional. 

10. Los dueños o administradores de  las Empresas Privadas de Seguridad,  deberán  orientar a su personal,  que cuando estos tengan conocimiento de la ocurrencia de un delito en su centro de trabajo o en  las proximidades a estos, hacerlo del conocimiento a la unidad más cercana de la Policía Nacional, quienes tomarán nota de lo informado y procederán con la investigación de rigor.

11. Establecer un sistema de identificación único para los vigilantes civiles. Esta identificación  le será válida para  laborar en cualquiera de las empresas legalmente autorizadas. El costo del material y de la impresión de dichas identificaciones será asumido por los interesados. 

12. Requerimientos de las Empresas de Seguridad:

a) Los dueños o gerentes de las empresas de seguridad deberán  remitir a la especialidad controladora una nómina detallada del personal de seguridad y administrativo de la empresa el cual contendrá  los datos personales, huellas dactilares, así como toda la información necesaria para la identificación del personal.

b) Inventario de las instalaciones, armamento, municiones y demás equipos, estos inventarios deberán  ser actualizados mensualmente. 

13. Las empresas de seguridad  debidamente legalizadas deberán presentar un informe de sus actividades cada tres meses ante la especialidad de Seguridad Pública de la Policía Nacional. El  reglamento de dicha ley determinará el contenido del informe.

14. Las empresas de  Vigilancia privadas  deberán disponer  de instalaciones  adecuadas para el almacenamiento  de armamento, municiones y equipos en general.

15. Las empresas de vigilancia privadas  que dentro  del giro normal de sus actividades  comprenda el adiestramiento  para el uso de armas de fuego y prácticas de tiro, deberán  realizar dicho adiestramiento en instalaciones  autorizadas por la Policía Nacional, de acuerdo a lo establecido en la Ley 510. 

16. Las empresas de vigilancia privadas, deberán informar a la Policía Nacional  sobre el armamento propiedad de los guardas de seguridad que utilizarán en las labores de vigilancia.
IV.2  Del conocimiento que tienen los jefes policiales y gerentes de las Empresas Privadas de Seguridad con respecto al Anteproyecto de Ley:

Y para conocer el dominio que tienen los jefes policiales, sobre el Anteproyecto de Ley, que regula a las Empresas Privadas de Seguridad, se les consultó si conocen dicho Anteproyecto de Ley que  regula los servicios de vigilancias privadas, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, dice que sí, y su opinión es que hay que revisar y actualizar para mejorar conforme la experiencia, incluir un capítulo de la seguridad electoral.
El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, manifestó desconocer dicho anteproyecto. El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco dice que sí, y que su opinión es que hay que hacerlo más a la realidad con el marco legal, ya que está distanciado. Ese aspecto no está en la realidad.

El Jefe de la Dirección de Armas, dice que sí, y que hay que hacerle algunos ajustes en la parte legal.

Según la entrevista realizada existen tres jefes policiales que sí conocen del anteproyecto de ley, pero, le hacen críticas que a criterios de los entrevistados debe de ajustarse a un marco legal apegado a la realidad para que éste sea productivo y reúna las condiciones que la Policía Nacional requiere para mejorar el trabajo preventivo, y que además, permita mantener el control sobre las Empresas Privadas de Seguridad y así mismo se les preguntó:
Que si consideran pertinente se establezca un instrumento legal más amplio para el control específico de la policía hacia las Empresas Privadas de Seguridad, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, manifestó que sí, y recomienda la aprobación de la ley, ya que lo existente quedó rezagado por el crecimiento y desarrollo que han alcanzado las Empresas Privadas de Seguridad.

El Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, dice que sí, y que recomienda que se establezca claramente la condición de auxiliar de éstas empresas a la policía. El Jefe de Seguridad Pública del Distrito Cinco, dice que sí, y recomienda al menos una subordinación funcional más de cerca. El Segundo Jefe de la Dirección de Armas, manifiesta que sí, y considera que tiene que ir en proceso de reconocimiento que es la policía la que aplica las medidas reglamentarias a los vigilantes ante la negativa de la información que se requiera.

Con relación a esta interrogante, los cuatros jefes policiales, consideran pertinente que se establezca un instrumento legal más amplio para el control específico y de igual forma razonan que son necesarios controles rígidos que hagan obligatorio el apoyo que la Empresas Privadas de Seguridad deben prestar a la policía.

Al consultar a los gerentes sobre si conocen sobre el anteproyecto de ley que regulan a las Empresas Privadas de Seguridad, cuatro gerentes entrevistados manifestaron conocerlo y 1 dijo que no, y se les preguntó que opinión le merece, el señor  Sixto Sánchez, Gerente de Control y Calidad (Wackenhut), dijo que está bien y que es muy claro. El Licenciado  Rodrigo Cardenal Chamorro, Gerente (Ultranic), dice que participaron en conjunto con la policía y que no debe ser una ley para controlar y supervisar solo para las empresas privadas, sino para la seguridad en general, ejemplo: si el banco tiene sus propios vigilantes, debe de controlar la policía, no dejarlos por fuera, porque sinó los controlan ellos pueden cometer un delito y debe ser ley de seguridad privada y además incluir los guardas de seguridad del estado. El señor Alberto Vásquez Gómez, Gerente (Indacasa), dice que no. El  Señor Leonardo Robelo Espinoza, Vice Gerente (Epsilón), dice que no conoce el contenido, lo maneja muy poco, han recibido solamente conocimiento en reuniones que se a tenido con Seguridad Pública, y el Licenciado  Mario Alonso Avilés, Gerente, (Servipro), dice que sí, que le hace falta y que se discuta con mayores detalles.

Al analizar el resultado de esta pregunta se puede determinar que no hay un consenso en cuanto a la opinión sobre que le merece el anteproyecto de ley, para unos está claro, para dos le hace falta que regular o que se esclarezca obligaciones o funciones e incorporar a otros actores que forman parte de este rubro de la vigilancia en la sociedad nicaragüense.

Valoración:
Queda claro que la divulgación del Anteproyecto de Ley ha sido mínima puesto que no se ha consultado en su totalidad a los actores principales, porque tanto algunos jefes policiales como gerentes de las Empresas Privadas, no manejan con plenitud los términos legales explícitos que conlleva dicho anteproyecto, por lo que es necesario someterlo a mesas de discusión para armonizar el contenido.

IV.3  Sistemas de Supervisión y Control que se utilizan según la norma actual.

Según análisis dirigido a los Jefes Policiales al consultarle, sobre qué tipo de control o supervisión existe en las empresas de vigilancia privada que operan en su distrito, por parte de su delegación, el Segundo Jefe de la Dirección de Seguridad Pública Nacional, menciona que existen tres tipos de controles: supervisiones, inspecciones y controles operativos, mientras que el Jefe de la Delegación del Distrito Cinco, manifiesta que existe supervisión a través de confronta por las patrullas que a cada cierto tiempo visitan y firman los controles.

Al consultarle al Jefe del Departamento de Seguridad Pública del Distrito Cinco, éste manifiesta que visitan a las empresas que están en el distrito y revisan casos específicos (operativos).  Por su parte el Segundo Jefe de la Dirección de Armas, manifiesta que el cumplimiento de requisitos administrativos contemplados en la ley, control de personas que trabajan en cada uno de las empresas a través de acreditaciones, documento que se exige a cada vigilante. Registro y control sobre las armas de fuego para ejercer las funciones de vigilantes.

Valoración:

Con relación a lo que se determinó, no se realiza un control y supervisión sistemática y homogénea para controlar de mejor manera la operatividad de dichas empresas lo que en alguna medida genera descontrol y desorden administrativo, porque al momento del desarrollo de la investigación se nos otorgó un documento de las empresas de vigilancia que tienen operaciones o sitios de interés en el sector del Distrito Cinco, siendo éstas un total de 15, y se descubrió en el terreno un total de 22 empresas, dentro de las cuales existen unas que la Dirección de Seguridad Pública no registra operativamente en el sector y además, se pudo determinar que algunas empresas cambian su domicilio y no lo reportan inmediatamente a la especialidad.
5.   CONCLUSIONES:
1) La poca aplicación del marco jurídico actual sobre las Empresas Privadas de Vigilancia, hacen que éstas, no jueguen un papel activo en los planes preventivos que ejecuta la Policía Nacional en el Distrito Cinco.
2) La participación de las Empresas Privadas de Seguridad, en los planes preventivos que ejecuta la Policía Nacional en el Distrito Cinco, es mínima por la poca coordinación existente, entre los jefes policiales y representantes de las empresas de seguridad.
3) Existe mayor cantidad de guardas que miembros de la Policía Nacional en el sector del Distrito Cinco, y además, estos cuentan con mejor técnica y el 82.5% han recibido capacitaciones certificadas sobre el uso y manejo del arma de fuego.

4) Es necesario capacitar a los guardas de seguridad en temas tales como: armamento y tiro, técnicas de intervención, custodia y trasladado de detenidos y derechos humanos.
5) La Academia de Policía, está preparada para recibir la demanda de capacitación a los recursos humanos de las Empresas Privadas de Seguridad, y que sea esta la única autorizada para  el otorgamiento de la acreditación para brindar el servicio de guarda de seguridad.
6) El buen nivel de capacitación en técnicas de intervención y sobre el uso y manejo del arma de fuego, es producto de que muchos de los guardas de seguridad han prestado servicio militar.

7) El desconocimiento tanto de las jefaturas policiales como de los gerentes de las empresas privadas sobre el anteproyecto de ley que regula el funcionamiento de las Empresas Privadas de Seguridad.

8) Existe poco o nulo control sobre las actividades que desarrollan las Empresas Privadas de Seguridad, específicamente en el sector del Distrito Cinco, puesto que se tuvo para el desarrollo de este trabajo un listado de 15 empresas que laboran en el sector arriba mencionado, sin embargo al momento del trabajo en el campo descubrimos que existen 21, y que algunas de ellas no reportan su función en la unidad policial correspondiente, y otras no hacen del conocimiento sobre su cambio de domicilio y de las actividades que ejecutan.
9) Poca o incipiente niveles de coordinación entre la Policía Nacional y las Empresas Privadas de Seguridad para ejecutar planes de carácter preventivo a pesar de la disposición que tienen las mismas de colaborar con la policía.

6.   RECOMENDACIONES:
1. Aprovechar la disposición por parte de la policía nacional que muestran las Empresas Privadas de Seguridad para formar parte activa de los planes preventivos que se ejecutan.
2. Capacitar y retroalimentar a todos los miembros que ejercen labores de vigilancia y que dicha actividad la ejecute la academia de policía, en un plan integral para el desarrollo del mismo.

3. Desarrollar instrumentos de supervisión y control permanente sobre las actividades que ejecutan las Empresas Privadas de Seguridad.

4. Durante no sea aprobado el anteproyecto de ley de los servicios privados de seguridad, la policía debe ejercer mayor control amparándose en las leyes vigentes como son Ley 228, Ley 510, además debe ser la única institución que emita los carné para el desarrollo de la función relacionada a la vigilancia, previo cumplimiento de los requisitos estandarizados.
5. Fortalecer la dirección de Seguridad Pública, Dirección de Armas y Auxilio Judicial con recursos humanos y tecnológicos para la supervisión y control de las Empresas Privadas de Seguridad.
6. Crear una estructura paralela a la Dirección de Seguridad Pública, que atienda de manera directa a las Empresas Privadas de Seguridad.
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