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RESUMEN.

El presente trabajo de investigación fue realizado para mejorar el desarrollo  de la Academia de Policía; por el VI Pos Grado en Administración Policial, con el proceso evaluativo de la actividad educativa que realiza ésta entidad en su diferentes sistemas de formación y educación; la evaluación “considerada de impacto” va dirigida al desarrollo del  desempeño de los y las egresados y egresadas de los Cursos Básicos de Policías, y a valorar la aplicación de los conocimientos teóricos derivados del pensum de estudio para el nivel básico.

Tomando como referencia que la Academia de Policía tiene como misión por mandato de ley y reglamentos, realizando la formación profesional de los miembros, para la proyección e imagen de la institución, respondiendo al cumplimiento de la misión de la Policía Nacional que dice  “ La promoción, protección y defensa de la seguridad de la vida y de la propiedad del libre ejercicio de los derechos de la población sin discriminación alguna,  cumpliendo y haciendo cumplir la ley, previniendo,  investigando y esclareciendo acciones contra la seguridad individual y pública; auxiliando a los órganos jurisdiccionales, a fin de lograr una eficiente administración de justicia, la armonía social y el fortalecimiento del Estado de Derecho; contribuyendo a la educación de la ciudadanía en el respeto a las instituciones del Estado, la autoridad y sus agentes,  coadyuvando a la gobernabilidad del país y el mantenimiento del orden social, necesario, para el desarrollo sostenible de la Nación”. 
 
Para cumplir con su mandato institucional la Academia de Policía organiza su actividad educativa en tres sistemas: Formación, Capacitación y Formación Continúa, el subsistema de formación  de nuevos policías, al que corresponde nuestro objeto de estudio siendo, los “Cursos Básicos de Policías”  pasarán a integrarse como miembros activos  de la Policía Nacional una vez egresados, dando inicio a la continuidad de la carrera policial mediante su desempeño.

El tema de estudio correspondió realizar la investigación y  valoración sobre la formación y  desempeño de los y las policías egresados/das, del año 2000 al 2003; se definió la población total de  1944 personas  y la muestra del 14% del egresados/das, además a 100 jefes policiales de primera línea (las Líneas Operativas), en las áreas de Seguridad Pública, Tránsito, Seguridad Personal, siendo los puestos que ocupan los egresados de los cursos Básicos de Policía.  Para ello formulamos  el tema derivando dos objetivos generales y cuatros objetivos específicos: Los objetivos generales son 1) Valorar la Importancia que ha tenido el currículo de estudio en la formación de  egresados/das de los Cursos Básicos de Policías impartidos en la Academia de Policía en los años 2000 a 2003; 2)Determinar el impacto en el desempeño alcanzado por   los y las egresados/das de los  Cursos Básicos de Policías en el período del 2000 al 2003 y nos permita valorar algunos indicadores sobre su desarrollo en lo profesional, individual e institucional, éstos valores tienen que estar de acuerdo a la visión y misión de la Policía Nacional. 

Además, en el trabajo se plantean dos hipótesis, que en el desarrollo de la investigación fueron confirmadas de manera positiva,  de ella surgen unas series de recomendaciones originadas del análisis de las variables, currículo y desempeño. 

Los propósitos del trabajo está dirigido a  realizar un estudio descriptivo de transversal, tomado el periodo de estudio  de los años 2000 a 2003, aplicando los métodos empíricos, la encuesta, la entrevista y el análisis documental instucional de Ley 228 (Ley de la Policía Nacional y su Reglamento), eL plan y diseño curricular del Curso Básico de Policía, Diagnóstico Institucional, Proyecto de “Modernización Desarrollo y Capacitación de la Academia de Policía y de la Policía Nacional”, Doctrina Policial, Reglamento Disciplinario y Disposiciones de la Policía Nacional; así como otros materiales afines a nuestro tema de estudio, para conocer de manera general la formación que recibe el policía del Curso Básico y el impacto que causa en su desempeño laboral.

Durante el trabajo de investigación pretende  valorar el impacto del desempeño de los y las  egresdos/das; observando la adecuada aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos, que les permitan un buen trabajo, al respecto aseguramos la existencia de este impacto  por los y las  egresados/das, pero es insuficiente debido a una serie de aspectos de carácter socioeconómico, político e institucionales que limitan alcanzar este impacto en la institución mediante la productividad.

Los resultados obtenidos, a través de los instrumentos y metodología empleada fueron satisfactorios al comprobarse nuestra hipótesis, dado que de manera general la participación y  el porcentaje de las mismas, en cuanto a obtener los logros, fue entre Excelente y Bueno, superando los rangos de regular y malo, es poco en relación a los resultados.
INTRODUCCIÒN.

La Academia de Policía Walter Mendoza se formó en 1979 como Centro de Instrucción Militar (con énfasis policial), con la misión de formar en temas básicos policiales a los miembros de la Policía Sandinista, no estaba preparada como una entidad policial, para enfrentar las demandas de la población en materia de Seguridad Ciudadana .  Durante el Gobierno Sandinista se mantuvo como institución formadora de recursos humanos de la Policía, ampliando y diversificando los cursos ofrecidos a otras dependencias del Ministerio del Interior.

En 1990 se suspendieron actividades debido a la necesidad de reorganizar las instancias del Estado Nicaragüense, de acuerdo al nuevo reordenamiento del Sistema Político y Económico. 

En 1992, se emite un decreto ejecutivo de reformas al Estado Nicaragüense; que define una estructura y sus funciones, para que funcionara como un centro de capacitación y es hasta después de ese decreto que se reanuda la capacitación, existiendo como docentes una plantilla mínima de 30 funcionarios.  Con ello se realizaron algunos cursos de capacitación, principalmente para cumplir los acuerdos de paz y lograr la desmovilización de miembros de grupos irregulares armados, capacitándolos para policías y jefes de municipios, así como también la ejecución de varios cursos de especialización, hasta alcanzar la preparación de  560 jóvenes nicaragüense en el año 2000. 

En 1994, la dirección de la Academia elabora una nueva propuesta de organización institucional, la cual es aprobada por la Jefatura de la Policía y a su vez incluida en el proceso de formulación de la Ley de la Policía Nacional y que en 1996 es aprobada como Ley No. 228 de la Policía Nacional; de igual manera fue elaborado el Reglamento de la Ley, el cual se hizo efectivo en el mismo año mediante el Decreto 26-96, donde expresa en el Capitulo V, Sección II, Articulo 142 al 153, la misión y organización de la Academia de Policía. 

En 1995, se inicia un intenso proceso de Formulación Curricular, que va a regir la Carrera Técnico Superior en Administración Policial y el desarrollo de los Cursos Básicos de Formación y de Suboficiales, logrando desarrollar un primer plan educativo de la Academia de Policía en esta etapa, denominándolo “Plan Maestro 1996-2000”,  teniendo como metas las siguientes:

· Capacitar y actualizar todo el personal activo de la Policía Nacional.

· Transformar este centro de estudios en Instituto de Estudios Superiores.

· Desarrollar la Carrera en Ciencias Policiales.    

En el año 1999 se concluye el trabajo de formulación de requisitos necesarios exigidos por las autoridades universitarias representadas en el Consejo Nacional de Universidades y en el año 2000 se otorga la acreditación de funcionamiento reconociendo a la  Academia de Policía “Walter Mendoza Martínez”, como el Instituto de Estudios Superiores de la Policía Nacional. 
La Academia de Policía “Walter Mendoza Martínez”, hoy Instituto de Estudios Superiores, ha venido adaptándose a las situaciones cambiantes del mundo moderno y las exigencias de la realidad nicaragüense, actualizándose a los avances técnicos, y científicos, y a la realidad económicas y sociales, aspectos que le demandan mayores componentes en los ámbitos educativos, investigativos, técnicos y profesionales, para mejorar la eficiencia y eficacia de los miembros de la Policía Nacional.

La Academia de Policía tiene la misión de ser “rectora del sistema educativo de la Policía Nacional y mediante el modelo educativo, fortalece las capacidades integrales de los miembros, con una clara concepción de servidores públicos, apegados a la legalidad con sólidos valores éticos, patrióticos, humanistas y de solidaridad social, mediante una educación integral, moderna, participativa, creadora y dinámica en toda la Policía Nacional”. 

A partir del año 2000 al 2003, se han desarrollado diecinueve  Cursos Básicos de Policías,  de acuerdo a un “Currículo y Pensum” conformados para tales fines, éste se ha modificado en siete ocasiones de  acuerdo a los intereses de la entidad policial y exigencias de la sociedad. 

La Policía Nacional como en otra entidad, el factor humano es el primordial, convirtiéndose en el eje dinámico del desarrollo de la institución, pero si no se le da el seguimiento, tratamiento, capacitación, los recursos materiales y estímulos adecuados, el rendimiento será mediocre o nulo y por ende, se afectará el cumplimiento de su misión y la imagen interna y externa de la entidad de manera negativa.

Por lo antes expuesto, medir el desempeño reviste gran importancia por factores que sirven para proyectar el desarrollo del personal, descubrir debilidades en cuanto a capacidades, rendimiento, actitudes y realizar ajustes en tiempo para corregir errores que se detecten, mediante el “FODA” o reingeniería de procesos, programas, diagnósticos y otros.  Además, valorar el desempeño permite realizar una diversidad de diagnósticos que impliquen dimensionar las estrategias de la empresa, rotación del personal a todos los niveles, preparar la sustitución de los diferentes cuadros de dirección y mejorar la calidad del factor humano.

La Policía Nacional, como garante de la prevención y  seguridad ciudadana, tiene que contar con un personal idóneo, adecuado, profesional, que desarrolle una óptima vocación de servicio e identificado con la cultura organizacional de la institución. Por ende, debe realizar de manera sistemática, la evaluación al desempeño de los hombres y mujeres que la conforman y de ahí emprender acciones sobre la base de los resultados.   Por lo antes expuesto, es que se ve la necesidad de realizar un estudio sobre la base del resultado del desempeño obtenido por los y las  egresadasos/das, de los Cursos Básicos de Policías, en las seis últimas promociones realizadas. 

El plan estratégico de la Policía Nacional demanda de la Academia de Policía, la formación y capacitación de hombres y mujeres que serán y son parte de su personal y que están incluidos en el eje de “DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

El presente trabajo, denominado “Valoración sobre la Formación y el Desempeño de los y las Egresados/das de la Academia de Policía en el Nivel de Formación Básico 2000 – 2003”, tiene mucha importancia para la institución policial, especialmente para la Academia de Policía Instituto de Estudios Superiores, por los aportes que estamos seguros servirán para redimensionar el proceso de evaluación curricular  y el desempeño  a nivel interno y externo de la Policía Nacional.

 “La evaluación al desempeño no puede reducirse al simple juicio superficial y unilateral del jefe con respecto al comportamiento funcional del  subordinado, es necesario ir a un nivel de mayor profundidad, ubicar causas y establecer perspectivas de común acuerdo con el evaluado. Si debe modificarse el desempeño, el mayor interesado, el evaluado, no debe sólo adquirir conocimiento del cambio planeado, sino saber también por qué y cómo esta debe hacerse. Debe recibir la retroalimentación adecuada y reducir disonancias con respecto a su actuación en la organización”. 
 En resumen, los objetivos fundamentales de la evaluación del desempeño pueden presentarse de tres maneras:

a) Permitir condiciones de medición del potencial humano, en el sentido de determinar su plena aplicación.

b) Permitir el tratamiento de los recursos humanos como recursos básicos de la empresa y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente dependiendo de la forma de administración.

c) Dar oportunidad de crecimiento y condiciones de efectiva participación a todos los miembros de la organización, teniendo en cuenta de una parte los objetivos empresariales y de otra los objetivos individuales. 

Una evaluación del desempeño es un concepto dinámico, ya que los empleados son siempre evaluados con cierta continuidad, o sea, formal o informalmente en las organizaciones.

 Al finalizar este trabajo podemos señalar, que la Academia enfrenta limitaciones de recursos y medios esencialmente para la aplicación de los instrumentos de investigación a nivel nacional, teniendo que escoger a Managua y 08 Departamentos.  Los Distritos del 1 al 7, Seguridad Personal, al momento de la aplicación nos faltó a nivel de la Academia realizar las coordinaciones pertinentes.

Los objetivos de nuestro estudio fueron: 

Generales:

· Valorar la importancia que ha tenido el currículo de estudio en la formación  de los y las egresadas\dos de los Cursos Básicos de Policías impartidos en la Academia de Policía, durante el período comprendido del año 2000 al 2003.

· Determinar el impacto en el desempeño alcanzado por los y las egresados/das de los Cursos Básicos de Policías, en el período comprendido del año 2000 al 2003, que nos indique debilidades en su  formación.  

Específicos:

· Determinar el desarrollo profesional que hasta el momento han alcanzado los estudiantes de los Cursos Básicos de Policía durante el periodo 2000 – 2003, que sirva de elemento de juicio al momento de realizar la evaluación del desempeño de los mismos.
· Establecer la correspondencia que existe entre el Currículo diseñado para los Cursos Básicos de Policía impartidos durante el periodo 2000 –2003  y  la opinión de los jefes acerca del desarrollo de éstos en su desempeño.

· Analizar las actitudes, hábitos, habilidades, principios y valores trasmitidos a los graduados en los Cursos Básicos de Policía durante el período 2000 – 2003, a fin de que sea considerado como elemento valorativo en su desempeño.
Hipótesis.

El Currículo desarrollado para los y las graduados/das de los Cursos Básicos de Policía de la Academia durante el período comprendido del año 2000 al 2003 ha contribuido en el mejoramiento de la eficiencia y eficacia del trabajo policial.

La formación de los nuevos policías, ha impactado de manera acertada en el desarrollo de  su desempeño en la institución policial,  mejorando la imagen ante la sociedad. 

Marco Teórico.

a) Antecedentes:

En Nicaragua,  al  igual que en el resto de países de América  Latina,  a finales del Siglo XVIII, existía la afluencia de sanciones penales Bonapartistas, observándose en el  Reglamento de Policía en Nicaragua del 25 de octubre de 1880 (conocido como un código pequeño) dado por lo amplio y diverso de tópicos que atiende.

Luego con el gobierno revolucionario, el 19 de julio de 1979 se abre un nuevo capítulo en la historia de Nicaragua y se da inicio a una serie de procesos, tendientes a la creación y fortalecimiento del Estado Nicaragüense, con características propias de un nuevo proceso estructural, con el propósito de llenar las expectativas del pueblo nicaragüense. 

Es así, que en Nicaragua se inicia la labor policial a través del Estatuto Fundamental del gobierno de la República de Nicaragua,  el 20 de julio de 1979, en el Arto. 27 se establece el origen de la Policía en Nicaragua.

A través de los Decretos 163 y 165  diciembre de 1979, se regulan actividades del accionar policial, fortaleciéndose más con el Decreto 559  del 3 de noviembre de 1980,  todo ello conllevó al fortalecimiento institucional de la Policía al servicio de la sociedad.

En ese mismo mes (julio), se crea la Escuela de Entrenamiento Militar que contó con la asesoría de 37 Oficiales de origen extranjero.  En el mes de agosto se funda la Escuela de Instrucción Policial "Walter Mendoza Martínez", a la cual ingresa el primer contingente de combatientes de mayor número, siendo este de 634  futuros Policías, graduándose en octubre de 1979.

El 6 de octubre de 1979, llegan de Panamá a Nicaragua 73 Policías que habían terminado Curso de Preparación Policial.  Durante los primeros meses la Policía  Sandinista, se ve obligada a enfrentar una delincuencia bien pertrechada  militarmente, esto como resultado del saqueo de las bodegas de la Guardia Nacional.  Es así, por ejemplo, que el  30 de agosto de 1979, la Policía logra neutralizar a unos delincuentes que intentaban robar en la Lotería del Cine América, armados de una granada  de fragmentación y habían tomado rehenes.  Esta fue la primera acción de la Policía naciente.

En marzo de 1980 se crea la Policía de orden interno, cuya labor es la vigilancia e investigación de las actividades de la Policía y Militares del Ejército, siendo parte de la Policía Sandinista.

Durante este período la Policía fortalece su carácter institucional, mediante la capacitación constante, y existió una fuerte vinculación con la población civil,  obteniendo un amplio apoyo de la población, demostrando una imagen positiva, debido a su desarrollo eficiente y eficaz en el desempeño laboral. 

Es con el Decreto 559 del 3 de noviembre de 1980, "Ley de Funciones Jurisdiccionales de la Policía Sandinista" y sus reformas (Decreto 645 del 21 de febrero de 1981 y la del 3 de julio de 1984), que la Policía norma su actividad jurisdiccional, con facultad de sancionar, además de las faltas en algunos delitos como drogas, abigeato, acaparamiento y especulación.  Esta facultad de sancionar delitos queda derogada con La Constitución Política de Nicaragua del 9 de enero de 1987, (publicada el 26 de diciembre de 1986). El Decreto Ley 645 de funciones de La Policía Sandinista; que deroga el Decreto 559 y sus Reformas.  En este período se forman en materia de seguridad pública una serie de artículos del Reglamento de Policía (25 de octubre de 1880) y en materia de tránsito, quedando vigente la Ley de Tránsito de 1938.

Al asumir el poder el gobierno electo en 1990, en mayo se emite el Decreto Ley Creadora del Estado, que da origen al Ministerio de Gobernación, antes Ministerio del  Interior.  Con el se crea el Decreto 64/90 en diciembre de 1990, resaltando las funciones del Policía.  En febrero del 92 se promulga la Ley 144, Ley de la Policía  en materia de auxilio judicial, y en 1992 se crea el Decreto 45/92, Ley Orgánica de la Policía Nacional, consiste, en que la sociedad podrá tener una institución profesional al servicio de sus intereses.

Al igual que las Reformas Constitucionales de 1995 (Ley 1992) en el Titulo V de la defensa  nacional, Arto. 97, se define la naturaleza de la Policía Nacional.

El 31 de julio de 1996, la Asamblea  Nacional da por aprobada la Ley de la Policía Nacional Nº 228, en la Gaceta  Nº 102, del 28 de agosto de 1996, y su Reglamento en la Gaceta  Nº 32.   En esta Ley se regula de manera coherente y ordenada su naturaleza institucional, funciones (que es la base en donde sus miembros se forman, capacitan e inician la carrera policial), régimen jurídico, principios básicos de actuación, estructura orgánica, competencia, responsabilidad, régimen disciplinario, jerarquía de mando, escalafón, nombramientos, permanencia, rotación, bajas, retiros, jubilación, pensión y el juzgamiento a los miembros que violen las leyes, siendo más explícitas sus funciones y facultades en apego al espíritu de la  Constitución Política y Ley No. 228 “Ley de la Policía Nacional”. 

b) Síntesis Teórica:

La modernidad constante de la sociedad nicaragüense y el Estado exigen cada día más la seguridad ciudadana, la cual el Estado, como aparato rector de la sociedad en su desarrollo, tiene que brindar mediante la estructura que el forme.

La Constitución de la República, en su contenido tiene como mandato el cumplimiento del Estado del derecho de los ciudadanos y pobladores de la nación Nicaragüense.   Para dar fiel cumplimiento a este mandato, se forma la estructura Policía Nacional y la define en su Ley  Nº 228, Arto. 1: “La Policía Nacional es un cuerpo armado de naturaleza civil, profesional, apolítica, a partidista, no deliberaste y se regirá en estricto apego a la Constitución Política de Nicaragua, a la que debe respeto y obediencia”.

En la Ley 228, en la sección quinta, Arto. 28, expresa:   “A la Academia de Policía le corresponde la formación profesional, capacitación y desarrollo de aspirante y de Policías y de Policías en servicio activo.   En el Reglamento de la Ley Nº 228,  Decreto 26/96, Gaceta Nº 32, en el Capitulo 5, sección 2  “Capacitación Académica", en su Articulo 49 expresa:   Durante el desarrollo del curso se consideran cadetes a los aspirantes al escalafón de oficiales y alumnos, a los aspirantes al escalafón de ejecutivo.   Además, que se establece en el Arto. 47 el sistema de educación de la Policía Nacional está conformado por tres sub-sistemas siguientes:

El Subsistema de Formación: está orientado a la formación de los nuevos policías, suboficiales y oficiales, los que pasarán a integrarse como miembros activos de la Policía Nacional.  En el primer subsistema, es que se ubica el tema de estudio que nos ocupa en nuestra tesis, además de atender a los las nuevos/vas ingresos,  atiende la escala ejecutiva; o sea, del grado de policía a sub inspector.  

El Subsistema de Capacitación y Promoción: está orientado a capacitar a los policías, suboficiales y oficiales activos, así como al personal auxiliar, con el objetivo de proporcionarles los conocimientos  necesarios que les permitan un mejor desempeño  en sus cargos. 

El Subsistema de Preparación Continua: está dirigido a asegurar la  comunicación permanente y sistemática a todos los niveles, a fin de garantizar la actualización de los conocimientos necesarios sobre la actuación policial.

“Los procedimientos de evaluación  del desempeño no son nuevos desde el momento que un hombre dió empleo a otro, las funciones del trabajador, paso a ser evaluado para medir la calidad y productividad. De igual modo tampoco son recientes los sistemas formales de evaluación  del desempeño, según la historia en el siglo XVI antes de la compañía de Jesús San Ignacio de Loyola utilizaba un sistema combinado de informes y notas de las actividades y principalmente del potencial de cada uno de sus jesuitas. El sistema  consistía en auto clasificaciones hechas por los miembros de la orden, informes de cada supervisor acerca de las actividades de sus subordinados e informes especiales hechos por cualquier jesuita que acreditase tener informaciones acerca de su propio desempeño o del de sus compañeros, a las cuales un superior quizás no tuviera acceso por un medio diferente” 

En 1842 el servicio público federal de Estados Unidos implantó un sistema de informes anuales para evaluar el desempeño de los funcionarios y en 1880 el Ejercito Norte americano desarrolló también su propio sistema de evaluación para sus ejecutivos. Es hasta después de la segunda Guerra Mundial que los sistemas del desempeño tuvieron una amplia divulgación entre las empresas. 

A partir de la humanización de la teoría de la administración y con el surgimiento de la escuela de Relaciones Humanas, la preocupación principal de los administradores pasó a ser el hombre el elemento principal.

La evaluación del desempeño es una sistemática apreciación del desarrollo del potencial del individuo en el cargo. Toda evaluación es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de algunas personas. La evaluación de los individuos que desempeñan papeles dentro de una organización puede hacerse mediante varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluación del desempeño, evaluación del mérito, evaluación de los empleados, informes de progreso, evaluación de eficiencia funcional, principalmente.
c)
Definiciones Conceptuales:

· Andragógico: Modelo educativo que centra su atención en el ser humano adulto, considerándolo factor fundamental del proceso de aprendizaje para la vida personal y laboral.
· Aprendizaje: Es una actividad del conocimiento especialmente organizada. Como producto o resultado, es el cambio de comportamiento de relativa permanencia y que no se debe a crecimiento  o maduración del individuo.
·  Beneficios de la Evaluación del Desempeño: Cuando un programa de la evaluación del desempeño es bien planeado, coordinado y desarrollado, normalmente proporciona beneficios a corto, a mediano y a largo plazo. Por lo general los principales beneficiarios son el individuo, el jefe, la empresa y la comunidad.
· Capacitación: Proceso para pronunciar aptitudes y habilidades para hacer o desempeñar  ciertas funciones  o cargos.  En la Policía Nacional se ha definido dentro del Sistema de Educación Policial.  El subsistema de promoción y capacitación orientados a los miembros en servicio activo de la institución.

· Calidad del Desempeño: Es la capacidad que tiene el individuo de realizar sus funciones, con eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta los intereses de la entidad, y brindar buena imagen personal e institucional. 
· Calidad: f. Manera de ser de una persona o cosa. Carácter, genio, índole. Condición o requisito que se pone a un contrato. Fig. Importancia o cualidad de una cosa. Estado de una persona, su naturaleza, su edad y demás circunstancias y condiciones que se requieren para un cargo o dignidad.  Nobleza del linaje. Ing. Valor absoluto de la tolerancia.  
 
Al hablar de calidad en la educación se hace referencia a un conjunto de propiedades constituyentes del servicio educativo propiedades no accidentales ni arbitrarias que constituyen el concepto o núcleo racional de tal servicio prestado por una institución específica.

La calidad  se expresa en las características con las cuales una institución o programa académico cumple con sus funciones sustantivas:  Docencia, investigación y extensión, en relación con la misión que se ha dado a si mismo en el marco de la constitución y la ley.

    La calidad  de la educación se ha convertido en el gran reto y a la vez, en la permanente aspiración de los sistemas educativos, es la piedra angular de las transformaciones educativas
· Carrera Policial:  Es el desarrollo profesional  de los miembros de la Policía Nacional desde su ingreso a la institución hasta la salida por razones de antigüedad, edad y otras, que le permite ascender en el nivel jerárquico, recibir formación profesional y ocupar diversos cargos en la institución.  Está basada en criterios de profesionalidad y eficiencia. 
· Currículo: Su origen etimológico indica: transformación. Conjunto de oportunidades  de aprendizaje preparadas por el centro educativo en función de los fines de la educación, para facilitar experiencias de aprendizaje en los alumnos, dentro y fuera del ambiente escolar.  Son todas las experiencias, actividades materiales, métodos de enseñanza y otros medios empleados por el profesor o tenidos en cuenta por él en el sentido de alcanzar los fines de la educación.    Es el medio para concretar la política educativa dentro del sistema educativo formal. 

   “Es la tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propósito    educativo, de forma tal que permanezca abierto a discusión critica y pueda ser trasladada efectivamente a la práctica”.(stenhouse L. 1984).

   “El currículo es el proyecto que preside las actividades educativas escolares, precisa sus intenciones y proporciona guías de acción adecuadas y útiles para los profesores que tienen la responsabilidad directa de su ejecución” (Coll 1987).

   El currículo no es un concepto, sino una construcción cultural. Esto es, no se trata de un concepto abstracto que tenga algún tipo de existencia fuera y previamente a la experiencia humana, más bien, es un modo de organizar una serie de prácticas educativas.(grundy C.1987 ).

· Evaluación del Desempeño: Es una sistemática apreciación del desempeño del potencial de desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluación es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona.   La evaluación de los individuos que desempeñan papeles dentro de una organización puede hacerse mediante varios enfoques, que reciben denominaciones, como evaluación del desempeño, evaluación del mérito, evaluación de los empleados, informes de progresos, evaluación de eficiencia funcional, etc. 

· Educación: Es un proceso de perfeccionamiento permanente del individuo, en tanto lo considera como sujeto de transformación cualitativa, es decir, provoca en el un tránsito de un punto a otro dentro de su desarrollo o maduración. Es a la vez un proceso individual y social.
· Enseñanza: Es el proceso de la actividad cognoscitiva organizada, planificada y tendiente a un objetivo.  Prevé, motiva, orienta, fija, avalúa, integra, rectifica el proceso de enseñanza-aprendizaje de los discentes.
· Escuela Total: Concepto basado en que el proceso de enseñanza-aprendizaje abarca todos los ámbitos de vida.   En el caso de la Policía Nacional es una tarea permanente y que abarca a la Academia de Policía como órgano rector del sistema de educación, pero también a todas las unidades policiales de destino donde se desempeñe el funcionario policial durante todo el desarrollo de su carrera de servicio.   
· Formación Básica Policial: Es el subsistema de formación orientado a formar los nuevos policías, sub oficiales y oficiales que pasarán a integrarse como miembros activos de la Policía Nacional.
· Humanismo: Principio de la doctrina policial de Nicaragua, que identifica al ser humano como centro y razón de ser de la actividad policial, promueve la sensibilidad, solidaridad, respeto y promoción de los derechos humanos.
· Infraestructura, Equipo y Tecnología: Adecuados, congruentes con el modelo policial, que faciliten la comunicación, la transparencia, la concurrencia oportuna, la respuesta inmediata, etc.
· Modelo curricular: El modelo curricular es definido por Bolaños Molina, como la representación gráfica y conceptual  del proceso de planificación del currículo.  Existen diversas formas de organizar y estructurar un currículo de acuerdo con el plan curricular que adopte el equipo diseñador  que se conforme para tal fin.

Este autor plantea la existencia de tres tipos de modelo:

· Modelo lineal.

· Modelo sistemático.

· Modelo integrador.

Frida Díaz y otros:

Refieren además, tomar en cuenta el momento de decidir los lineamentos de Institución, si se está diseñando un nuevo plan, o se esta estructurando otro, los recursos materiales, humanos y temporales de que se dispone.

Los más comunes son:

· Plan lineal.

· Plan modular.

· Plan Mixto.

Nuestra Academia de Policía estructura y organiza su modelo curricular desde la base de un plan mixto, este plan permite al alumno la especialización en una área  mas particular dentro de una disciplina o profesión, en donde integra un conjunto articulado de principios y valores.

· Marco Legal Adecuado: Es decir, una legislación congruente, armónica, eficaz y no anacrónica, que delimite las funciones, facultades  y procedimientos entre las diferentes instancias, que proporciona seguridad de los habitantes y a los mismos miembros de la institución  policial en su relación interna y externa, que facilite opciones reales de protección y recursos.  

· Metodología: Estudio de los métodos, procedimientos, instrumentos educativos y medios didácticos, con el fin de ejercer con objetividad el trabajo del docente y discente en armonía con la sociedad y el ambiente.
·  Métodos Inductivos: Es el método que parte de la acumulación del conocimiento sobre objetos y fenómenos homogéneos y con la ayuda del análisis y la comparación, de los alumnos para que encuentran lo común y fundamental.  Mediante la síntesis, comprenden las relaciones entre los aspectos comunes y fundamentales de los objetos y fenómenos aislados.   A través de la inducción sucesiva se logra la asimilación de conocimientos generalizados. 
· Modelo: Esquema lógico y congruente que responde a determinados principios, objetivos y fines, en un contexto histórico, geográfico, jurídico o social determinado.
· Política Curricular: Es el conjunto de conocimientos, estrategias y aplicaciones  sistemáticas en torno a un conjunto de propuestas relacionadas con la  formación de los estudiantes.
· Personal: Son adecuadamente seleccionados, considerando principalmente criterios: académicos, sociológicos, éticos-morales y vocacionales, que aseguren la captación de personal  compatible con las funciones policiales y los valores compartidos. En ellos se manifiestan determinadas motivaciones y la cultura de la organización.  La selección es permanente y se desarrolla hasta la conclusión de la carrera en el servicio policial.  
· Perfil Profesional: Al referirnos a este concepto podemos afirmar la existencia de diversas concepciones sobre el perfil, podemos definirlo: El perfil lo componen tanto conocimientos, habilidades como actitudes. 

Los perfiles profesionales se elaboran como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes definidos en términos operativos para un ejercicio profesional. Tales perfiles se refieren únicamente a los aspectos observables del comportamiento del sujeto (con la pretensión de poder ser evaluados) y tienden a regular la orientación de un plan de estudios. Solo logran, en realidad, eliminar los análisis sobre la formación que un sujeto debe seguir en un proceso educativo, también dividen artificialmente la conducta humana en áreas compartimentadas.

El perfil se considera como un retrato hablado, un dibujo a grandes rasgos, con las características principales que ha adquirido como resultado de haber pasado por un determinado sistema de enseñanza-aprendizaje.  Es importante enfatizar que el perfil no describe todas las características, sino solo aquellas que sean el producto de una transformación intencional que se espera lograr en una institución. En nuestro caso la Academia de Policía para satisfacer determinadas necesidades, tiene que ser claro y lo más preciso posible, de tal forma que todos podamos entender como deberá ser  él o la policía.

· Sistema de Organización, Funcionamiento y Procedimientos: Basado en criterios de agilidad, cercanía, accesibilidad, funcionalidad y eficiencia, con competencia y capacidad para hacer racionalmente  descentralizada, flexible, abierta, retroalimentada por los agentes externos e interno. 

· Sistema de Educación:  Promueve   valores éticos, hábitos, actitudes y técnicas, para la realización del individuo para la vida  y la organización, que permita al y la policía integrarse profesional y plenamente  en el proceso de desarrollo social y en el desempeño eficiente y eficaz de los diferentes cargos policiales.  
· Socio-Constructivismo:  Es el enfoque donde se encuentra la pedagogía activa dando paso a la interacción concentrada en el alumno, llevando a un aprendizaje cooperativo que ayuda a entender el proceso enseñanza aprendizaje como acto de intercambio y comunicación.
c) El Diseño Metodológico:
· Tipo de Investigación:

El estudio que se realizó es de tipo descriptivo y  es  de corte transversal, al retomar varios períodos de desarrollo de los Cursos Básicos de Policías correspondiendo los años  del 2000 al 2003; se aplicó el método empírico usando la encuesta, entrevista, la técnica  documental, el análisis, la síntesis y  valoración de la información; es importante enfatizar en el análisis documental, el uso de fuentes primarias y secundarias propias de la Institución y otras fuentes que corresponden al material bibliográfico ya existente sobre el tema.

También es de tipo correlacionado por lo transversal, considerando el tiempo, los cursos a tener como muestra para la obtención de la información, de igual manera los grupos metas a considerar en el levantamiento de la información.

Estos elementos nos llevarón a establecer desde aspectos teórico-conceptuales, la aplicación práctica para realizar prueba de campo, en donde se elaboró el análisis de los contenidos del Currículo y el desarrollo del desempeño, identificando el grado de pertinencia y correspondencia del Currículo respecto al impacto ante la sociedad civil por sus servicios, centrado en la evaluación al desempeño de los egresados en los Cursos Básicos de Policía impartidos en la Academia en el periodo 2000 – 2003, que nos posibilite identificar elementos medibles, para asegurar un desarrollo en la función policial.

· Población y Muestra:

El universo poblacional lo constituyen  el estimado de los egresados de 9 promociones de los Cursos Básicos del período 2000 - 2003, con una participación de 2,911,  egresados/das  se tomó como referencia de estudio un porcentaje del 17%, equivalente a 495, y su distribución geográfica estuvo en dependencia de la ubicación de los y las egresad@s; la mayoría de los las egresados/das están  ubicados en Managua, en las distintas estructuras de la Policía Nacional. 

GRÁFICO: No.1
SEXOS DE LA MUESTRA DEL 14. % DE EGRESAD@S
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La muestra de los encuestados en cuanto a sexo, están representados por 189 masculino, equivalentes al 73.82% y 67 del sexo femenino, siendo el 26.17%, esta participación es importante, porque hay representación considerable de ambos sexos. 
TABLA No 1
POBLACIÓN DEL CURSO BÁSICO DE POLICÍA
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         CURSOS

Dpto.
	X
	XI
	XII
	XIII
	XIV
	XV
	XVI
	XVII
	XVIII

	SEXOS
	M          F
	M            F
	M        F
	M            F
	M             F
	M           F 
	M           F
	M           F
	M              F

	MANAGUA
	38
	2
	15
	0
	0
	21
	26
	10
	109
	16
	109
	23
	90
	30
	88
	20
	124
	26

	MATAGALPA
	7
	1
	8
	1
	0
	9
	2
	4
	11
	6
	37
	7
	40
	6
	0
	0
	14
	3

	JINOTEGA
	3
	6
	4
	0
	0
	8
	11
	4
	11
	8
	12
	1
	20
	2
	7
	3
	8
	4

	ESTELÍ
	2
	1
	2
	0
	0
	8
	6
	0
	18
	6
	13
	4
	9
	1
	10
	1
	17
	1

	N\SEGOVIA
	4
	0
	2
	0
	0
	3
	12
	0
	34
	16
	12
	4
	10
	5
	0
	0
	26
	2

	LEÓN
	10
	2
	16
	1
	0
	2
	19
	1
	34
	4
	42
	5
	21
	2
	10
	1
	42
	6

	CHINANDEGA
	5
	5
	9
	0
	0
	5
	6
	1
	28
	5
	19
	6
	8
	3
	1
	0
	24
	8

	MASAYA
	1
	0
	13
	0
	0
	0
	5
	2
	12
	5
	32
	3
	20
	5
	9
	2
	22
	1

	RIVAS
	2
	1
	6
	0
	0
	3
	5
	0
	17
	5
	8
	0
	7
	5
	0
	0
	14
	3

	CARAZO
	7
	1
	13
	0
	0
	10
	8
	1
	30
	8
	25
	11
	11
	4
	7
	1
	19
	3

	CHONTALES
	2
	0
	3
	0
	0
	4
	1
	0
	14
	1
	5
	0
	11
	2
	0
	0
	8
	2

	BOACO
	5
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	11
	0
	6
	3
	5
	1
	0
	0
	4
	5

	RAAN
	6
	0
	13
	4
	0
	8
	6
	0
	9
	7
	11
	3
	18
	2
	0
	0
	13
	2

	RAAS
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	2
	0
	19
	4
	24
	1
	20
	5
	0
	0
	5
	2

	Z\ CENTRAL
	0
	0
	2
	1
	0
	5
	8
	0
	4
	8
	21
	2
	16
	5
	0
	0
	13
	4

	GRANADA
	1
	0
	2
	0
	0
	7
	0
	0
	12
	0
	4
	2
	10
	7
	0
	1
	26
	4

	TOTALES
	94
	19
	110
	7
	0
	107
	117
	23
	373
	117
	362
	75
	316
	85
	132
	29
	386
	80


La población total de egresados/das, es de 2,494,  considerando también  por cada uno de los Departamentos del País de Procedencia y el sexo de cada uno de ellos y ellas.

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES:

Las Variables,  que nos propusimos trabajar en correspondencia al tema de estudios fueron las siguientes: 

 1)
El Currículo Formación Básica
1.1  Confección de programas por asignaturas. 

1.2  Calidad de evaluaciones de práctica de campo.

· Resultados de Evaluación del curso en base a los datos propuestos.

· Asignaturas.

· Temas y contenidos.

· Métodos y procedimientos.

· Recursos (Infraestructura, horas tiempo x asignatura).

· Rendimiento académico.

· Retención escolar. 

· Hábitos y destrezas alcanzados.

2)
Desempeño:

2.1 Cargos que desempeñan  según perfil del egresado.

2.2 Desarrollo profesional alcanzado. \ Índice eficiencia y eficacia:

· Excelente, Muy bueno, Bueno y Malo.

· Resultados: EX, MB, B, M .

· Especializaciones. 

· Medio ambiente de trabajo.

· Relaciones interpersonales y comunitarias.

· Asignaturas.

Los Métodos y Técnicas utilizados para la búsqueda, recopilación y análisis de la información fueron los que continuación se detallan:
Las técnicas y procedimientos aplicados en la presente investigación estuvieron dirigidos a recabar la información necesaria, mediante: 

· Análisis documental: Esta técnica nos proporcionó toda la información existente de los documentos relativos a los Pensum y Perfiles de estudios, las evaluaciones que se realizaron a los diferentes cursos u otros informes similares. Además, se realizó consulta de la base jurídica alusivas al tema, la que dio las herramientas en el aspecto legal al rededor de la formación de los y las  nuevos/vas funcionarios que ingresaron a la institución policial. 

· Se utilizaron los instrumentos (Cuestionarios) para aplicar las entrevistas y encuestas, las que se aplicó a los grupos metas, objetos de interés para obtener la información necesaria, relativa al desempeño de los y las  funcionarios/rias. 

Las Técnicas de Análisis, para el proceso de la información obtenida fueron las siguientes:

Para el proceso y análisis de los datos obtenidos en la aplicación de encuestas,  entrevistas y el análisis documental se procedió a realizar lo siguiente: 

Análisis de la información: Se tabularon, codificaron y analizaron  los datos e información  obtenida  por la compilación documental, tabulación de encuestas y análisis de las entrevistas.

Encuestas a jefes de policías y egresados: Se realizó el ordenamiento de los datos de acuerdo a rango, categoría y porcentaje, además, desagregar la información de acuerdo a las variables planteadas en las hipótesis formuladas, esta información se recopiló clasificándola por contenido y datos porcentuales, en proceso de la recolección de la información diferentes técnicas haciendo más uso de la empírica como la obtenida por la vía de la entrevista y la encuesta, así mismo, los tipos de técnica como el estudio y compilación documental, análisis de documentos.  Al final se  elaboraron las matrices para el análisis y elaboración de gráficas.

 Para la entrevista  se elaboró matriz de entrada y salida, clasificando y ordenando  los datos y analizaron, extrayendo los resultados que llenaran los requisitos de nuestros objetivos de estudio.

El análisis documental, en éste se procedió a clasificarlos por años de publicación, autores, titulados, los objetivos del estudio de cada documento, estableciendo variables, categorías, siendo: 1) porcentaje de rendimientos académicos, 2) disciplinas evaluadas mediante el desempeño y 3) resultados de la evaluación.

Una  vez analizadas y organizados los datos se procedió a realizar los cruces de acuerdo a nuestras variables en las siguientes categorías: desempeño, evaluación del currículo, disciplinas.  Producto de ello se logró la confección del presente trabajo de investigación que exponemos.          

I.
RESULTADOS.

1.1.  Perfil  y Contenido de la Formación del Curso Básico de Policía:

El Pensum de estudio establecido para el Curso Básico de Policía ha surgido atendiendo la necesidad de la entidad policial y la sociedad  en materia de  formación y capacitación del recurso humano, para tal efecto, se consideran los documentos rectores como la Constitución Nacional, La Ley No 228 Ley de Policía Nacional y su Reglamento Decreto 26-96, las Normas Doctrinarias y el Modelo Educativo de la Entidad Policial.  Todos ellos establecen los siguientes aspectos.

1.1.1  Modelo Policial.

Del  modelo policial se deriva un modelo educativo sustentado en los aspectos, siguientes:

· Un modelo de enseñanza - aprendizaje orientado hacia la competencia, que provea    los conocimientos necesarios, a fin de asegurar respuestas en la actividad cotidiana del policía. 

· Deberán promoverse métodos inductivos, donde el educador es un facilitador y el educando un participante activo que interactúa y se desenvuelve en realidades  dinámicas y cambiantes.

· Un modelo Andragógico que atribuye una mayor responsabilidad al estudiante ante sí mismo, promueve la auto estima y la auto confianza, partiendo que los estudiantes adultos tienen una motivación para aprender y que el aprendizaje se enmarca en su vida, sus tareas y los problemas que pretende resolver.
· Un modelo interactivo de educación que permite el mejoramiento continuo a través de un proceso permanente de evaluación del aprendizaje.

Este modelo educativo contempla un conjunto de herramientas metodológicas que permitirá el logro de los objetivos propuestos. 

·  Subordinación al poder civil.

·  Garantía del imperio de la ley, efectivo ejercicio de las libertades y los derechos  humanos.

·  Promoción de una cultura de paz, diálogo, entendimiento y tolerancia basada en valores democráticos.

·  Entendimiento de la seguridad ciudadana como una necesidad y responsabilidad, considerando la seguridad democrática como integral, indivisible e inseparable de su dimensión humana.

·  Servicio a la comunidad que exprese la vocación de servicio, respuesta, solución de problemas, vinculación, cercanía, accesibilidad, comunicación y prevención.

1.1.2.  Política Curricular.

La Política Curricular define como objetivos o características principales las siguientes:  

·  La Objetividad, que significa tomar en cuenta el contexto sociocultural basándose en la realidad nacional e institucional.

·  La Flexibilidad, que permita la adaptabilidad por los cambios constantes que en materia policial se presentan.

·  La Integralidad, que es la búsqueda del conocimiento, coherencia vertical y horizontal de planes, programas, estrategias metodológicas y disciplina en la enseñanza.

·  Lo Científico, que se fundamenta en la actualización científica de los mismos.

·  Participativo y Crítico, que se expresa y que motiva los actores de la enseñanza - aprendizaje.             

1.1.3.  Modelo Educativo.

De este modelo policial se deriva un Modelo Educativo que se define como Escuela Total donde cada Unidad Policial, como un proceso permanente de perfeccionamiento del individuo en aras de alcanzar la visión de desarrollo institucional e individual;  está sustentado en los siguientes aspectos:

·  Un modelo de Educación Policial con énfasis en el proceso de ENSEÑANZA -APRENDIZAJE orientado hacia la COMPETENCIA  que provea los conocimientos necesarios, a fin de asegurar respuestas en la actividad cotidiana del Policía.

· Deberán promoverse MÉTODOS INDUCTIVOS, donde el educador es un facilitador y el educando un participante activo que interactúa y se desenvuelve en realidades dinámicas y cambiantes.

· Promover un MÉTODO  ANDRAGOGICO que atribuye una mayor responsabilidad al estudiante ante sí mismo, promueve la auto estima y la auto confianza partiendo que los estudiantes adultos tienen una motivación para aprender y que el aprendizaje se enmarca en su vida, sus tareas y los problemas que pretende resolver.

· Un MODELO INTERACTIVO de educación que permite el mejoramiento continúo a través de un proceso permanente de evaluación del aprendizaje.

· Este modelo educativo contempla un CONJUNTO DE HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS que permitirán el logro de los objetivos propuestos.

· SIMULACIÓN Y PRÁCTICA, que le permita al estudiante aprender haciendo. 

trabajo en equipo. Relación e INTERCAMBIO CON LA COMUNIDAD.
· INTERACCIÓN permanente con los autores educativos, sociedad y educando.

· INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO, que permita la búsqueda constante de nuevos métodos y nuevas soluciones.

1.2. Estructura:

La Academia como entidad de apoyo en la capacitación del sistema de educación de la Policía tiene la función de organizar, planear, dirigir, coordinar y supervisar la formación profesional, capacitación y desarrollo de los aspirantes  y policías en servicio activo, mediante planes y programas integrales, especializados, científicos y humanísticos del Plan Básico de Policía; es por ello, que a partir de los nuevos cambios y exigencias que la sociedad moderna demanda, se efectúa una  revisión exhaustiva de sus planes y programas de cara a la modernización y transformación, en la preparación y fortalecimiento de la educación; aplicación de habilidades, hábitos y destrezas profesionales, posibilidad de estudiar y dar respuestas a las problemáticas que se presentan en el ámbito policial y exigencias con la sociedad.

La evolución actual de la educación es por los esfuerzos que hace la jefatura de la Policía Nacional para  la educación de sus miembros y prever el porvenir y construir la educación para futuros profesionales en la labor policial.  La sociedad demanda mayor preparación y la puesta en práctica de las habilidades y aptitudes que son verdaderamente significativas en los cambios que suceden.  Para tal efecto, se tomó en cuenta las políticas nuevas, hacer adaptaciones curriculares en el Plan de Estudio Básico y como base, el estudio mediante consultas abiertas realizadas a los jefes de Departamentos.  Ha sido una preocupación institucional  los  cambios permanentes en el “Sistema de Educación”, en la Academia  de Policía, realizando cambio dialéctico, armónico que vaya desde la caracterización y necesidad de los alumnos, hasta la retroalimentación del currículo.

La nueva educación debe promover la auto-formación y capacitación constante de lo individuos capaces de actuar y decidir responsablemente ante la sociedad.  De esta manera, se pone en práctica uno de los principios y valores de la doctrina policial en la disposición N°103/ 97, inciso del 1 al 9, haciendo énfasis que corresponde a la formación de los miembros de la institución con una vocación de servicio en correspondencia con las tendencias modernas de la ciencia y la tecnología para elevar la capacidad de respuestas a las demandas y necesidades de la comunidad y del Estado en el campo policial:

· Brindar a la sociedad nicaragüense la oportunidad de ingresar a la Institución policial, a través de un programa de instrucción y formación policial que beneficie a la institución policial y a la sociedad en general.

· Formar oficiales de Policías que se muestren con sus habilidades, actitudes, destrezas y valores a la sociedad, específicamente a los sectores de mayor peligrosidad delictiva, utilizando medios y técnicas de persuasión y discusión.

· Formar oficiales de Policías con sensibilidad humana y preparación sólida y profesional, técnica y especializada, a fin de lograr una mayor eficacia y eficiencia en la prevención, investigación y esclarecimiento de actividades criminógenas.

· Impulsar en la comunidad académica el espíritu investigativo, crítico, acucioso, sistemático y objetivo que permita a los docentes y educando, dar soluciones a problemas del entorno académico policial y social, con los resultados se desarrollen programas y proyecto de desarrollo institucional y de proyección social. 

Construir un currículo con un enfoque dirigido al aprendizaje cooperativo, que convierta al educando en sujeto activo participativo de su proceso educativo, un currículo equilibrado, que organice planes de estudio que contemple asignaturas de formación general, administrativas, jurídicas, humanísticas y especificas de la carrera y desarrolle programas y proyectos artísticos deportivos y culturales que contribuyan a la formación integral de los educando y su vinculación con la sociedad nicaragüense.
     1.3.     Ajustes al Perfil del Curso Básico de Policía.

A partir de la Ley No. 228 y su Decreto No. 26-96, se inicia un nuevo escenario educativo en la Policía Nacional, debido a los cambios socioeconómicos y políticos;  la institución realiza una nueva reestructuración, cambiando la doctrina que tenia  en su formación inicial (en la etapa de los años ochenta), con las nuevas leyes y normas  cambia las formas de ingreso a la Policía Nacional, para nuevos ingresos a la entidad policial.

 Es a partir de 1995-1996, se realizan esfuerzos por formular un currículo para la formación de los nuevos policías, iniciando con el curso elemental con 320 horas clases teóricas y 100 horas de clases prácticas.   Para 1996 se reforma el currículo, ésta vez con el asesoramiento de algunas universidades: UNAN-MANAGUA,  y UCA; extendiendo el curso a 520 horas teóricas y 100 de clases practicas; éste perfil es  estructurado en aquel año su diseño y con mayor extensión en horas y tiempo de estancia en la Academia de Policía.  En todo este período se han venido realizando cambios en cada una de las asignaturas que componen  el currículo del Curso Básico de Policía, en coordinación con las especialidades afectadas en el mismo.  

Uno de los últimos cambios  fue realizar en los  currículos de manera transversal, es decir las asignaturas policiales del área pública que estudien los niveles: Básico, Medio y Superior; o sea, sí un alumno o alumna que  egresa como policía de línea y regresa a un curso de nivel medio o  técnico superior, a éste se le convalidará la asignatura que llevó en el curso anterior más la experiencia de las practicas de campo que realizará en su delegación.   
 A partir del  año 2002 e inicio del 2003, la programación ha sido elaborada para desarrollarse en 22 semanas, con una frecuencia de 40 horas en las  semanas lectivas  que equivalen a 498 horas teóricas - prácticas en el aula, 152 horas de trabajo y estudio independiente y 240 horas a desarrollarse durante el período de práctica de campo, todo a lo largo de  seis meses, para un total de 890 horas en el Pensum.

De los seis meses propuestos, cuatro meses serían teórico - prácticos, donde los contenidos de las materias son abordados de manera general, posteriormente realizarán prácticas de campo en las diferentes Delegaciones Departamentales de Policía y en el caso de Managua, se realizarán específicamente en los Distritos Policiales que lo conforman y en los Departamento del  país  por un período de seis (6) semanas; éste mes y medio de práctica será para medir la aplicación de la teoría a la práctica, realizando las coordinaciones con las especialidades afectadas, para valorar cada uno de los ejercicios de la práctica. 

Al finalizar las prácticas de campo los educando estarán una semana en la Academia, a fin de realizar valoraciones de las prácticas, así como el desarrollo de conferencias complementarias en materia de fortalecimiento de la Ética y la Disciplina, Política de Personal, Drogas. Seguridad Sexual y Reproductiva, Cortesía Policial, así como el llenado de documentos por parte de la División de Personal.  Las asignaturas, horas de clases y contenidos que se han proyectado serán: Técnicas de Intervención Policial 70 , Defensa Personal 70, Prevención y Seguridad Pública 50, Derecho 50, Tiro Policial 40, Regulación Vial 40, Cortesía Policial 45, Redacción de Informes Policial 25, Historia Policial 25, Primeros Auxilios 20, Preservación del Lugar del Delito 20, Relaciones Humanas 18, Mediación Policial 14, Servicio Social 12; total 504 Horas.

En el año 1999, se realizó valoración  de las características que presente el aspirante del área rural, considerado conveniente efectuar variaciones en el plan de estudios y aplicarse en este bloque, sobre todo  en las asignaturas que a continuación se mencionan,

TABLA No. 2
DESGLOSE DE HORAS POR ASIGNATURA CURSO BASICO

 DE POLICIA 2000 y  2003

	
	PENSUM

ACADÉMICO

2000
	PENSUM

ACADÉMICO

2003

	MATERIAS
	HORAS
	HORAS

	Técnicas de Intervención Policial.
	60
	70

	Defensa Personal.
	54
	70



	Prevención y Seguridad Social.
	40
	50



	Derecho.
	46
	56

	Tiro Policial.
	38
	40

	Regulación Vial.
	60
	50

	Cortesía Policial
	36
	44

	Redacción de Informe Policial.
	20
	28

	Historia Policial.
	20
	26

	Primeros Auxilios.
	20
	24

	Preservación de la Escena del Crimen.
	12
	22

	Ética Policial
	16
	22

	Mediación Policial.
	12
	12

	Servicio Social
	12
	12

	Total Horas Clase (Aula)
	446
	526



	Prácticas Operativas de Campo.
	320
	320

	T O T A L
	776/41.23%
	846/37.82%


Dado las particularidades operativas  en que se desarrolla  el trabajo policial rural, el cual difiere de la operatividad que  desarrolla  la institución en el casco urbano, se ha  conformado un  plan de estudios que se ajuste  a esta situación  real, a fin de darle un perfil  según las funciones que se desarrollan  en este tipo de condición.  Por tal razón, el plan de estudios tendrá una duración de 498 horas.

1.4 Materias según el Pensum Académicos: Medio de Sub oficiales y Básico de Policías.      

TABLA No. 3
CUADRO COMPARATIVO DE LAS ASIGNATURAS DE LOS CURRICULUM DEL CURSO BÁSICO DE  POLICÍA Y SUB OFICIALES 2002.
	No. 
	PENSUM SUB OFICIALES
	PENSUM CURSO BÁSICO

	
	ASIGNATURA
	HORAS
	ASIGNATURA
	HORAS

	01
	Prevención y Seg. Ciud.
	20
	Prevención y Seg. Ciud.
	50

	02
	Ética Policial
	12
	Ética Policial
	30

	03
	Derecho(s)
	40
	Derecho(s)
	50

	04
	Criminaliística
	20
	Preservación de la escena del delito.
	25

	05
	Tránsito.
	30
	Regulación vial
	40

	06
	Tiro Policial
	26
	Tiro Policial
	50

	07
	Cortesía Pol.
	30
	Cortesía Pol.
	50

	08
	Derechos humanos.
	40
	Derechos humanos.


	30

	09
	Defensa Personal
	20
	Defensa Personal
	70

	10
	Primeros Auxilios
	30
	Primeros Auxilios
	36

	11
	Téc. Redacción.
	30
	Informe Policial
	36

	12
	Historia Policial
	26
	Historia Policial
	30

	13
	Téc. De  Resolución de conflictos.
	16
	Mediación Policial
	20

	14
	Técnicas de Dirección
	20
	Técnicas Básicas de Inv. Pol.
	84

	15
	Inv. Pol.
	84
	Relaciones humanas.
	22

	16
	Policía y Comunidad
	20
	Policía y Comunidad.
	16

	17
	Natación
	20
	
	

	18
	Matemáticas
	30
	
	

	19
	Computación
	30
	
	

	20
	Educación Física
	30
	
	

	21
	Psicología
	30
	
	

	22
	Geografía de Nicaragua
	26
	
	

	23
	Servicio Social
	10
	
	


El ordenamiento del  aspecto técnico policial, constituye la Carrera Policial, en el Arto. 49, de la Ley de la Policía Nacional: “La Carrera Policial estará basada en criterios de profesionalismo y eficacia”, así como el reglamento de la misma, hace una definición en su arto. 201: “La carrera policial, es el desarrollo sucesivo de la vida laboral, educativa y profesional de los miembros de la Policía Nacional, los Jefes y el Órgano de Personal; son los responsables de acercar las expectativas de la Carrera del Policía con las necesidades de la institución, así como, asegurar que su experiencia y entrenamiento sean los adecuados para posibles ascensos y promociones.

Por lo antes expuesto, es en el año 2,000, el 25 de septiembre, se realizó la comparación de los pensum de estudios de los Cursos para Sub Oficiales y Básicos de Policías, a fin de efectuar la consecutividad de la enseñanza en ambos cursos, es decir, sí un alumnos y alumnas del Curso Básico ingresa al Curso para sub oficiales, a éste le serían  convalidadas las materias que llevó en sus estudios  básicos; y algunas materias realizarlas de manera transversal en cada una de las disciplinas.  Además, realizar las convocatorias con modalidad interna en la Policía Nacional, esto permite ganar experiencias en el campo policial e ingresar a promoción a los Policías de Vigilancia.  

1.5.  Propuestas de Mejoras del  Pensum Académico del Curso Básico de      Policía:

1.5.1. Opinión de los jefes sobre el mejoramiento del pensum del  Curso   Básico de Policía:

Sobre éste tópico, de un universo de 100, un total de 33 Jefes encuestados y 32 entrevistados, nos indican que la formación básica que la Academia desarrolla para los egresados y egresadas del Curso Básico permite satisfacer las expectativas de la institución policial para brindar una adecuada seguridad ciudadana.
Los 33 Jefes están de acuerdo, sin embargo manifiestan que es necesario elevar los niveles educativos a bachiller o finalizar la secundaria, a fin de lograr los resultados esperados.  Los jefes entrevistados opinaron que los conocimientos que se  le impartieron fueron los más adecuados, esto debido al buen desempeño que han realizado l64  egresados/das del Curso Básico de Policía; sin embargo sugieren una serie de aspectos, como los siguientes:

· Que se les deje bien claro el tipo de trabajo a realizar.

· Profundizar más en los Técnicas de Intervención Policial.

· Dar a conocer a los egresados sobre la estructura de la Policía Nacional.

· Aumentar las horas en las asignaturas de Relaciones Humanas y Comunitarias.

· Aumentar horas de las prácticas policiales.

· Impartirles conocimientos sobre la especialidad de Seguridad Personal.

Relacionándola con las encuestas que llenaron los Jefes en una de las preguntas que se les hizo sobre si los conocimientos que manejan los egresados de la carrera policial son útiles y/o relevantes para el desempeño profesional que demanda la función policial, respondieron lo siguiente:   
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Los 33 Jefes  entrevistados y los 33 encuestados, igualmente los egresados de los Cursos Básicos a través de los instrumentos, opinaron lo siguiente:

Durante la entrevista realizada a 22 Jefes, se les preguntó que en base a su condición de Jefe, ¿Cuáles considera que deben ser las funciones policiales que debe cumplir el egresado del nivel básico?  Ellos respondieron:
· Policía de Vigilancia. 

· Policía de vigilancia y patrullaje motorizado, control de reos, regulación operativa de tránsito y conductor operativo.

· Policía de infantería y artillero, por lo menos un año.

· Relaciones Humanas, recursos humanos y su función con la población que realiza en la práctica diaria.

· Policía de la unidad de protección de embajada.

1.5.2.  Opinión de los egresados sobre el Mejoramiento del Pensum      Académico del Curso Básico de Policía.

En la encuesta practicada a los alumnos opinaron en relación a los conocimientos recibidos para el ejercicio de sus funciones 179, equivalente al 69.92% respondieron que son suficientes y 77, equivalente a 30.07% dicen que son insuficientes, pero falta profundizar para el desarrollo de su desempeño.

En relación a los que responden que son insuficientes, aducen que las materias de derecho, seguridad personal, defensa personal, tránsito, computación y más prácticas en el campo, o sea mayor tiempo para ellas.

· Según los y las  egresados/das,  los conocimientos impartidos no se ajustan a la realidad cuando realizan sus funciones.

· No hay capacitación para el levantamiento de accidentes de tránsito.

· Poco se estudian las normas, reglamentos y leyes, sobre todo en lo relacionado a los derechos del Policía, específicamente cuando se involucran en situaciones de abuso y son procesados ante los tribunales correspondientes.

· Cuando son  incorporados a su trabajo sienten la diferencia entre la teoría y la realidad de la operatividad policial, por lo que se  hace necesario hacer más énfasis en lo práctico.

· Se debe conocer como actuar ante la ciudadanía, que tipo de tratamiento se debe dar.

· Porque no se les dio conocimiento sobre la especialidad de Seguridad Personal, al ubicarlos en esa área no existe conocimiento.

· Es necesario mayor conocimiento para la actuación en patrullaje.

Existe una opinión de parte de los egresados que no se les impartió el CPP (Código Procesal Penal) para realizar sus funciones, pero en los cursos XVII Básico de Policía no se había promulgado el CPP, el cual entró en vigencia en el 2002.  Sin embargo en el último curso de finales del año 2002 y 2003, se les impartió esta temática.

Podemos observar, que la formación básica que se imparte en nuestra Academia para el Curso Básico de Policía satisface las expectativas de la institución, sin embargo, a fin de alcanzar y sobrepasar las expectativas de la institución, es necesario tomar en cuenta una serie de aspectos que son señalados por los mandos y los propios egresados de los Cursos Básicos, siendo los más importantes; en tabla que continua:

TABLA: No. 4
CURSO BÁSICO DE POLICÍA 2003.
DISTRIBUCION DE HORAS  ASIGNATURAS A DIEZ GRUPOS

	No.
	MATERIAS
	HORAS

X

ASIGNATURA
	TOTAL



	01
	Prevención y Seguridad Ciudadana.
	200
	410

	
	Técnicas de Intervención Policial
	210
	

	02
	Prevención y Seguridad Social
	150
	430



	
	Técnicas de Intervención Policial
	280
	

	03
	Derecho
	220
	240

	
	Ética Policial.
	20
	

	04
	Regulación Vial
	180
	340

	
	Ética Policial.
	160
	

	05
	Redacción de Informe Policial
	30
	300

	06
	Ética Policía.
	60
	60

	07
	Mediación Policial
	60
	120

	08
	Historia Policial.
	20
	60

	09
	Técnicas de Intervención Policial.
	210
	360

	
	Prevención y Seguridad Ciudadana.
	150
	

	10
	Mediación Policial.
	48
	208

	
	Historia Policial
	40
	

	
	Regulación Vial.
	120
	

	11
	Preservación de la Escena del Delito.
	48
	48

	12
	Regulación Vial
	40
	240

	13
	Tiro Policial
	430
	538

	
	Cortesía Policial
	108
	

	14
	Historia Policial
	100
	100

	15
	Preservación de la Escena del Delito.
	36
	36

	
	Mediación Policial.
	12
	24

	16
	Derecho
	220
	436

	
	Cortesía Policial
	216
	

	17
	Defensa Personal
	350
	350

	18
	Defensa Personal
	280
	280

	19
	Primeros Auxilios Médicos
	60
	60

	20
	Primeros Auxilios Médicos
	80
	80

	21
	Primeros Auxilios Médicos
	60
	60

	
	TOTALES
	
	4272 Horas


· Aumentar las horas de práctica.

· Profundizar en las Técnicas de Instrucción Policial. 

· Ajustar más el currículum a las necesidades reales de los y las   egresados/das; de acuerdo a las “funciones por las que se le prepara”. que es para (Vigilancia y Patrullaje).

· Profundizar en los aspectos jurídicos legales para dotar de los conocimientos donde se sustentan la base jurídica legal del trabajo policial.

· Implementar los mecanismos de control, paraque desde el egreso de  los y las  estudiantes inicien el desarrollo de su  carrera policial en el Curso Básico, vayan siendo promocionados mediante capacitación, cargos y grados, y no recurrir con personal  no   policial, para los cursos de especialización.

· Hacer más transversal los aspectos que tienen que ver con los valores éticos, a fin de inculcar en los egresados estos elementos tan necesarios para el desarrollo del quehacer policial.

De forma general se puede apreciar la necesidad de ajustar los conocimientos, de tal forma que sea más acorde con las misiones y funciones que como Policía les corresponden desarrollar en cada área que conforma la Policía para alcanzar los resultados esperados en cuanto al desempeño que los Policías realizan.

II. EL DESEMPEÑO DE LAS Y LOS POLICÍAS DEL CURSO BÁSICO DE POLICÍA.

2.1.   Opinión de los Jefes policiales sobre el desempeño de los y las egresados/das.
Para conocer el nivel de aplicación teoría - práctica adquiridos por los egresados, los 33 jefes a través de esta encuesta que se practicó, opinaron sobre la pregunta: los contenidos que manejan los egresados de la carrera policial son útiles y/o relevantes para el desempeño profesional que demanda la función policial: 7  Jefes opinaron es excelente, con el 21.21%, 6 Jefes opinaron es muy bueno, con el 18.18%, 7 Jefes opinaron es bueno,   con el 21.21%, 7 Jefes opinaron es regular, con el  21.21%, 06 Jefes opinaron es malo, con el 18.18%.   
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las categorías de excelente, muy bueno y bueno, opinaron un total de 20 Jefes, siendo el 60.60%.

Las categorías de regular y malo reúnen un total de 13 Jefes, equivalente al 39.39%, como podemos analizar, de acuerdo a estos resultados se aprecia que los egresados logran aplicar la teoría en la práctica, sin embargo, hay un porcentaje significativo que aduce que es necesario profundizar las causas que deben corregir, porque hay carencia de medios y material didáctico que para el ejercicio de las prácticas la pregunta que se relaciona con la formación y el desarrollo funcional, se analiza lo siguiente:

Las encuestas y entrevistas aplicadas a egresados y jefes, tienen en un 75% coincidencia en cuanto a mejorar los contenidos del pensum académico, y aplicar mayor práctica de campo y en las clases teóricas o de simulaciones; para mejorar su desempeño y desarrollo policial.

Los egresados y egresadas del Curso Básico muestran buena motivación por el trabajo policial.  Los Jefes encuestados respondieron: 3 Jefes dicen excelente,   con el  10%, 3 Jefes dicen muy bueno, con el  15.5%, 6 Jefes dicen bueno, con el 19.00%, 12 Jefes dicen regular, con el 36.36%..
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Si tomamos los rangos de Excelente, Muy bueno y Bueno, los resultados son más positivos en cuanto a su formación, ya que da más del 73% de positivismo en la evaluación hacia los y las  egresados/das.  Sobresale la respuesta de regular con 12% opinando que no tienen mucha motivación los egresados, esto a causa de la situación económica y falta de técnica para el mejor desarrollo de sus funciones.

2.2.  Opinión de los egresados sobre el desempeño de sus funciones:

Los egresados encuestados, al preguntarles si para el ejercicio de sus funciones los conocimientos recibidos en la Academia los consideran suficiente o insuficiente, al respecto exteriorizaron:

· Del total de 256 encuestados, 170 opinaron que son suficientes, para un 66.46%, los nueve cursos considerados como la población del 2,294 a considerar y de ahí determinar la muestra del 14.00%, éstos obtuvieron los siguientes resultados académico
TABLA: No. 5
RESULTADOS ACADÉMICOS DE LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍA 

DEL 2000 AL 2003

	No.
	Curso
	Cantidad de Alumnos
	Promedio

	1. 
	X
	116
	78%

	2. 
	XI
	113
	73.25%

	3. 
	XII
	107
	76.07%

	4. 
	XIII
	152
	74.55%

	5. 
	XIV
	475
	82.04%

	6. 
	XV
	224
	74.65%

	7. 
	XVI
	482
	78.16%

	8. 
	XVII
	475
	79.24%

	9. 
	XVIII
	466
	80.76%

	TOTALES
	9
	2,294
	77.46%


· Por otro lado, 86 alumnos, para un 33.56%, opinaron que son insuficientes.

· 50 personas encuestadas, para un 19.53% expresaron que los conocimientos teóricos impartidos en la Academia no se adecuan a la realidad que enfrentan por situaciones de necesidad operativa.

· 23 alumnos, siendo el 8.98% respondieron que no se profundizan los conocimientos que se relaciona con Derecho, esencialmente cuando se trata de los deberes y derechos al momento que les aplican el reglamento, esto se manifiesta cuando ejercen la labor de patrullaje y son procesados porque se excedieron con la ciudadanía en el uso de la fuerza.

· 13 encuestados, para un 5.07% exponen que los conocimientos sobre los valores y la ética son necesarios y poco se hace énfasis.

Se les preguntó que si en el desempeño de sus funciones las prácticas de simulación y de campo  que realizó bajo la dirección de   la Academia fueron las más adecuadas, a lo que respondieron:

· 179 egresados, para un 69.92% respondieron que sí, porque los conocimientos adquiridos les han sido muy útil para el desempeño de sus misiones y se corresponde con las funciones de su trabajo que desempeñan, siendo las más frecuentes: Prevención del delito; Trabajo con la ciudadanía; el trabajo que tiene que ver con el cuido y protección de los bienes; los conocimientos de Policía de vigilancia y patrullaje.

· Es conveniente destacar que 77 encuestados, para un 30%, respondieron que no fueron los más adecuados, porque los conocimientos que obtuvieron se dirigían en función de trabajar con la ciudadanía en la Prevención del delito mediante las asignaturas que tienen o se relacionan con esta función.

· Un total de 23 encuestados, para un 8.98% opinaron que no les ha sido útil, porque actualmente están realizando el trabajo de vigilancia en la especialidad de Seguridad personal.

· 30 egresados, para un 11.71% opinaron que los conocimientos no se relacionan con las prácticas, porque exponen que los enviaron a los mercados sin desempeñar la función de vigilancia y patrullaje. Esto nos indica que hace falta orientar e instruir a éstos jóvenes, ya que el trabajo forma o es parte integral de la labor de vigilancia y patrullaje, el problema está en la falta de orientación y control para esta labor policial.

·  24 alumnos, que representan el 9.37% opinaron que no les enseñan o enfrentan la realidad policial a la hora que les toca desarrollar el trabajo policial, aseguran sentirse engañados, porque los conocimientos teóricos varían con las prácticas, manifestando que el  aspecto que tiene que ver con las Leyes o el Derecho en general no se profundiza, siendo un motivo de errores en la labor desempeñada.

Cuando se les preguntó, qué conocimientos recibidos les son necesarios para desarrollar sus funciones actualmente, los egresados opinaron que los conocimientos que les son necesarios son, por orden de importancia: Derecho, TIP, RIT, EDP, PSC, PA, MP, PS, Principios de actuación policial, Arma de fuego.

De acuerdo a estos resultados obtenidos por los egresados, nos indica que el currículo elaborado para el Curso Básico se corresponde con lo que requiere la persona en su formación para  el desempeño policial, y tener una exitosa carrera, para el servicio social.

Es necesario señalar que faltan algunos aspectos o tópicos que son necesarios para el desempeño de las funciones policiales, porque los alumnos señalan en la pregunta realizada sobre ¿qué conocimientos no obtuvieron durante sus estudios en el Curso Básico que necesita actualmente?, opinaron al respecto un total de 63 alumnos, que no necesitan de mayor conocimiento, esto representa un porcentaje de 24.6%.

De los y las encuestados/das, 193 alumnos, siendo el 75.39% opinaron que se necesitan más conocimientos, porque fueron muy poco, en las siguientes materias: Derecho, aquí se expone CPO, CNA, Ley 228, Relaciones Humanas, Relaciones con la Comunidad, Seguridad Personal, Redacción de Informes, Defensa Personal, TIP.

Estas son las asignaturas que tienen que ver con el desempeño y señalan que fue muy poco tiempo, lo que significó para ellos dificultad en el desempeño de su trabajo. Sin embargo, se puede observar que poco mencionan aquellas materas le serían muy útil en su desempeño siendo Tiro Policial, Cortesía Policial, Preservación de la Escena del Delito; se observa una inclinación, puede decirse profesionista hacia los contenidos de Derecho y otras de carácter policiales.

Cabe señalar que 19 encuestados, siendo un 7.42% opinaron que no se les impartió ningún conocimiento sobre Seguridad Persona porque no está en el pensum para los Cursos Básicos de Policías, sin embargo, creemos conveniente que se les impartan conocimientos sobre esta especialidad, dado que Managua atiende el área de protección de  embajadas, a fin de evitar en los alumnos algunas frustraciones que incidan negativamente en el desempeño de las funciones.

Del total de las muestras utilizadas, existen 52 funcionarios que se han desarrollado promocionándose en cargos y grados en sus funciones, lo que representan el 20.31%, demostrando que el desarrollo de esta generación se ha perfilado a alcanzar grados y cargos superiores.

TABLA: No. 6
SEXO DE LOS ENCUESTADOS DEL LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍAS

	No.
	Sexo.
	Cantidad
	Porcentaje
	Diferencia

	01
	Masculino
	189
	73.82
	26.17

	02
	Femenino
	67
	26.17
	7.82

	Totales
	2
	256
	100%
	


De 256 encuestados y egresadas; en cuanto al sexo, participaron 189 masculino, representando el 73.82% y 67 del sexo femenino, representando el 26.17%, es importante para la investigación la participación de ambos sexos, nos demuestra que el sexo femenino, tiene alta participación y proyección en la actividad policial y   los dos (hombres y mujeres) se han proyectado positivamente.  

Los 256 encuestados oscilan entre las edades de 18 a 41 años, tomando un rango de 4 años, de los cuales se obtuvo el resultado siguiente:

· 68 egresados con rango de 18 a 21 años, siendo el 26.56%.

· Entre 22 y 25 años, hay un total de 113, para un 44.14%.

· Entre 20 y 29 años, hay 41, para un 16.01%.

· Entre los 30 a 33 años, hay 21 personas, para un 8.20%.

· Entre los 34 y 37 años, hay 09, siendo el 3.81%.

· Mas de 38 años con 4 personas, con el 1.56%, para un total del 100%.

TABLA: No. 7.
EDADES DE EGRESADOS ENCUESTADOS
	#
	Edades
	Cantidades
	Porcentajes

	1. 
	18
	6
	2.34

	2. 
	19
	11
	4.29

	3. 
	20
	19
	7.42

	4. 
	21
	32
	12.5

	5. 
	22
	36
	14.06

	6. 
	23
	33
	12.89

	7. 
	24
	23
	8.98

	8. 
	25
	21
	8.20

	9. 
	26
	13
	5.078

	10. 
	27
	15
	5.5.86

	11. 
	28
	7
	2.73

	12. 
	29
	6
	2.34

	13. 
	30
	9
	3.51

	14. 
	31
	5
	1.95

	15. 
	32
	6
	2.34

	16. 
	33
	1
	0.39

	17. 
	34
	3
	1.71

	18. 
	35
	3
	1.71

	19. 
	36
	2
	0.78

	20. 
	37
	1
	0.39

	21. 
	38
	2
	0.78

	22. 
	39
	1
	0.39

	23. 
	41
	1
	0.39

	
	TOTALES
	256
	100%


[image: image9.png]Bs5
w4
m3
m2
w1





GRÁFIO: No. 5
EDADES DE EGRESADOS ENCUESTADOS

Se observa que los rangos de edades está entre los 18 y 21 años para un total de 181 personas, representando el 70.70%, esto demuestra que entre los Policías de vigilancia o éste escalafón, existe una generación joven de fuerza laboral que pueden aportar mucho a la institución, sin embargo, se ve que en los rangos de edades de 34 a más años existen 13 funcionarios, representando el 5.07% del total de encuestados y refleja que hay pocos funcionarios con mayores edades proclives a la tercera edad.

TABAL: No. 8
CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS ENCUESTADOS

	#
	Cargos
	Cantidad
	Porcentaje

	1. 
	Policía de Vigilancia
	204
	79.70

	2. 
	J. Sector.
	6
	2.34

	3. 
	Análisis
	5
	1.95

	4. 
	Cond. Operativo
	6
	2.34

	5. 
	A. Judicial
	1
	0.39

	6. 
	A. de Tto.
	13
	5.078

	7. 
	Control de Detenidos
	14
	5.47

	8. 
	Interpol
	1
	0.39

	9. 
	J. de Carro
	3
	1.71

	10. 
	OGO
	2
	0.78

	11. 
	Perito
	2
	0.78


GRÁFICO: No. 6
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CARGOS QUE HAN ALCANZADO LOS EGRESADOS

Del total de la muestra utilizada, existen 52 funcionarios que se han desarrollado promocionando a cargos y grados en sus funciones, representando el 20.31%, demostrando que el desarrollo de esta generación se va perfilando a alcanzar gados y cargos superiores en cuanto al resto se mantienen en los cargos afines al curso realizado..

Breve análisis de los  Resultados. Nuestro trabajo investigativo nos llevó a obtener datos sobre los avances obtenidos o cambios experimentados  aplicado en el programa de estudio en los Cursos Básicos, ya que pretendemos  especificar cambios,  así como los resultados obtenidos, analizándolos  en forma comparativo, tanto como la teoría como los resultados en el campo laboral.

Valoramos de impacto, del desarrollo del Curso Básico fortaleciendo con esto  una información porcentual de las propuestas hechas por los y las  jefes/fas y lo que opinan los y las  egresados/das de los Cursos Básicos.

 Esto  servirá  para que los contenidos de estudio  en el Pensum académico, tengan más contenidos útiles y el docente tiene que prepararse,  ya que no solo es profesor sino que es  un facilitador para que los  alumnos  aprendan,  éste los orientará  además del documentos de estudio,  a buscar documentación para reforzar sus  conocimiento  para reforzar  los  conocimientos  al egresado,  hay que darle mayor participación al policía del Curso  Básico desde la  Academia  y el lugar del trabajo donde éste se desempeña  para  conocer  sus  deficiencias y sus  debilidades. 

De manera general señalan que los conocimientos adquiridos por las los egresados del  Curso  Básico de Policía para ocupar los cargos de policía de vigilancia son los mas adecuados, sin embargo, plantean algunas recomendaciones con el propósito de lograr lo objetivos propuestos en la labor policial.    

 Para ello lo granizamos de la siguiente manera:

1) Evaluación del desempeño.

2) Contenidos temáticos.

3) Conocimientos adquiridos por los y las egresados/das.

1) Evaluación al Desempeño:

Al respecto opinan los jefes lo siguiente:

· Que los cursos tengan mayor alcance en relación al tiempo.

· Las prácticas incrementen la cantidad de horas, a fin de establecer vínculo estrecho entre contenidos teóricos,  prácticos y la realidad del medio laboral donde les corresponderán desenvolverse a cada uno de lo egresados. 

· Que en las prácticas de campo haya mayor participación por la  Academia,  en las Áreas donde se  desarrollan las prácticas  y los alumnos, a fin de lograr una correlación mas estrecha  de conocimientos teóricos y prácticos.

2) Contenidos Temáticos:

Al respecto, los jefes entrevistados  opinan sobre la necesidad de profundizar en algunos conocimientos relacionados con la Institución y los egresados:

· Que se le deje  bien claro el tipo de trabajo que los y las egresados/das van a realizar, esto se debe que la ubicación que son objetos algunos egresados, al llegar a la estructura, no tienen conocimiento del trabajo que van a desarrollar.

· Profundizar más en las técnicas de Intervención Policial, porque en este aspecto es donde mas problemas se dan con la Policía.

· Incrementar las horas clase en la asignatura de Relaciones Humanas y Comunitarias y las practicas policiales deben realizarse a toda las especialidades incluyendo Seguridad Personal.

· Se requiere de mayor preparación en el uso de las armas de fuego y en técnicas de resolución de conflictos.

· Enfatizar en la lecto escritura, o sea la asignatura de español en lo que respecta a redacción y ortografía para que los y las egresados/das aumenten los conocimientos en redacción de informe y la expresión oral. 

TABLA: No. 9
RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS OBTENIDOS.

	NO
	INDICADORES DE VALORES
	OPINIONES
	%

	1
	Excelentísimo
	74
	10.67%

	2
	Muy Bueno
	147
	21,21%

	3
	Bueno
	170
	24.53%

	4
	Regular
	190
	27.47%

	5
	Malo
	105
	15.15%

	TOTALES
	686
	100


GRÁFICO: No. 7
RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS.
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El resultado obtenido del instrumento de la encuesta multiplicando las 21 preguntas con los 33 encuestados, dando un resultado de 693 opiniones que nos dan un resultado siguiente. Este nos dice que la opinión número uno “excelentísimo”, tiene un 10.17% de las 74 opiniones.

En la alternativa “muy buena”, opinaron 147, para un porcentaje de 21.21%.  En la alternativa”buena”, opinaron 170, para un porcentaje de 24.53%.  En la alternativa “regular”, opinaron 190, para un porcentaje de 27.47%.   En la alternativa “malo”, opinaron 105, para un porcentaje de 15.15%.

CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos de nuestro trabajo de investigación están de acuerdo con la investigación, son elementos vinculantes para los futuros egresados y egresadas de los Cursos Básicos de Policía, por cuanto contrastados los conocimientos teóricos-prácticos inciden de forma íntegra en la evaluación del desempeño, contribuyendo a elevar el nivel profesional de las fuerzas que ingresan a nuestra institución.

Es necesario profundizar mediante los mecanismos establecidos por la institución para realizar los niveles de cooperación de las especialidades para la evaluación, cambios y reformas curriculares, a fin de alcanzar el  perfil del egresado de acuerdo al desempeño.

Nuestra hipótesis planteada que nos dice: “El currículo desarrollado para los y las  egresados/das de los Cursos Básicos de Policía de la Academia en los años 200 – 2002, ha contribuido en el mejoramiento de la eficacia y eficiencia del trabajo policial” es cierta, sin embargo, es necesario  alcanzar los niveles propuestos de acuerdo al plan de estudio que la Academia se propone realizar, esencialmente en el aspecto de mayor tiempo en algunas asignaturas específicas de la carrera policial.

Que nuestra 2da. Hipótesis, “la formación de nuevos Policías con el currículo que ha formulado la Academia en los años 2000 – 2003, ha impactado de manera positiva, mediante su desempeño ante la sociedad”, podemos considerar que hay un impacto, por lo tanto, es positivo porque hasta la fecha se han mantenido desempeñándose en su puesto de trabajo.

En relación a las demandas planteadas por los y las egresados y egresadas de impartir los conocimientos de Seguridad Personal, Accidente de Tránsito, Conduce de Detenido, Computación, Mecanografía, son tópicos que no forman parte del conocimiento del Curso Básico, porque son parte de una especialidad de la Policía, por lo que éstos conocimientos demandados por ellos obedecen a criterio de Ley y cargo de acuerdo al ordeno 009-96.

Se refleja en la investigación realizada el poco control que existe, tanto para orientar el trabajo como para el buen resultado del desempeño policial, por lo que es necesario hacer sostenible los mecanismos y la carrera policial, por lo tanto, los jefes le deben dar el seguimiento a los egresados / das, a fin de que se fortalezcan los conocimientos que se les imparte en la Academia, y se constituya la cultura institucional, considerando la carrera policial como el desarrollo profesional ético y moral del individuo.

RECOMENDACIONES.

· Mantener y aumentar el grado de pertenencia que tienen los egresados hacia la institución policial.

· La División de  Personal y Academia de Policía, den seguimiento al desarrollo de los egresados en la carrera policial, para efecto de promociones a grados y cargos futuros. 

· Los períodos del Curso Básico tienen que ser entre los  6 a 7 meses entre la teoría y la práctica de campo, para que adquieran un conocimiento más amplio y lo lleven a la practica en su labor policial.

· Que se efectúe seguimiento y control de los y las  egresados/das del Curso Básico de  Policía, a fin de realizar una objetiva ubicación y desempeño de acuerdo a su perfil de formación durante la carrera policial y éstos no pierdan los conocimientos y actitudes adquiridas.

· Realizar mejor relación en cuanto a trato y atención de los subordinados por los jefes, para mejorar el desarrollo de éstos.

· Poner en práctica el funcionamiento de las comisiones Técnicas Docentes,  para efecto de revisión y cambios del currículo del básico, a fin de vincular  la teoría con la práctica.

· Proveer a la Academia de Policía de los recursos idóneos, para la objetiva formación de los futuros policías.

· Que cada jefe envíe periódicamente (por un año) a  la División de Personal y la Academia de Policía, evaluaciones del desempeño de los y las  egresados/das a cargo, planteando sugerencias de mejora en la formación de los mismos.
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· Normas y Disposiciones de la P. N, Libro referente a “Opinión Pública Infantil y Adolescente sobre la Policía Nacional.

ÍNDICE DE ANEXOS

· ANEXOS No. 1 EDADES DE EGRESADOS/DAS ENCUESTADOS/DAS
· ANEXOS No. 2 CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS/RIAS ENCUESTADOS/DAS
· ANEXO No. 3 RESULTADOS ACADÉMICOS DE LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍA DEL 2000 AL 2003

· ANEXO No. 4 SEXO DE LOS Y LAS ENCUESTADOS/DAS DEL LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍAS.
· ANEXO No. 5 DESGLOSE DE HORAS POR ASIGNATURA CURSO BÁSICO DE POLICÍA 2003

· ANEXOS No. 6  CURSO BÁSICO DE POLICÍA 2003, DISTRIBUCION DE HORAS  ASIGNATURAS A DIEZ GRUPOS.

· ANEXO No. 7, CUADRO COMPARATIVO DE LAS ASIGNATURAS DE LOS CURRICULUM DEL CURSO BÁSICO DE  POLICÍA Y SUB PFICIALES 2002.
· ANEXO No. 8, ESTADÍSTICA DE EGRESADOS/DAS DEL I AL XVIII CURSO BÁSICO DE POLICÍA 1996 AL 2003.
· ANEXO No. 9, RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS OBTENIDOS.

· ANEXO No. 10, ENTREVISTA PARA JEFES Y JEFAS DE LA POLICÍA NACIONAL.

· ANEXO No. 11, ENCUESTA PARA EGRESADOS/DAS DEL CURSO BÁSICO DE POLICÍA

· ANEXO No. 12, ENCUESTA PARA EGRESADOS/DAS DEL CURSO BÁSICO DE POLICÍA
· ANEXO No.1 3, ENCUESTA SOBRE EL PERFIL DE LOS Y LAS EGRESADOS/DAS A LOS JEFES Y JEFAS
· ANEXO No 14, ENCUESTA SOBRE EL PLAN DE ESTUDIO A LOS Y LAS PROFESORES/RAS
· ANEXO No. 15, ENCUESTA A LOS Y LAS  JEFES/FAS.

· ANEXO No. 16, DESARROLLO EN LA FUNCIÓN LABORAL DE LOS Y LAS  EGRESADOS/DAS.
ANEXOS No. 1
EDADES DE EGRESADOS/DAS ENCUESTADOS

	#
	Edades
	Cantidades
	Porcentajes

	24. 
	18
	6
	2.34

	25. 
	19
	11
	4.29

	26. 
	20
	19
	7.42

	27. 
	21
	32
	12.5

	28. 
	22
	36
	14.06

	29. 
	23
	33
	12.89

	30. 
	24
	23
	8.98

	31. 
	25
	21
	8.20

	32. 
	26
	13
	5.078

	33. 
	27
	15
	5.5.86

	34. 
	28
	7
	2.73

	35. 
	29
	6
	2.34

	36. 
	30
	9
	3.51

	37. 
	31
	5
	1.95

	38. 
	32
	6
	2.34

	39. 
	33
	1
	0.39

	40. 
	34
	3
	1.71

	41. 
	35
	3
	1.71

	42. 
	36
	2
	0.78

	43. 
	37
	1
	0.39

	44. 
	38
	2
	0.78

	45. 
	39
	1
	0.39

	46. 
	41
	1
	0.39

	
	TOTALES
	256
	100%


ANEXOS No. 2

CARGOS DE LOS FUNCIONARIOS/RIAS ENCUESTADOS

	#
	Cargos
	Cantidad
	Porcentaje

	12. 
	Policía de Vigilancia
	204
	79.70

	13. 
	J. Sector.
	6
	2.34

	14. 
	Análisis
	5
	1.95

	15. 
	Cond. Operativo
	6
	2.34

	16. 
	A. Judicial
	1
	0.39

	17. 
	A. de Tto.
	13
	5.078

	18. 
	Control de Detenidos
	14
	5.47

	19. 
	Interpol
	1
	0.39

	20. 
	J. de Carro
	3
	1.71

	21. 
	OGO
	2
	0.78

	22. 
	Perito
	2
	0.78

	
	TOTALES
	256
	100%


ANEXO No. 3

RESULTADOS ACADÉMICOS DE LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍA 

DEL 2000 AL 2003

	No.
	Curso
	Cantidad de Alumnos
	Promedio

	1. 
	X
	116
	78%

	2. 
	XI
	113
	73.25%

	3. 
	XII
	107
	76.07%

	4. 
	XIII
	152
	74.55%

	5. 
	XIV
	475
	82.04%

	6. 
	XV
	224
	74.65%

	7. 
	XVI
	482
	78.16%

	8. 
	XVII
	475
	79.24%

	9. 
	XVIII
	466
	80.76%

	TOTALES
	9
	2,294
	77.46%


ANEXO No. 4

SEXO DE LOS y LAS ENCUESTADOS/DAS DEL LOS CURSOS BÁSICOS DE POLICÍAS

	No.
	Sexo.
	Cantidad
	Porcentaje
	Diferencia

	01
	Masculino
	189
	73.82
	26.17

	02
	Femenino
	67
	26.17
	7.82

	Totales
	2
	256
	100%
	


ANEXO No. 5
DESGLOSE DE HORAS POR ASIGNATURA CURSO BÁSICO DE POLICÍA 2003

	MATERIAS
	HORAS

	Técnicas de Intervención Policial.
	70

	Defensa Personal.
	70

	Prevención y Seguridad Social.
	50

	Derecho.
	56

	Tiro Policial.
	40

	Regulación Vial.
	60

	Cortesía Policial
	36

	Redacción de Informe Policial.
	20

	Historia Policial.
	20

	Primeros Auxilios.
	20

	Preservación de la Escena del Crimen.
	12

	Ética Policial
	20

	Mediación Policial.
	12

	Servicio Social
	12

	Total Horas Clase (Aula)
	498

	Práctica Operativa de Campo.
	320

	T O T A L
	818


ANEXOS No. 6
CURSO BÁSICO DE POLICÍA 2003.
DISTRIBUCION DE HORAS  ASIGNATURAS A DIEZ GRUPOS

	No.
	MATERIAS
	HORAS

X

ASIGNATURA
	TOTAL



	01
	Prevención y Seguridad Ciudadana.
	200
	410

	
	Técnicas de Intervención Policial
	210
	

	02
	Prevención y Seguridad Social
	150
	430



	
	Técnicas de Intervención Policial
	280
	

	03
	Derecho
	220
	240

	
	Ética Policial.
	20
	

	04
	Regulación Vial
	180
	340

	
	Ética Policial.
	160
	

	05
	Redacción de Informe Policial
	30
	300

	06
	Ética Policía.
	60
	60

	07
	Mediación Policial
	60
	120

	08
	Historia Policial.
	20
	60

	09
	Técnicas de Intervención Policial.
	210
	360

	
	Prevención y Seguridad Ciudadana.
	150
	

	10
	Mediación Policial.
	48
	208

	
	Historia Policial
	40
	

	
	Regulación Vial.
	120
	

	11
	Preservación de la Escena del Delito.
	48
	48

	12
	Regulación Vial
	40
	240

	13
	Tiro Policial
	430
	538

	
	Cortesía Policial
	108
	

	14
	Historia Policial
	100
	100

	15
	Preservación de la Escena del Delito.
	36
	36

	
	Mediación Policial.
	12
	24

	16
	Derecho
	220
	436

	
	Cortesía Policial
	216
	

	17
	Defensa Personal
	350
	350

	18
	Defensa Personal
	280
	280

	19
	Primeros Auxilios Médicos
	60
	60

	20
	Primeros Auxilios Médicos
	80
	80

	21
	Primeros Auxilios Médicos
	60
	60

	
	TOTALES
	
	4272 Horas


ANEXO No. 7
CUADRO COMPARATIVO DE LAS ASIGNATURAS DE LOS CURRICULUM DEL CURSO BÁSICO DE  POLICÍA Y SUB PFICIALES 2002.
	No. 
	PENSUM SUB OFICIALES
	PENSUM CURSO BÁSICO

	
	ASIGNATURA
	HORAS
	ASIGNATURA
	HORAS

	01
	Prevención y Seg. Ciud.
	20
	Prevención y Seg. Ciud.
	50

	02
	Ética Policial
	12
	Ética Policial
	30

	03
	Derecho(s)
	40
	Derecho(s)
	50

	04
	Criminalística
	20
	Preservación de la escena del delito.
	25

	05
	Tránsito.
	30
	Regulación vial
	40

	06
	Tiro Policial
	26
	Tiro Policial
	50

	07
	Cortesía Pol.
	30
	Cortesía Pol.
	50

	08
	Derechos humanos.
	40
	Derechos humanos.


	30

	09
	Defensa Personal
	20
	Defensa Personal
	70

	10
	Primeros Auxilios
	30
	Primeros Auxilios
	36

	11
	Téc. Redacción.
	30
	Informe Policial
	36

	12
	Historia Policial
	26
	Historia Policial
	30

	13
	Téc. De  Resolución de conflictos.
	16
	Mediación Policial
	20

	14
	Técnicas de Dirección
	20
	Técnicas Básicas de Inv. Pol.
	84

	15
	Inv. Pol.
	84
	Relaciones humanas.
	22

	16
	Policía y Comunidad
	20
	Policía y Comunidad.
	16

	17
	Natación
	20
	
	

	18
	Matemáticas
	30
	
	

	19
	Computación
	30
	
	

	20
	Educación Física
	30
	
	

	21
	Psicología
	30
	
	

	22
	Geografía de Nicaragua
	26
	
	

	23
	Servicio Social
	10
	
	


ANEXO No. 8
ESTADÍSTICA DE EGRESADOS/DAS DEL I AL XVIII CURSO BÁSICO DE POLICÍA 1996 AL 2003.

	No.
	CURSOS
	FRCHA
	CONVOCADOS
	MATRICULADOS
	EGRESADOS


	TOTALES

	
	
	
	
	M
	F
	M
	F
	

	01
	I
	16\SEP\ AL 20  Dic\96
	150
	20
	130
	5
	49
	54

	02
	II
	21 Feb. al 13 Jun. \97
	150
	5
	137
	5
	109
	114

	03
	III
	26 Mayo al 12 Sep. 97
	150
	19
	102
	15
	81
	96

	04
	IV
	13Sep. Al 15Dic.\97
	150
	8
	87
	8
	73
	81

	05
	V
	17Feb. Al 12Jun. 98
	150
	20
	196
	16
	166
	182

	06
	VI
	08Jun. AL 25 

SEP.\98
	150
	20
	82
	13
	66
	79

	07
	VII
	31 Ago. Al 18Dic.\98
	250
	15
	47
	11
	31
	42

	08
	VIII
	15 Feb. Al 08Jul.\99
	250
	54
	153
	30
	120
	    150

	09
	IX
	07 Jul. Al 03 Dic.\99
	250
	21
	92
	17
	65
	82

	10
	X
	18 Enro. Al 14\ Ago.\00
	250
	24
	135
	21
	89
	110

	11
	XI
	06 Mar. Al 22Sep.\00
	250
	5
	168
	5
	111
	116

	12
	XII
	06 Mar. Al 22Sep.\01
	200
	148
	0
	107
	0
	107

	13
	XIII
	15\Ago.\00 al 22 Feb.\01
	200
	32
	157
	20
	118
	138

	14
	XIV
	22 Enro. Al 22 Jun\01
	550
	120
	430
	105
	370
	475

	15
	XV
	04 Jun. Al 19 Oct.\01
	550
	80
	418
	75
	362
	437

	16
	XVI
	30 Enro. Al 02Jul.\02
	550
	120
	430
	85
	316
	401

	17
	XVII
	29 Jul. Al 03\Enro.\03
	180
	35
	146
	29
	132
	161

	18
	XVIII
	12\Enro al 19 Jul.\ 03
	750
	27
	145
	118
	20
	138

	#
	TOTAL GENERAL
	5130
	773
	3055
	587
	2,375
	2,962


ANEXO No. 9

RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS OBTENIDOS.

	No 
	Indicadores de valores
	Opiniones
	%

	1
	Excelentísimo
	74
	10.67%

	2
	Muy Bueno
	147
	21,21%

	3
	Bueno
	170
	24.53%

	4
	Regular
	190
	27.47%

	5
	Malo
	105
	15.15%


ANEXO No. 10
ENTREVISTA PARA JEFES DE LA POLICÍA NACIONAL

FECHA:______________________

ESPECIALIDAD:__________________________________
La presente entrevista tiene como objetivo conocer sus criterios u opiniones respecto al desarrollo y profesionalización de la Policía Nacional.  Por lo que consideramos que sus aportaciones a la entrevista nos darán mayores elementos para perfeccionar el perfil del egresado del Nivel Básico de la Academia de Policía y de la Institución en general.

 Muchas gracias.

1) ¿Considera usted que los conocimientos adquiridos por los egresados del nivel básico para ocupar el cargo de policía de vigilancia, son los más adecuados?.  Si su respuesta es no, sugiera usted los que le hagan falta.

2) ¿Qué percepción ha tenido usted en cuanto al nivel de respuesta que brinda el egresado del nivel básico de Policía a la comunidad?

3) ¿Según su criterio, a qué se debe que el egresado del nivel básico después de un período de permanencia en su estructura, ha ganado o perdido valores, hábitos que se le inculcaron en la Academia de Policía?

4) ¿Considera usted, que el nivel académico de Bachiller es el más adecuado para realizar estudio en el nivel básico de policía y luego desempeñarse como Policía de Vigilancia?

5) ¿Considera usted correcto que el egresado se desempeñe en cargos para los cuales no fue preparado?   Si su respuesta es no, argumente.

6) A su criterio, qué factores obligan a que los Jefes ubiquen a los egresados del Curso Básico de Policía en cargos para los cuales no fueron formados?

7) A su criterio, qué tiempo considera usted necesario para que el alumno realice sus prácticas operativas?

8) ¿En base a su condición de Jefe, cuáles considera usted que deben ser las funciones policiales que deben cumplir el egresado del nivel básico?

9) ¿Qué otros aspectos considera usted que existe relación entre lo establecido en las Normas de Seguridad Pública para el cargo de Policía de Vigilancia y las funciones que desempeña el Policía egresado del Curso Básico?

10) Cree usted que se debe formar por separado al Policía de vigilancia y el Regulador de Tránsito.   ¿Por qué?

11) ¿Qué otros aspectos considera usted que no fueron abordados en esta entrevista y son de importancia para la formación de policía básico?

ANEXO No. 11
ENCUESTA PARA EGRESADOS/DAS DEL CURSO BASICO DE POLICIA

La presente entrevista tiene como objetivo conocer sus criterios u opiniones respecto al desarrollo y profesionalización adquirido en el curso Básico Policía. En esta encuesta se te plantean una serie de preguntas abiertas a las cuales tendrás que responder de acuerdo a lo que conscientemente hayas percibido en el curso y en el desempeño de tus funciones.

La información que nos brinde será de mucha importancia para mejorar el desarrollo del egresado de los futuros Cursos del Nivel Básico y la Institución en general.

Lee, analiza y contesta de forma breve a estas preguntas:

Orientaciones para el llenado de la encuesta:

Responda con una equis en los casos de las preguntas 1 y 2. Explique.

SEXO:______________________ 

FECHA:__________________

EDAD:____________



CURSO:__________________




¿Qué cargo está desempeñando actualmente? _________________________

1) Para el ejercicio de sus funciones, los conocimientos recibidos en la Academia, los considera. Explique:

Suficientes:_________

Insuficientes:_________

2) En el desempeño de sus funciones, la práctica que realizó en la Academia fueron las más adecuadas?

Si:_______



No:_______

Explique:

3) ¿Qué conocimientos recibidos le son necesarios para desarrollar sus funciones policiales a actualmente.

4) ¿Qué conocimientos no obtuvo durante sus estudios que necesita actualmente.

5) De acuerdo a la preparación recibida  mencione la principal limitante que ha tenido durante su desempeño laboral.

6) ¿En su tiempo libre  qué actividades desarrolla usted para la prevención del delito en su comunidad.

7)  Mencione otros aspectos teóricos  que a su parecer se debieron tomar en cuenta durante su formación de Policía en el curso Básico de Policía.

8) Mencione tres actividades primordiales en el desempeño de su cargo:

a)

b)

ANEXO No. 12
ENCUESTA PARA EGRESADOS/DAS DEL CURSO BÁSICO DE POLICÍA

SEXO:______________________ 

FECHA:__________________

EDAD:____________



CURSO:__________________




La presente entrevista tiene como objetivo conocer sus criterios u opiniones respecto al desarrollo y profesionalización en el que usted participa.  En esta encuesta se te plantean una serie de preguntas abiertas a las cuales tendrás que responder de acuerdo a lo que conscientemente hayas percibido en el desempeño de tus funciones.

La información que nos brinde será de mucha importancia para mejorar el desarrollo del egresado de los futuros Cursos del Nivel Básico y la Institución en general.

Lee, analiza y contesta de forma breve a estas preguntas:

¿Qué cargo está desempeñando actualmente? _________________________

9) Para el ejercicio de sus funciones, los conocimientos recibidos en la Academia, los considera:

Suficientes:_________

Insuficientes:_________

10) En el desempeño de sus funciones, la práctica que realizó en la Academia fueron las más adecuadas?

Si:_______



No:_______

Explique:

11) ¿Qué conocimientos le son necesarios para desarrollar sus funciones policiales y cuáles durante sus estudios no los obtuvo?

12) Mencione tres actividades primordiales en el desempeño de su cargo:

a)

b)

c)

13) De acuerdo a su preparación, mencione la principal limitante que ha tenido durante su desempeño laboral.

14) ¿Qué actividades desarrolla usted para la prevención del delito en su comunidad?

15) Mencione otros aspectos que a su parecer se debieron tomar en cuenta durante su formación de Policía.

ANEXO No.1 3
ENCUESTA SOBRE EL PERFIL DEL EGRESADO/DAS A LOS Y LAS JEFES/FAS
El perfil académico profesional es la determinación de las acciones generales y específicas que desarrolla el Policía del nivel básico, en las áreas o campo de acciones emanadas de la realidad en la cual se desempeña y de la propia disciplina o especialidad para lo cual fue preparado, con el propósito de coadyuvar en las demandas que hace la ciudadanía en materia de Seguridad Ciudadana.

Hemos decidido crear un instrumento de evaluación que nos permita conocer y definir de una mejor manera la verdadera profesión que requiere el nuevo Policía del nivel básico.

Para esto, solicitamos que responda de manera clara y precisa a las siguientes interrogantes o preguntas.

 Muchas Gracias

1) El perfil académico está en correspondencia a las demandas sociales en materia de seguridad Ciudadana?

a) Vigilancia y Patrullaje

b) Auxilio Policial

c) Información policial.

2) ¿El egresado del nivel básico corresponde a las exigencias que requiere la institución para garantizar la Seguridad Ciudadana?

3) A su juicio, ¿cuáles son las funciones que debe desempeñar el egresado del nivel básico?

a) Policía de Vigilancia y patrullaje

b) Policía de custodio de objetivo

c) Regulador.

4) ¿La preparación que recibe el egresado del nivel básico esta en correspondencia al cargo que desempeñará?

a) Policía de vigilancia y patrullaje.

b) Policía custodio de objetivo

c) Policía regulador de Transito

5) La dosificación de las temáticas contenidas en el perfil académico profesional está en correspondencia a las funciones que desempeñará el egresado del nivel básico.

6) ¿Los conocimientos adquiridos de parte del egresado del Curso Básico en cuanto a los aspectos teóricos-prácticos, tienen correspondencia a la carrera policial en la cual fue preparado?

Si:___________


No:__________

¿Explique por qué?

7) ¿Las habilidades y destrezas que debe desarrollar el futuro Policía están acorde a la demanda que la sociedad nos exige?

8) Las actitudes y valores en el cual fue formado el Policía del Curso Básico está en correspondencia al desempeño profesional que se requiere para el trato a la ciudadanía?

9) Cree usted que las funciones en base a su condición de jefe, cuales considera usted deben cumplir el egresado del nivel básico de Policía.

ANEXO No 14

ENCUESTA SOBRE EL PLAN DE ESTUDIO A LOS Y LAS  PROFESORES/RAS
CARRERA:________________________

ASIGNATURA:_____________________
Con el propósito de legitimar el desarrollo del Plan de Estudio, nos hemos propuesto elaborar un instrumento de evaluación que nos permita principalmente tomar las decisiones pertinentes que se requiere para garantizar de mejor forma el proceso de enseñanza-aprendizaje y a la vez fortalecer el curriculum.

Es importante señalar que el perfeccionamiento del Plan de Estudio considerando su importancia en este proceso   de enseñanza-aprendizaje solicitamos su colaboración.

Para esto solicitamos que responda de manera clara y precisa a las siguientes interrogantes o preguntas.

             Muchas Gracias

1) Se relaciona su asignatura con  la misión y  visión de la Policía Nacional.


Si:____________



No:___________


¿Explique por qué?

2) El tiempo previsto para desarrollar el Plan de Estudio el más indicado?

3) A su criterio, considera usted que en su Plan de Estudio tienen correspondencia con los objetivos del curriculum?

4) Considera usted que la calidad de los egresados________________

5) A su criterio, la capacidad del egresado del Curso Básico está en correspondencia a lo propuesto en el Plan de Estudio.

Si:______________


No:____________

¿Por qué?

6) El Plan de Estudio está en correspondencia a las exigencias que demanda la sociedad.

Si:_____________



No:____________

7) Para el cumplimiento del Plan de Estudio, considera usted que los recursos utilizados fueron los más óptimos.

Si:_____________



No:____________

¿Por qué?

8) ¿De qué manera aplica en el proceso Enseñanza aprendizaje, los ejes     transversales como la Doctrina policial, Enfoque de Género y el Código de la niñez y Adolescencia.

9) De que manera usted incide en el ejemplo personal, en la formación de los y las alumnos/nas, del Curso Básico.

ANEXO No. 15

ENCUESTA A LOS  Y LAS JEFES/FAS
Estimado jefe, usted encontrará en esta encuesta un conjunto de afirmaciones respecto a las cuales podrá expresar su grado de acuerdo o desacuerdo. Sus criterios nos ayudarán a realizar mejor en los futuros \ ras policías; que se formarán y capacitar mejor a los policías activos. Sí desea agregar algún razonamiento en forma breve, será de mucha ayuda. “GRACIAS”.

         A) CON RESPECTO A PROPÓSITOS:

1) “La formación que ha dado la Academia a los /las  egresados (as) el curso básico, permiten satisfacer las expectativas de la Institución Policial en brindar una seguridad ciudadana adecuada”. 

	( 4  =12.12%    )
	(    6=19%    )
	(10=30%        )
	(  11= 33.53%       )
	(     2=.06%     )

	1
	2
	3
	4
	5


2). “las Autoridades de la Academia de Policía consultan regularmente las opiniones como usuarios de los cursos del nivel básico de policía.”  

	      (      5=16%    )
	(  5=16       )
	7=21.21%     )
	(  12=36.36    )
	(  3=9.09%   )

	1
	2
	3
	4
	5


3). “colabora con la Academia para el diseño o mejora del Pensum académico”.

	      (     4=12.12%     )
	(9=27.27%         )
	(    5=16%       )
	(     5=16      )
	(   13=39.39        )

	1
	2
	3
	4
	5


B) INTEGRDAD:

4).  “La publicidad que promueve la Academia de Policía sobre el nivel calidad de los egresados es real”. 

	(  7=21.21%       )
	( 3=9.09%  )
	( 10=30.%  )
	(   8=24.24%     )
	(  5=16 %      )

	1
	2
	3
	4
	5


5).   “la Academia como formadora de la carrera policial y de los cursos básicos brinda confianza a la institución   como  servidores del orden publico.”

	(  7=21.21%       )
	( 3=9.09%  )
	( 9=27.27%  )
	(   7=21.21%     )
	(    7=21.21       )

	1
	2
	3
	4
	5


C) ESTRUCTURA CURRICULAR:

6).   “los contenidos que manejan los egresados de la carrera policial son útiles y/o relevantes para el desempeño profesional que demanda la Función Policial”.

	(7=21.21%         )
	( 6=18%     )
	(  7=21.21% )
	( 7=21.21%      )
	(  ( 6=18%     )

	1
	2
	3
	4
	5


7).  “los egresados del curso Básico de Policía desarrollan sus funciones de acuerdo al pensum estudiado”.

	    (4=12.12%        )
	(7=21.21%  )
	( 9=27.27%  )
	(   9=27.27%       )
	(   4=12.12%       )

	1
	2
	3
	4
	5


8).  “Los egresados del curso Básico muestran facilidad de expresión oral y escrita en su actuación  policial.”

	 (      2=6.06%    )
	(9=27.27%  )
	(8=24.24%   )
	(8=24.24%         )
	(     6=18%            )

	1
	2
	3
	4
	5


9).  “los egresados(as) del curso Básico pueden resolver problemas de acuerdo a su capacidad y conocimiento de primera línea.” 

	      (       0=0   )
	(     10=30%    )
	(10=30%      )
	( 11=33.33        )
	(  3=9.09%         )

	1
	2
	3
	4
	5


10).  “los egresados(as) del curso Básico de policía son capaces de trabajar en equipo para resolver situaciones.”

	      (   1=3.03%      )
	( 9=27.27%        )
	(  11=33.33%         )
	(    6=19%       )
	(    8=24.24%       )

	1
	2
	3
	4
	5


11).  “los egresados(as) del curso Básico muestran alta motivación por el trabajo policial.”

	   (  3=10%        )
	(   5=15.15%    )
	(  6=19%     )
	(12=36.36%      )
	(  5=15.15%         )

	1
	2
	3
	4
	5


12).  “los/as egresados( as) del curso Básico de Policía muestran alta motivación para profundizar sus conocimientos relativos a los intereses de la Institución y Personal.” 

	 ( 1=3.03%    )
	( 8=24.24%)
	(    12=37%       )
	(       9=28%    )
	( 3=9.09%         )

	1
	2
	3
	4
	5


13).  “los/as egresados(as) del curso básico tienen el hábito de respetar la opinión de los otros,  inclusive estando en desacuerdo por el bien Institucional.”

	( 1=3.03%     )
	(   6=19%   )
	( 1=33.33%  )
	(11=33.33% )
	( 4=12.12%       )

	1
	2
	3
	4
	5


14).  Los/as egresados(as) del curso básico son capaces de comprender el mundo actual y saber adaptarse a la situación del entorno en lo institucional y personal.”

	 ( 1=3.03%         )
	(7=21.21% )
	( 8=24.24   )
	(    12=37%       )
	(      3=9.09     )

	1
	2
	3
	4
	5


15).  “Los/as egresados(as) del curso básico de policía les interesa los problemas de su comunidad donde viven y se sienten inclinados(as) para resolverlos”. 

	  (  4=12.12%     )
	 ( 9=28%  )
	( 6=19%  )
	  ( 8=24.24%  )
	( 6=19%  )

	1
	2
	3
	4
	5


16).  “los /as egresados(as) del curso básico de policía tienen una formación completa que les permite comprender eventos históricos y expresiones artísticas para mejorar su trabajo y desarrollo profesional.” 

	(  3=9.09%  )
	( 6=19%   )
	( 11=33.33%)
	( 8=24.24% )
	( 4=12.12%  )

	1
	2
	3
	4
	5


 D)  VINCULACION CON EL MEDIO:

17).  “La Academia de policía que imparte el curso Básico mantiene un fuerte vinculo con el medio laboral para actualizar a sus docentes.”
	      ( 5=15.15%  )
	( 6=19% )
	( 8=24.24% )
	( 9=28%  )
	( 5=15.15%  )

	1
	2
	3
	4
	5


 18).  “En la estancia  del curso Básico de Policía los egresados participan en actividades policiales que inducen a estrechar relación con el medio laboral.”

	      ( 3=9.09%  )
	( 8=24.24%)
	( 7=21.21%  )
	( 11=33.3%  )
	( 4=12.12%  )

	1
	2
	3
	4
	5


E)  SATISFACCIÓN CON LOS PROFESIONALES:

19).  “existe  la convicción que los  egresados del curso Básico de policía tienen una excelente   autoestima  en lo personal y trasciende la institución.” 

	( 3=9.09% )
	( 9=28%  )
	(( 9=28% )
	      ( 8=24.24%) 
	( 4=12.12%  )

	1
	2
	3
	4
	5


 20).  “según su  juicio la Academia de policía es reconocida por formar policías profesionales y honestos.”  

	      (  5=15.15% )
	( 8=24.24%)
	( 4=12.12%  )
	      ( 8=24.24%) 
	      ( 8=24.24%) 

	1
	2
	3
	4
	5


21).  “El desempeño policial de los egresados del curso básico es totalmente satisfactorio.” 

	      ( 4=12.12% )
	 (8=24.24%)
	(  9=28%  )
	( 10=30%   )
	( 2=6.06%  )

	1
	2
	3
	4
	5


ANEXO No. 16 
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ESCALA DE EVALUACIONES: PARA LOS Y LAS  EGRESADOS/DAS DEL CURSO BÀSICO.

	No.
	PREGUNTA.
	1
	2
	3
	4
	5

	1- 
	Capacidad de  dar respuesta a situaciones en el ámbito laboral.
	
	
	
	
	

	2- 
	Capacidad de Aprender por cuenta propia, y mejorar el desempeño.
	
	
	
	
	

	3- 
	Capacidad comunicación oral y escrita, según su función.
	
	
	
	
	

	4- 
	Nivel de manejo de idioma que le permita acceder a informaciones diversas.
	
	
	
	
	

	5- 
	Nivel de habilidad en computación a nivel de usuario.
	
	
	
	
	

	6- 
	Capacidad de desarrollar trabajos en equipo.
	
	
	
	
	

	7- 
	Capacidad de identificar y resolver problemas de su competencia.
	
	
	
	
	

	8- 
	Capacidad para tomar decisiones en situaciones de crisis.
	
	
	
	
	

	9- 
	Grado de expectativas con el área que actualmente esta realizando.
	
	
	
	
	

	10- 
	Conciencia del tipo de técnica utilizada aplicable al trabajo que desempeña.
	
	
	
	
	

	11- 
	Grado de satisfacción con los conocimientos adquiridos durante el proceso de formación en la Academia de Policía.
	
	
	
	
	

	12- 
	Utilidad de las prácticas realizadas en cada asignatura en el desempeño laboral.
	
	
	
	
	

	13- 
	Capacidad para continuar con los estudios superiores, que me permitan obtener calificación.
	
	
	
	
	

	14- 
	Nivel de calidad de la institución de la cual egresé. 
	
	
	
	
	

	15- 
	Grado de interés de alcanzar algún puesto de mayor importancia en donde esta trabajando.
	
	
	
	
	

	16- 
	Grado de pertenencia, a la institución policial.
	
	
	
	
	

	17- 
	Méritos para ser ejemplo en la institución y la comunidad.
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ESTIMADO JEFE LA PRESENTE ENCUESTA ES PARA REALIZAR UN DIANÓSTICO HACERCA DE LA  FORMACIÒN LABORAL DE O LA POLICÍA DE MANERA DENERAL SOBRE  DESARROLLO.


 


Ubicación: ------------------------------------------------------Fecha de Ingreso -------------------





Cargo: _________________________________Ingreso al actual.
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