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"El conocimiento sin transformacion no es sabiduria "



Seguridad Ciudadana, Actuacion Policial y Género'
1.-Modelos Tradiclonales de la Actuacién Palicial.

Las docinnas de segunidad nacional han guiado por mucho tiempo la concepcian del
orden publice en la regidn. Actualmente, los cuerpos policiales se astan ragnentando
hacia una nuava concepcion de su ral en la sociedad que privilegia la defensa de ios
derechos ciudadanos Esta concepcién separa claramente |a funcidn de defenss de £l
soberania nacional encargada al ejército, del rol de la policia como wnstitucon civi
agente de |a ley.

Los arfios noventa se han caractenzado por la necesidad de constuir una seguridad

publica imparcial y responsable ante 1a ley de la defensa de |a seguridad y los derechos
ciudadanos

Las reformas policiales se anentan cada vez més hacia la proteccitn del orden plblico v
de los derechos individuales Esto requiere separar las funciones de la policia y del
sjercite, y reemplazar los antiguos criterios militares de segundad nacional por ung
doctrina de seguridad poblica ciudadana.

Caracteristicas del modelo de actuacién policial tradicional,
El' modelo da actuacion policial tradicional que va siendo obsoleto se caracteriza por:

* Actuacion policizl marcada por predominio del afan represivg sobre gl preventivo
frente a la criminalidad y la alteracion del orden publico.

El Irato represive marca el comportamiento de las policias del Continente &n las décadas
pasadas. Las Dictaduras, las luchas contra-subversivas v las luchas contra los
movimienios organizados de la sociedad civil, contribuyeron a generar una acluacién
policial reprasiva y alejada de la poblacion a 1a cual se inspiraba mas lemar que respeto

El trabajo cercano y articulado a las fuerzas militares gque desarrollaren las instifuciones
policiales, marcaron fuertemente este cardcter represivo. Se produje una "militarizacion”
de las fuerzas policiales. Ellas no s6lo fueron entrenadas de modo militar sino que
ademas han adguinds armamento militar

La wisiencia en |a actuacion policial ha sido también una queja constante: torturas a
detenidos, violacidn sexual a mujeres (entre ellas a las prostitutas que son recogidas de
las calles por ejercer su trabajo clandesting ). chantajes y cormupcion, astas acciones han
producido en el pasado un significative distanciamiento entre policia v sociedad civil

' Versian ampliada y révisada por Gustave Pineda del Texto Basico: Violencia de Género y
seguridad Ciudadana, V. Clero & G Tamayo & S Lodi PN de Micaragua y GTZ Managua 1995
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FPor ofro lado, se produjo un sevaero debilitamiento e incluso desaparicion de 1as tareas de

prevencion gue |a policia debe cumplir, centrandose en el rol de persecucion del delito
con fines punitivos. Las altas lasas de impunidad evidenciados por las estadisticas de los
paises de |la regitn, indican que tampoco en esa esfera se pudo ser eficienta, aungue la
impunidad no saa responsabilidad absoluta de 1as Instituciones Policialas sino también
dol sistema judicial.

La perdida de legitimidad ante |a ciudadania ocasionada por estas arcunstancias debilitd
mas aun el accicnar preventivo de la policia. En esa santicdo, &5 muy positiva afirmar que
la Policia modarna sa propone un lrabaje coordinado con la ciudadania y con un
marcado énfasis prevenlivo Ello cbwiamente requisre la creacion de instancias y
mecanismos de coordinacion y participacion de los ciudadanos. Las Palicias

comunitarias en Centroaméarica y las Ohconas de Participacion ciudadana en el Perd, son
un ejemplo de elio

» Actuacion concentrada en la figura del delincuente v poca atencidn a la persona
afectada

La persecucion del delito fue onentada basicamente a la captura de los delincuentes. El
Derecho Penal imponia una busqueda de infractores y un reparto de sanciones, al
asumir que el delito afecta al "Orden Plblico™ como nocitn ganaral, por encima de las
afectaciones particulares de que eran objeto las victimas. En ese sentide, el rol previsto
por las leyes penales para las victimas, se convierte en secundario una vez que ellas
denuncian, pargue el caso entra a formar parte del interés pdblico por perseguir el delito

La invarsion en la persecucion del crimen reflejd supuestos que no consideraban los
intereses ni necesidades de las victimas. Ademas de los frecuentes casos de impunidad
las victimas no recibian la indemnizacion de las pérdidas denvadas del hecho dalictiva y
usualmente 1as sentencias penales consideraban indemnizaciones diminutas

Las modernas teorias penales han reconocido la necesidad de valorar el rol de las
vichmas en el sistema penal, desarrollandose un pensamiento victimioldgico y
postenorments reconociendose derechos a las victimas.

» Se fundamentd sobre el supuesto de delincuencia masculina, basado en la
predominancia masculina en la ejecucion de delilos,

La Policia fue formada desde sus inicios para combatir el crimen, en la consideracion
qua casi |la totalidad de los mismos eran cometidos por varones. Este supuestio,
confirmado an |a realidad, marcd el made de abordar a los delincusntes, bos lenguajes e
inclusive el espacio policial vy su infraestructura Por 2jemplo se hicieron calabozos v
urinarios pensados para varones Ese supuesto estd siendo actualmente puesto en
cuastion debido a que las mujeres son cada vez mas frecuentemente deteridas por astar
nvalucradas en hachos deliciuosos



* Actuacion policial centrada en actos y conductas realizadas en &l dmbilo pablico

Los varones han sido durante siglos quienes han cometido delitos an mayor proporcian
porque elios han dominado el lamado "mundo pablico”, lugar donde sa SUpOMia comao
escenario de la mayoria de los delites. E| hogar, lugar donde las muperes pasaban casi
toda su vida practicamente no era considerado como espacio para la comisian de dalitos
Azimismao, los hachos gue alli sucedian no eran reconocidos zocial i legalmente coma
delitos Ese es el case de |la violencia contra 1a mujer y contra los nifvos y nifias. que solo
hace poco tismpo han adquindo el stalus’de dalitos o faltas parsaguibles v condenables
por el estado

* Ejercicio da la autonidad policial por agentes de sexo masculing

No es extrafio entonces que Ia Policia haya sido originalmenta pensada como un espacio
esencialmente masculing, al igual que las distintas fuerzas armadas

En general. los perfiles de cualquier profesidn que reflejara ejarcicio del poder estaban
ligados de hecho a los varones Este es un claro esterectipo gue aun ahora constiuye

Una carga para las mujeres qua se han incorporado a las distintas instituciones paliciales
de la region

Los estandares gque se exigen en materia del frabajo policial han sido elaboracdos en
base al supuesio de que &l personal serd masculine A este fendmeno se e conacs cama
"androcentrismo”, es decir, centrado o concebido en basze a la imagen del vardn

A modo de resumen

La democratizacién de las sociedades y la modernizacién de los estados rua|
posible a partir de los aflos 90 en que Centroamérica se pacifica Yy se
distensionaron las relaciones entre los paises de la region. Esto ha propiciado una |
revision a fondo de la mision de las Instituciones Policiales, abandonando su rol da
protector y resguardo de la seguridad del estado a protector de la sagun‘dadl
ciudadana y la seguridad democratica. i

El modelo tradicional de actuacion policial se caracterizaba por:
* Orientacidn represiva en detrimento de la preventiva.
* Orientada a la accidn hacia el delincuente y na hacia la victima.

* Fundamentada en el supuesto de que el delito es sjecutado por hombres, y no :
por mujeres,

* Actuacion centrada en el &mbito pablico a desdeiio del Ambito privado.

* Actuacién policial realizada por policias hombres, |a mujer al margen de la
actuacion policial.



2.-Modelos actuales de la Actuacidn Policial.

El punto de partida de un nuevo modelo de Actuacidn Policial es |a
consideracién de la seguridad como un derecho fundamental de las personas, cuyo
ajarcicio y disfrute requiers de la coparticipacitn active de las instancias politicas y la
sociedad civil

La soguridad '
La segundad es ! darecho fundamental de las personas a v 5in tamar reéspecto
I de su integndad personal y de sus bienes

Actualmente la cudadania de |a regidn ve amenazada su trenguilidad y sagundad por
diversas expresiones de violencia que afectan a varones y muer cualquiera sea su
condicion sooal, tanto a nivel de su integridad personal como de sus bienes Esta
situacion, a nivel de |a sociedad en su conjunto, afecta la esiabilidad v los esfuerzos ds
desarolio nacional y regional,

Seguridad humana

Es la busqueda de segundad basada en el forfalecimianto de fas instituciones
democraticas y del Estado de Derecho, proporcionando al individuo condiciones
| adecuadas para su desarrolio personal, famiar y sovial

Enfoques sobre la seguridad.,

El abordaje de |la seguridad, ha sufiido significativos cambios, incidiéndose cada vez mas
an un enfogue que, al ser comparado con las concepeiones tradicionales de seguridad
marca &l siguiente desarmolla;

De la segundad militar a la seguridad humana

De la seguridad defensiva a la segunidad cooperativa.

De la seguridad frente a las amenazas a la seguridad preventiva

De |a segundad basada en el territorio y 1a soberania del estado a |a seqguridad para la
poblacidn o el ser humano

Desarrollo de enfoques sobre segunidad:

ENFOQUE TRADICIOMNAL | ENFOQLE MODERNO:
jconceplo de orden y seguridad pablica - concaplo de
| - o - _ | seguridad ciudadana y humana
| La segundad concebida como La seguridad pensada como derecho
L solucion militar a problemas sociales ~ fundamental seguridad humana
| La seguridad concebida como paE'_ La ssguridad entendida como
de una estrategia de defansa nacional seguridad que parte de |a cooperacion

I
entre la sociedad civil y'el Estado.
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La sequnidad p;ns.ada Como respua*.—:la: La seguridad farmulada uur-r;n

a las amenazas del entorno necesidad de asegurar la ranquilidad

P . presente y fulura: segundad preventiva.
La seguridad pensada como La seguridad para todas lo ciudadanos.

seguridad del Estado y no como derecho cualguiera sea el espacio en 2l que los
_ ciudadano alaseguridad|  nesgos y dafios se produzcan |

El eonceplo de seguridad publica en el modelo fradicional de actuacion pohesal, tenia
como implicito que el estado, wn partido politico, o una causa de un grupo social. estaban
por encima de todas las cosas, lo cual orienta la supremacia de un orden gue puede
hacar de las personas cualquier cosa En este conceplo, los intereses ‘globales” (;de
quién?, a veces no se sabe o no s& sabia bien} predominan sobre los individuaies W
hacen factible la violacion de derechos humanos individuales, hasta |a pérdida de la vida

misma. Sa utiliza un termine para denominarlo: “la razon de estado” que estd por encima
de las personas

El concepto de seguridad ciudadana cbedece a una organizacion democrdtica de las
sociedades qua pona al hoembre en el centro. al cludadano come centro de |a nacidn, el
estado es un medio no un fin en si mismo, sdlo el ser humano. su calidad de vida, su
sequridad, su felicidad son fines an si mismos.

Existen también otras amenazas a la tranquilidad y seguridad. por riesgos de pérdida de
emplaa, por riesgos de pérdida de ahorros bancarios, riesgos de una desestabilizacién
soCi0eCconomica, riesgos de no poder hacer frente a una enfermedad por precariedad de
los sistemas de salud pablicos, riesgos a no poder garantizar un future digno a los hijos
por incapacidad de mantenerios en el sistema educacional, riesgos de guerra nacionales
2 intemacionales, resgos de pérdida anle una catastrofe nalural, riesgos ante

burocracias ineficientes, riesgos de no poder partcipar de una u otra forme en la
sociedad y sus destings, afc.

Bajo esta certeza de la amplitud de las inseguridades; polihcas, sociales, econdmicas.
que imphcan también las relaciones con otros paises, del discurso de la sequridad
ciudadana (gque ya de hecho es un discurso novedoso, respecto al concepto tradicional
de sequridad pablica), se ha ido abriendo paso al concepto de seguridad democratica
como conceplo mas amplio. Ef concepto de seguridad democratica incluye la seguridad
Cludadana, pero es un concepto mas ampho y complejo que acepta la diversidad de
aspectos en la inseguridad cisdadana y social Contiens la idea de que tado factor que
desestabilice las democracias en 2uge en nuesira region, son faciores de insaguridad
ndividual ¥ social en gensral

En este contexic resulta imporante comprender al valor para la sociedad ¥
espacificamente para las instiluciones policiales del Tralada Marco, de Sagquridad

Democratica en Centroameérica, firmado por todos los gobwernos de la reqion an diciembre
de 1995



Diee |o siguiente sobre: Inseguridad o sequridad democratica,

“La segundad ciudadana es el clamor que emana de |a poblacién y uno de los postulados

poliicos que plantean y buscan concretar los gobiemaos frente a la inseguridad que, an
sus diferentes manifestaciones puede agobiar al hombre v la mujer, cualguiera que saa |
su condicion econdmica o social
La inseguridad tiene cormo caracteristica esencial, |a de exponer constantemente a
| diversidad de peligros que afectan o pueden afectar a 1a PErsOna humana y 8 sus bienes, |
creandn |a incertidumbre sobre lo que es y se tiere &n el presente v sobre o gue serd v
| 58 podra tens en el futuro
Esa situaciin, a mivel de la sociedad en su conjunta, afects negativamants 1a estabilidad y

El Tratado apela al concepto y salvaguarda de la segundad a tres nivelas estade,
individuo y regidn

La seguridad democratica es integral e indivisible se establece o manifiesta a nivel de-

Estado de darachno

| En el respeto, promocién y tutela de todos los |
derechos humanos.

Supremacia de la ley, sequnidad juridica y
ejarcicio de libertades ciudadanas

| Fortalacimiento de las instiluciones '
democraticas J

 Las personas v sus bienes

La seguridad democratica s inseparabla de |a
dimensidn humana. El respeto a la dignidad I
asancial del ser humano, &l mejoramientc de su |
calidad de vida y el desarrolio pleno de sus
polencialidades, constituyan requisitos para la
sequridad, [
La consideracion de la pobreza v de la extrema |
pobreza como amenazas a la seguridad de los |
habitantes y |la estabilidad democratica.

Regidn

lgualdad soberana de los estados, respelo
mutuo de las soberanias

soluciones pacificas a conflictos

Seolucién comin & problemas comunes. I
Estrategia regional de desarrollo sostenible® |

Supuestos errdneos sobre actuacién policial.

Usuaimente ia seguridad ciudadana es considerada como un imparants aspecto de la
actuacion policial. al percibir gue la segundad es asunio de los organismos policiales que

' (1588) Tratado Marco de Sequfidad Democralich parg Controamenca [inernet] (Pralogo) dispanible de
) Obp dwwie Sigta ofg. glipablico/Rieiniones. Presidenteshonitratade! Aitm [eccesado en 23 maye de 2003
Ideas draidas de diferenies aiculos de ks Titwlos 1 1y Il ded Tratado Mascn de Seogundad

Democralica para Centroaménics, it
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tenen o deben intervenir anta los delites ¢ hechos violentos, que comesponde
basicamente a los delitos y hechas violenlos susciados en los espacios plblicos

considerando & hombres y mujeres como suelos y vichimas del delitc de manera
aquivalente

Esta idea tiene vanos supuestos errdneos, unos de caracter institucional, otros mas bien

de enfoque conceptual, Veamos estos supuestos errados y una crilica a sus aspectos
EfrOneos:

* Velar por la segundad civdadana es un deber ante todg de las mshtuciones policiales

Es un arror porgue:;

La segundad ciudadana es un deber de loda la sociedad, de ahi que es en la medida que
s& hagan esfuerzos sinérgicos entre distintas organizaciones gubernamentales y de la
sociedad civil en garantizar la seguridad cwdadana v democrdtica. Las amenazas a las
seguridades, la violencia, el delito, la corrupcién, etc. son problemas complejos qus
requieren solucion articulada multisectorial y  mulb-institucional.  El ejercicic  de
cocrdinacion interinstitucional permile visualizar los problemas gque aguejan a la sociedad
como problemas de la sociedad en su conjunto, permite conciliar puntos de vistas
diferentes, desarrollar redes sociales e institucionales, establecer consensos basicos de
actuacion. Ya se ven pasos en las instituciones policiales de Centroamérica para abordar
fendmencs como la delincuencia de pandillas juveniles, en la distribucidn de drogas hacia
escuelas y centros juveniles, en la violencia intrafamiliar, el trabajo de las policias
comunitarias. También el esfuarze interinstitucional se produce entre las policias vecinas
¥ con la INTERPOL en la lucha contra el narcoirafico, etc.

* La intervencion policial se produce basicamente una vez comelide el delto o acto de
violencia.

Es un error porgue:

La intervencion policial debe ser no solo paliativa o correctiva, que supone la coercion,
sino también tener caracter preventivo, las instituciones policiales gue han caminado en
la linea da la modernizacion ya han incorporado el rabajo preventive como una linea
fundamental de frabajo, &l frabajo preventivo gque exige esfusrzos de coordinacion
interinstitucional Mo hay claridad sobre la importancia de la prevencian en todas las
areas de actuacion policial, por ejemplo en regulacion del transito hay un esfuerzo e
nversion grande alrededor de la accion coercitiva de la multa patrullas especializadas,
motonzadas, radares para detectar velocidad de los vehiculos, alcoholimetros, ele. Sin
embargo hay un esfuerzo aun débil en las policias de la regidn en la intervencion
preventiva: educacion vial, correctas sefalizacicnes, seleccién para olorgar licencias de
conducir, criterios estrictos para circulacion de vehiculos, ale

Todos los ciudadanas tienen los mismos masgos, independentements de sU sex0



E= un error porque:

El enfoque de género permite evidenciar gue existan diferencias suslancigles en cuanio
a los riesgos que enfrentan varones y mujeres Los tipos de deliles cometidas por y
recibidos por hombres, difieren sustanciaimente de los cometidos por Y recibidos por
mueres. Por gjemplo las mujeres sufren mas de delitos sexuales los hombres astan mas
Bxpuestos a robos con fuerza y homicidios. En consecuencia, |as aslratagias gue se
disefien desde un trabajo policial sobre I3 sequridad ciudadana tendran mayor eficacia si
consideran ef enfoque de genero, ¥ ademas, gensraran accionas qus proteian a todos los
cludadanos frante & riesgos generales pero también frente & riesgos especificos
defvados de su sexo Los delitos tienan también su sesqo segun edades y clases
sociales de las viclimas.

Seguridad ciudadana con enfoque de género

Es fs segundad ciudadana entendida como un derecho de varones v mujores, que |
requisre ser atendida de acuerdo a los niesgos, darios y desvantajas especificas gue cads |
uno de grupo genérico enfrenta

La casa, el espacio laboral y en general los espacios ligados a! ambito privado
constituyen lugares sequros para las personas, y que en fodo caso, 1os confiictos que aili
58 susciltan requieren de una intervencian minima de la Policia

Es un error porgue:

Es falso creer que los delitos se producen fundamentalmente en el ambito piblico. 81 sa
establecieran para cada pais las cifras reales de mujeres, nifias ¥ nifios mallratadasios
en su hogar, con formas de maltrato que ponen en peligro sus vidas o integridad
psicologica, no se dudaris en ningldn momento en afirmar qua los ESPECIDE privados son
tanlc © mas peligroses que los espacios plblicos, son zonas de alto riasgo de
inseguridad ciudadana Una cifra estimada a nivel mundial plantea que 1 de cada 3
mujares sufre o ha sufrido alguna accidn violenta en el seno de su familia que rasulta
perjudicial para su integridad personal Luego si @l hogar es un terreno de inseguridad
ciudadana, no hay que limitarse a la accion en los llamados espacios publicos

Mujeres y enfoque de género en la actuacidn policial.

Las mujeres organizadas a nivel mundial han eolacado en la agenda pablica la necesidad
de enfrentar los riesgos especificos que para su sequridad personal implica el ser muer,
La participacion de las mujeres en diversas Conferencias nacionales. regionales ¥
globales permitid visibilizar sus necesidades especificas de seguridad, asi como
propuestas concralas de politcas estatales, marcos normativos y desarrollo de espacios
aspecializados para atender su problematica



g
La violencia contra la mujer en el espacio familiar, y sobre todo, la viclencia ejercida por

parte de la pareja, ha sido tradicionaimente avalada con el silencio y 1a complicidad social
y legal Las leyes no sancionaban a estos agresores y la sociedad culpabilizaba a las
mujeras, nagandoles soluciones. El movimiento de mujeres ha presionado durante afios y
ha conseguide en diferentes paises la promulgaciin de leyes y |a creacion de espacios
especializados para atender las denuncias por violencia famiiar Sin embarge, queda

mucho por hacer adn para erradicar |as ideas y valores gue discriminan a las mujeres y
sustentan la violencia farmiliar

La viclencia contra la mujer en los espacios pablicos ha sido también denunciada y se
han formulado propusstas. La publicidad que colaca a las mujeres como objeto sexual, =
hostigamiento sexual callejero, el asedio sexual en el centro de trabajo o de estudios
suelen colocar a las mujeres en siluscion de permanente inseguridad y son protiemas

que requieran ser confromntados si se espera brindar seguridad a toda |a ciudadania sin
discriminacicn

En fin, la incursion de las mujeres en el Ambito pdblico ha determinado nuevas demandas
¥ necesidades para las instituciones policiales, las cuales en consideracion a esta
realidad han puesto en marcha procesos de cambio a lo interno con el proposito de
alender las necesidades diferenciadas de la poblacion en materia de violencia de género
¥ seguridad ciudadana, para lograr una mayor eficiencia y profasionalismo

Principios de la actuacién policial en un contexte de seguridad ciudadana vy
democratica,

Las instituciones policiales de la regidn centroamericana v del Caribe han ido tomando
conciendcia de la necesidad de modernizarse, entre ofras cosas el auge de la democracia
imparante |o exige, y un aspecto inaludible en este proceso de modermizacion |o

conshiluye |a incorporacion del enfoque de género, tanto hacia la institucidn misma, como
an sus servicios hacia la sociedad

Para cumplir con las exigencias movales y normatives que supone el velar por la
saguridad ciudadana y democratica, la acluacion policial debe asumir ciertos principios,
principios que se pusden considerar casi umiversales en la medida que responden &
consideracionas de derechos humanos y demacrdticos que son también universales:

Estos principios son;

Pringipic de fegalidad (Esfade de Derecha)
* Respeto a la Constitucion y a las leyes vigenies, supone el conocimiento de las normas
¥ su dplicacion sin inlerpretacionss discniminalorias gue recorten derechos a las

mujeres, ni a ningun grupo humano sea por raza, etnia, clase social, edad. etc
* Hespelo alos tratados intermacionales

Principio de igualdad ante fa ley y principio de no discriminacidn

* El trato a todo detenido o-victima nunca debe ser desigual por razon de raza, sexo,
credo religioso U opinidn politica, preferencia sexual, ocupacidn, estado civil edad
lengua, condicion étrica o nivel socio-economico
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Lo gue implca que la actuacidon de la policla deben de ser equitativa a la hora de
defender la seguridad ciudadana, independiente de sexo, edad, condicidn socio-
economica, raza, etc, evitando en todo momento intervenciones arbitrarias v
discriminatonas

ancfpm de profesonalsmo;

Actuacidn integra v digna. Rechazo a la cormupcidn

Celerndad y oportunidad. Llevar a cabo sus funciones con total dedicacién, decision y
sin demora

Deber da raserva Actuacion responsable y con aspiniu de servicio, en tode momento
mantenar la mas estricta neutralidad polico-partidista v ser imparciales

E'espam a la jerarquia;

Acalar fas nstrucciones y drdenes emanadas de sus superiores Sujetarse en sus
acluaciones a fos prncipios de jerarqma y subordinacion
Sin embargo, no debe haber sancion cuando se nieguen a cbedecer drdenes Que

constituyan una  ewvidente infraccion punible o cuando  lesionen  garantias
constitucionalas.

H::-nesrm'ad 851 af SeraCio,

* En el cumplimiento de sus funciones o en razon de ellas, salvo su remuneracidn legal
no se podra recibir ningun beneficic economico u otro lipo de favores, ya sea de
personas fisicas o juridicas, oficiales o privadas. nacionales o extranjeras, aungue
aceptarlo no constituya delito.

Se debe denunciar todo delito conocida en la accian publica. y no comeler ningln acto
de cormupcion ni tolerarfo en su presencia, se estad obligade a rechazar y denunciar
tado acto de corrupcidn

Garanrras 8 las personas delemidas

Deber de identificacion, deber de proteccion a la wida, integridad, honor y dignidad de
las personas detenidas.

Cumplir y observar con la dabida ﬂnlugen:qa lzs  tramites, plazos y requisitos
constitucionales y legales. Se deben minimizar las molestias por razdn del proceso y
garantizar su segundad, la de sus familiares y testigos a su favor Evitar demoras
innecasarias

En el momenta de detener ylo interrogar a una persona, es obligacion exponerle el
motivo de su delencién y explicarle 1as razones de Ta detencion, asi como su derecho
de ser asistido por un defensor y de abstenerse a declarar en su contra. Deben ser
informadas con clandad sobre los framites a seguir y &l desarmollo de su proceso

Velar por la integridad fisica y mental de las parsonas detenidas o que se encuentren
bajo su custodia respelando su honor vy dignidad Las wvictimas seran traladas con
respeto a su dignidad

Orientar de modo apropiado y répido a las victimas gque requieran atencion inmediata
de otros profasionales (madcos. servicios social, psicoldgico, efc )

Disgrecidn v confidencialidad

Guardar absoluto secreto respecio a asuntos confidenciales que puedan danar el
honar de |las personas y que han sido conocidos en razdn de sus funciones, ests
informacion solo sera revelada para cumplir con un debar leqgal
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= Guardar absolula confidencialidad sobre documentos v asuntos que constituyan
secreto de Estado

* Mo divulgar informacidn sebre asunios en tramite de investigacion

Relaciones con la comumidad:
* Intercambio y colaboracion para acciones conuntas.

* Trato correcto a los ciudadanos y ciudadanas, eficiencia y calidad en |a prestacion de
los servicios y la atencidn de las personas.

Relaciones con otras nstancias gubernamentales. La Policla debe

= Establecer relaciones de colaboracion con olros orgamsmos gubernamentales
implementar acciones conjuntas para la solucién de los problemas de 1a comunidad

* Aplicar el enfoque mas amplio de seguridad demaocratica, siendo, conjunto al resto de
los orgarmismos del gobierno v estado, parte de la solucion de problemas sociales gue
afectan la seguridad ciudadana y la estabilidad democratics.

* Entendiendo y ayudando a entender, enlre olras cosas, que un trabajo preventivo a
largoe plazo esge esfuerzos permanentas en la lucha contra la pobreza, mejorar la
siluacion de emplec del pais, mejorar el acceso y calidad de Ios servicios basicos de
gducacion y salud.

= 5in mejorar las condiciones de vida de la sociedad, no se puede esperar una
segundad ciudadana sostenible y una seguridad democratica también sostenible.

Us0 racional de la fuerza y del empleo de armas de fusgo.

= Pnncipio de proporcionalidad, oportunidad, congruencia, eficacia y racionalidad

= Intervencion con uso de la fuerza en casos de grave riesgo para el orden publico o de
SEria amenaza para la vida propia o de terceras parsonas

* Bajo ringun concepto se debe invocar a la obediencia por situacion especial o

cualquigr obra emergencia pdblica, para justificar 2l uso de |a tortura o de alras tratos
crugles inhumanos v degradantes

Resurmenda:

Un nuevo modelo de Actuacion Policial parte de una nueva concepcion de la
seguridad gue orienta su trabajo;

-Seguridad como proteccién al ciudadane y sus bienes, proteccidn a IamI
instituciones democraticas y estado de derecho.

-Sequridad cooperativa basada en las articulaciones del estado v la socledad
civil.

-Sequridad preventiva, garantizar tranquilidad presente y futura.
-Seguridad no basado en territorie sino para la poblacién sin distinciones.

Esto caracteriza la seguridad ciudadana. El concepto de sequridad democratica
|recoge aspectos mas amplios, todo lo que afecte a la democracia afecta la
| seguridad de los ciudadanos.

 El Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica, firmado por todos
los gobiernos de la regidn en diciembre de 1995, hace explicito que la seguridad
democratica se manifiesta a nivel de estado de derecho, la persona y sus bienes
y Ia region.
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Para superar supuestos erroneos sobre la Actuacian Policial vale aclarar que la
‘modernizacion de la policia exige velar por la seguridad ciudadana vy
democratica:

Interinstitucionalmente, coordinados con instituciones de dentro y de afuera,
-Con acciones preventivas y correctivas del delito

-Con enfoque de género, pero también con enfoque generacional y de clases |
socio-econdmicas.

<En ambitos publicos y privados.

Para garantizar |a sequridad ciudadana y democritica las Instituciones Policiales |
se deben regir por ciertos principios:

-Principio de legalidad (Estado de Deracho)

-Principio de igualdad ante la ley y principio de no discriminacisn
-Principio de profesionalismo

-Respeto a la jerarquia

-Honestidad en el servicio

rEaranlIas a las personas detenidas

|-Discrecidn y confidencialidad

|-Relaciones con la comunidad

-Relaciones con otras instancias gubernamentales

3.- Seguridad ciudadana en Centroamérica

Los paises centroamericancs. con gobiemos elegidos en procesos electorales con
votacion libre y secrefa, comparten sitluaciones y problematicas similares

* Estan saliendo de una complgja situacién politico-militar que ha dejado graves
sacuaias

s Enfrentan una situacion de crisis econdmica y programas de ajuste estructural con
enormes costos sociales

* Ven incrementada la actividad delictiva, que ademds ha creado nuevas modalidades y
sa ha sofisticado

S& cbserva la exstencia de un interés creciente de organizaciones fransnacionales de
delincuencia por desarrollar acciones en Centroamérica y en &l Caribe. Ese es el caso del
irafico de drogas, lavado de dinero, robo v tréfico de vehiculos, frafice de armas. irafico
de extranjaros indocumentados, entre olros

Centroamérica y algunos paises del Caribe lienen especial vulnerabilidad a la accidn de
la delincuencia internacional organizada debido a su ubicacion geografica, |a
permeabilidad de las fronteras pobreza extrema, allos indices de desempleo (lemendo
BN algunos paises gran parie de desempleados con  expenencia  militar) v
desmantelamients de instaleciones militares gue suvieron sntes como medios de
contencicn
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El paligre es mayor porque |as organizacionas transnacionales de delincuencia que se
dadican al wahico en sus distintas versiones, tienen un enorme poder corruptor, o que
incide directamente an &l debiltamienta de la institucionalidad democratica, v por ende,
atenta contra 3 segundad democratica. Por ejempio, las organizacionas  de
narcotraficantes  fienen mucho poder economico y por ello. enorme capacidad de
COMUPCION v viclencia, constituyendo una seria amenaza para las nuavas demooracias
cantroamernicanas y para sus débiles instilucicnes, poco articuladas a la sociedad civil

Los problemas relativos a la segundad han sido abeto de estuerzos politicos al mas alio
niviel, orientados a senlar las bases de un nuevo Sistema Centroamericano de Seguridad
Cremocratica, gue 2a han concretado en la farmulacidén del Tratado Marco de Segurnidad
Democratica en Centroamerica del 15 de diccembre de 1995, el funcionamiento de la
Cormisién de Seguridad de Centroameérica y el desamollo de diversas acciones conjuntas
contra el erimen organizado

La Asociacion de Jefes de Policia de Centrcameérica, en la gue va se incorpord la
Republica Dominicana, fue una iniciativa surgida en 1991 con el proposito de prevenir,
reprmir y nautralizar la delincuencia internacional organizada alrededaor del narcotréfica,
robo v trafico de vehiculos, entre otros. Es decir, esta organizacion ha considerado como
punto central de su agends de trabajo la busgueda de solucion a los principales
problemas de sequridad comunes en Centroaménca y Canbe

Entre las acciones conjuntas gue han venido desarrollandose a nivel de Seguridad
Ciudadana en Centrcamérica vy Caribe estan

* Propuestas de reforma de |a legisiacidn antidrogas de cada pais de la region,

* Firma del Convenio Constitutive del Instituto Centroamericana de Esludios Superiores
de Policia,

* Creacion de una Comision Técnica Regional de Jafes Antinarcoticos,

* Centros de Coordinacion Conjunta, como mecanismo para agilizar 2l intercambio de
informacion e inteligencia, asi como para la coordinacion operativa sobre delitos de
caracter internacional especialmante an |las zonas frontarizas

* Regulacién de la compra-venta y registro de vehiculos. En tal sentido se he ;lznioado
el Registro Centroamericans de vehiculos automotores.

Las demandas de seguridad ciudadana en Centroamérica y Caribe:
criminalidad en la regidn.

La delincuencia de las pandillas, el narcotrafico, 1a violencia rural v urbana constituyen
problemas sociales permanentes en gran parte de la region, persistente y de alta
Incidencia en la mayoria de |o% paises Esto ha generado un clima de insegundad en |a
ciudadania Las aestralegias que s2 implemenien para confrontarla requieren tomar en

cuenta las preocupaciones de la comurndad frente & los hechos que afectan su seguridad
¥ tranguilidad
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Cada afo ingrasan al contral policial parsonas que han delinquedo por primera vez, gran
parte de elias por problemas ligados a la pobreza Se cierne sobre |0s paises de la regién
al rigsgo da un incremento significativo de 'a criminalidad. Se prevé un incremento de
dalitos ligados a la delincuencia internacional, tales como narcotrdfico, robo de vehiculos,
trafico de armas, lavado de dolares, secuestros, extorsiones, chanlajes y asesinatos
Centroameérica y el Caribe es ya una rula de trdnsito del narcotrafico internacional ko gue
incrementa la incidencia del delito y su peligrosidad Existe la real posibilidad de que
bandas delictivas qua oparan an paises de la region s2 conviartan en el brazo armado del
narcolrafico e intentan absir un corredor en Micaragua desde el Atlantico hacia Honduras
y/o hacia Cosla Rica, corredor que vincula 2 paises caribefios. Esta: situacion pueade

poner en  peligro las ncipientes democracias y sus instilucionas en la regidn
centroamericana v en al Caribe

El quehacer policial en materia de seguridad ciudadana, ha vistc ampliado su especiro de
trabajo al asignarsele tareas de prevencion, pero también por la incorporacidn de las
miyeres como nuevas actoras, tanio en el rol de infracioras como an el de victimas,

Frente a este panorama, pese a la pobreza de nuestros paises resulla incoherente que
52 produzca un decrecimienio en la plantilla policial mientras el delito registra un
crecimiento v la poblacidn crace por adc, [0 que plantaa una reduccion progresiva en la
capacidad de atencidn y pravancion frente a las necesidades de segundad ciudadana. En

otras palabras, la insegundad ciudadana pusde ser cada vez mayor y 103 recursos para
enfrantarta ser mas escasos

Preocupa también la existencia de leyes ineficaces y no acordes con la realidad
contamporanes, situacion que unida a preccupantes nivelas de corrupcidn y falta de
recursas, alimanta la sensacion de indefension e impunidad.

Peligros para un nuevo modelo de actuacidn policial orientade a la seguridad
ciudadana

El nuave modelo |atinoamercano de seguridad ciudadana puode deleriorarse, 51 las
fuerzas policiales no llegan a ser efectivas en su lucha contra |a delincuencia. Esto pusde

QCUIMIr por varias razones, una de ella es que la actividad delictiva nacional y regional
aumeante ¥

* Los cuerpos policiales no zean suficientemente axtensos en efectivos, crece el delito
debe crecer la cantidad de efaclivos

* Las institucionas policiales no sa hayan profesionalizado con suficiente calidad técnica
y Dperativa, 4

* Mo hayan los recursos necesarios para lener la infrasstructura material y técnica
necesana

* No existan las coordinaciones necasarias entre cuerpos policiales de la regian y otras
inalitucicnas sama INTERPOL
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» 3ila policia resulta inafectiva en el control v prevencion del delito, elio puede conducr
a

Militanzacidn oe la segundad pubilica
Conduce a represion a gran escala del desorden somal, con poca prevencion de la
delincuencia ¥ ninguna garantia de los derechos ciudadanos.

"Extraoficializackon” de algunas funciones de la segundad nublica

Grupos vecinales paramiitares, estructuras “paralelas al eslado” (por eemple las
astructuras dalictivas an Rio de Janeiro), puads conducir a cono y mediano plazo que las
asirucluras paralelas yfo paramilitares sean fuente de un desorden y se vuelguen a
actividades delictivas (por ejemplo el caso Coloma), o cual justificaria mas la varianta
de la miltarizacion del pais

Privatizacion de la segundad pdblica

Tendran mas seguridad quienes pueden pagarla a travas de policias pariculares, pero
gslo no es todo. 5i los cuerpos pohciales wven que |as [ueﬂas de seguru:lad privada
crecan y fienan mas recursos @ allne agka <ot r A5 1 @8 g seglli.Ed
publica, conducirg pocu 8 poco a que en sus manas estén las garantizs constitucionales
de los ciudadanos. La policia contara con estas fuerzas para mantener &l orden, paro no
podemos olvidar gue las empresas privadas de segunidad buscan beneficios econtmicos
&n su labor, su objetivo no es disminuir la delincuencia, ni mucho menos garantizar el
respeto de los derechos individuales de ia ciudadania su obj@live es ganar dinero
garartizando proteccion vy saguridad a particularas vy sus propiadades Esto puede poner
an nesgo la sequridad ciudadana e incluso genserar une pérdida de confianza en los
cuerpos policiales del estado

En ese senlido. s& gfirma la nocacidad Ao e, snse=-e 2 0
ot g s WliniLiren HOPOSIEO @ profecoion de hombres y mujeras,
a:ann'rem:rcr sus necesidades y riesgos especificos, y de estructuras democraticas capaces

de garanlizar los derechos fundamentales de fodos los cudadanos, entre ellos, el derecho
a la segunidac

El modelo de seguridad ciudadana y democratico a pesar del fenomeno globalizado de
aumento de la delincuencia y [a violencia, s un complemento en la construccion de Ia
PEZ Y & Lonnow alid, CON respeta a los derechos humanos.

La prevencion; una estrategia de seguridad ciudadana.

El trabajo preventivo del delito se& muestra mas claro ahora como una estrategia mas
econdmica y efectiva ante el auge del delito en la region A su vez es una estrategia
participativa y mas democratica al hacer de la seguridad ciudadana un problema de
corresponsabilidad para las Instituciones Policiales, |a sociedad civil v otra entidades del
estado
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La policia preventiva todavia es pequena, lo que evidencia limitaciones significativas para
enfrentar la creciente damanda de seguridad de la ciudadania. No obstante para allo se
esta insistiendo en el desarrollo de la policia con accion comunitaria, |a Policia de Coste
Rica tiene una experiencia intarasante al respacto, @n Nicaragua se astan constituyendo
Io que ze denominan Comités para la Prevencidn del Delito, con una linea de accion
conjunta entre pohcia y comunidad

La prevenciaon da la violencia constituye un rete frente al cual los cusrpos policiales
requieren alaborar propussties consisiantes v arbouladas con ia sociedad civil

La recoleccion, sistematizacion v manejo de la informacion estadistica es clave para al
disefio de estrategias eficaces de prevencion e intervencion policial Una informacion
desactualizada, que no recoge las caracteristicas principales de infractores v victimas v

sin perspectiva de género, limita significativamente |a capacidad de anlicipacidon y da
prevision que debe lener la policia

La prevencidn exige una variacion sustancial en la actuacidon policial fradicional, Por
giempio, sa reguiere recabar informacidn no so0lo da los delilos sino también sobre
hachos violentos como los acoidentas da transito, el suicidio vy las pandillas. Asimismao,
hacer un saguirmanto de la incidencia da lo que denominamos "factores da riesgo” esto
a5, CIfCunsiancias cuya prasencia coadyuva al dasanollo de sucesos violanios

Para resurmir

Los paises de la regidn centroamericana comparten situaciones similares: han
salide de wna crisis politico militar regional, viven crisis econdmicas y wven

incrementada la actividad delictiva: sea por incremento de la pobreza, sea por

interés de las trasnacionales del delito.

Esto ha conducido a unir esfuerzos: aparece un nuevo Sistema Centroamericano de

Seguridad Democrdtica firmado por todos los gobiernos de la region, surge la
Asociacion de Jefes de Policia de Centroamérica buscando solucién a los
principales problemas de seguridad comunes en Centroamérica y Caribe. 52 han
tomado otras medidas parficulares a nivel regional y por paises,

Las demandas de seguridad ciudadana se incrementaran ante el auge de fas
pandillas de delincuentes, el narcotrafico, y el auge de la violencia en el campo y
ciudad, *

| Los peligros ante un auge de la actividad delictiva nacional y regional ante la cual

no haya respuesta efectiva policial son: que se militarice la seguridad pablica, que
aparezcan grupos “extraoficiales” paramilitares, que se privatice la seguridad
piblica. Posibilidades no excluyentes entre si. Esto pondria en peligro la mision de
las Instituciones Paliciales como salvaguardas de la seguridad ciudadana y de las
instituciones democraticas.

Las estrategias preventivas empiazan a ser casi imprescindibles para hacer frente a
~este auge delictive.
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-Enfogque de Género en la Actuacion Policial.

El enfoque de género es necesario para la calidad de la actuacion policial.

Ante la masculinizacion v androcentrismo de la concepcidn tradicional de la actuacion
policial: el enfogque de génerc se impone en la actuacion policial v trato policial comao
medida justa y conveniente. pero ademas necasaria. 3 tal punto que si no se iNncorpora el
enfoque de gensro, la calidad y eficiencia de |a actuacion palicial estaria seriamenis
comprometida

Las instituciones Policiales cumplen con calidad su servicio si lienen en cuenta las
necesidades y demandas de sus destinatarios. Las Instituciones policiales tienen que
sefvif a4 una poblacion temitorial muy heterogénea, con problematicas disimiles de
seguridad ciudadana Los nifios/as tienen temores y riesgos diferentes a los
adolescentes y jovenas, asi como respecto a los adultos, ete. Los mujares ienen temores
¥ riesgos muy distintos a de los hombres. Los hombres, por ejemplo, tienen mas riesgos
de ser victimas de delito por desconocidos y en la calle, mientras que ias mujeres tignen

mas riesgo de ser viclimas de violencia en su casa y por parte de personas cercanss
(@sposo o padre, efc ).

Por ofro lado las diferentes demandas de servicio policial segln el sexo de la victima
obliga a dar una atencidn policial diferenciada, v para esta atencion diferenciada es
necesaria la integracion de las mujeres en los cuerpos policiales.

El enfoque de genero hace entender ciertas ewxigencias para la acluacion palicial
efectiva; hace visible como los roles asignados a varones y a mujeres se convierten en
factores de riesgo para la seguridad de toda la ciudadania Las demandas de seguridad
de mueres y hombres son distinlas, si se quiere satisfacer estas demandas (con calidad)
la actuacion policial debe adecuarse a estas diferencias tanto en el trabajo preventivo
como en la respuesta al delito, en fin, sin enfoque da genara todo esto es imposible

Relaciones de género en la visidn policial tradicional.

En el modelole actuacidn policial tradicional se manifiestan las siguientes relaciones da
GENSro:

Relacidn agente policial masculing - muwer denunciante

Cuando las mujeres denunciaban usualmente delitos sexuales confra ellas, o maliratos
saveros de distinto Upe, el trale era comunmente culpabilizador v $& expresaban dudas
sobre 5u conducta, perdiéndose la neutralidad requerida para una stencién adecuada
Interrogatorios imprudentes que hurgaban sobra |a vida sexual de las victimas eran ¥ aurn
pueden ser bastante frecuentes En ese sentido, a raiz de |a toma de conciencia te las
mujeres de su calidad de sujeto de derechos y de la necesidad de denunciar sobre los
atentados contra su integridad, ellas comienzan a exigir espacios policiales especiales
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donde hacer llegar tales demandas De este mode, en muchos paises fueron

nstalandosa espacos espacializados de atencidn Palcal denominados generaimeante
Comisarias de fa Mujer

Relacion agente policial mascuhno - hombre denunciante:

La actuacién policial frente al hombre victima se caracteriza porgue se pare del
supuesto de debifidad del denunciante, no muy aceptado socialmenta para oS varones y
la actuacion suele ser algo indiferente. No obstante en los casos en que obviamente es
necesaria la denuncia, [a relacidn con el hombre denuncianis siempre 25 mas eficaz y
atenta que la atencion con la mujer denunciants

Relacian agante policial mascoling - mujer infraclora;

Cuando una mujer resulta implicada o es sospechosa por la Comision de un delito
requiare da un marco especial de procedimientos no considerados © considerados sélo
hipotéticameante en la actuacion policial tradicional.

Algunos paises establecen legalmente la obligacion de tener carceles especiales para
las mujeres y las normas de investigacion criminal de algunos cuerpos policiales sefialan
que la revision de las sospechosas se hara siempré por una mujer

Alli donde exislen eslas normas, loman como supuesto que la actuacion de la policia
penzada en términos de infractlores masculinos no es suficiente para garantizar los
derechos ni la inlegridad de las mugres infrectoras. La ewstencia de mujeres infractoras
gaenara la demanda de la actuacion de personal policial femening.

Relacion agente paicial masculino - hombre infractor:

En general, el trato policial a los infractores se hace =n térmings muy bruscos y en
espacios qua no permiten privacidad El uso de ciertos niveles de violencia es
considerado necesario por la policia y la poblacion no muestra disconformidad al menos
que se produzcan "axcasos” En este tipo de relacidn el unico estandar de calidad es no

violar los derechos humanos, pero en general los calebozos v cargeles brindan una vida
infrahumana.

Si se quiere superar eslas distorsiones y violaciones de derecho en las relaciones de
genero de la actuacion policial radicional es necesario y con cierta urgencia:

* Generar instancias especializados para |la atencion paboial de las denuncias de
mujeres afecladas por violencia de género. A su vez una recepcion sensible y
cuidadosa de su condaon de victima.

* Reconocer las necasidades que las mujeras infractoras generan en =l trato policial,
reconocer cuales son sus riesgos y desvenlajas en el marco de 'z actyscion policis!
para lo cual @s nacesario establecer normas espaciales

* Acaptar |2 n~ecoczang incorporacion de muEres en la sctuacedn policial, lo eual se
apracia al ver Io que ellas aportan en la alencion a problemas de mueras y ninos/as
asi como a tareas de prevencion y de trénsito En general, la incorporacdn de las
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mujeres al sistema policial ha determinado una mejora en Ia imagean policial Para

muchas personas la presencia de las mujeres en los cuerpos policiales baja el parfil
agresivo en la percepeidn de la instilucidn. le da un tomue da by eeese-—--:

Las comisarias de la mujer como instancias especializadas en la atencion de |a
violencia de género,

Los cuerpos policiales de diferentes paises de América. de Centroamérica y Carbs han
o creando instancias especializadas que en muchos paises se han denominado
Comisarias da la Mujer para atender a mujeras, nifias y nifios victimas de la viclencia n
en particular violencia de génaro

Se ofginen en muchos casos como respussta a la demanda de las diversas
organizaciones & instancias de mujeres, sobre la necesidad de contar con espacios
especiales para atender la demanda femanina por situaciones de violencia

En su configuracion, se han tomado en cuenta experiencias da paises me = -
con Comisarias eimilasss co anr - oo las Lie ECUBOOT Y 08
Peru, poco después en Nicaragua fueron fundadas en 1993

Las Comisarias han sido concebidas como aspacios de atencion ntegral, como lugares
donde las denunciantes lienen la posibilidad de ser atendidas por mujeras polcias
capaciadas espacialments sobre los temas de violencia doméstics, v cuantan tambisn
con atencion especializada a nivel psicoldgizcs legal, social y da medicina forense

La Comisarias se han desarrollado en un espacio de concerfacion entre divarsos
organismos y sectores del Estado con la Sociedad civil, representada por ONGs que
venian laborande desde afos atras en el tema de |a viclencia domestica. Actualmente.
por ejemplo en MNicaragua la mayoria de Comisarias a mivel nacional funciona con
financiamiento externo, esa es una fortaleza aciual perc pusde ser una debilidad si no se
lomara medidas para garanlizar su viabilidad a fulure, En este marco la creacion de la

Direccion nacional de Comisarias de la Policia Nacional de Micaragua, constituyé una
decision fortalecedora.

I-EE' cﬂmiﬁﬂriﬂq han srudrife e noe 7 et MR B e | 'F"Hlt-i"w.ﬂ't-'E
en Cada pais a0n0e tuncionan. En los paises donde funcionan elaboran estadisticas con

enfoque de género que permiten ir esclareciends caracterizaciones de victimanos,
victimas, condiciones de los delitos de violancia intrafamiliar et

‘as Comisarias puededn niciarse sin L el ala vibsna meyal Yue SMpare SU
existencia, postenormente se legalizan adecuadamante bago las levas v normas oue
@stablecen la estructura y funcionamienio de las diferentes insto
policiales.

o s
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Campos de actuacion policial en violencia de género v sequridad ciudadana

Los campos de actuacidn policial en viclencia de género son diversos y debe
considerarse &l tipo de actuacion a desarrollarse en cada etapa:

» Prevencion de violencia de género

« Recapoion y atancion de personas afectadas por violencia de género

»  Proteccion y auxlio a las victimas da wiolancia de génara

o  Qrientacion y reterancia a servicios complementanos.

«  [nvesiigacion

» Persecucion dal dalito y colaboracion con la justicia

« Canalizacion de denuncias a la administracion de justicia

» Produccidn de datos e informacidn sobre violencia de género y sobre
seguridad civdadana

o Formulacion @ implemeantacion de iniciativas en seguridad ciudadana con
anfeque de genaro ¥ coordinaciones intersecloriales, con logs gobiemos
locales y con la comunidad

En todos astos campos, las mupsres y varones que integran los cuerpos policiales deban
aplicar los principios fundamantales de actuacion policial

For ejemplo. deban orientar a las afectadas por violencia de género para gue hagan
waler sus Jerschos, Saben brindarles proteccidn, Jsben aciuai con diligencia, rapidez y
cpornunidad. no deban realizar interrogatonios imprudenies a las denunciantes ni formular
comentanos saxistas o discnminatorios, no deben divaigar informacion que lesionan al
honor de las vicimas, elc.

Resumiendo:

En enfoque de genero en la actuacidn policial es una necesidad para garantizar Ia |
calidad de los servicios peliciales. La actuacion policial tiene que ser sensible a |
desiguales y diferentes demandas de seguridad de grupos de mujeres y hombres. |
Por otro lado es necesario presencia de mujeres en la actuacién policial para un
tratamiento mas adecuado tanto 8 mujeres victimas de delito como mujeres que los
cometen.

El modelo de actuacidn tradicional con sello androcéntrico estd marcade por
visiones y acciones inadecuadas en las relaciones de los agentes de policia
masculinos con hombres y mujeres victimas e infractores. Hay algunas soluciones
inmediatas para neutralizar esta tendencia,

Las Comisarias de la Mujer son una de las soluciones para garantizar una atencion
adecuada a mujeres y menores victimas de la violencia doméstica o en general a |
casos de violencia de geénero.
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5.- Acceso ala justicia.

Aun siendo muy adecuada la actuacion policial, puede y suele suceder que los casos

TERs: 1 tener un procesamientio judicial no llegan a tenerios. Algunas razones de
asta situacion son:

» Trato discriminatono, abusiva o nagligente por pare de la policia vy de ofros
agentesioperadores de la administracién de justicia

s Ausencia o distancia de servicios policiaies para realizar denundias

= Horarios de atencion del sistema judicial yo de los servicios pohiciates himitados.
« Cosios econdmicos v de liempo.

+ Desconocimiento de derechos v las viasiprocedimientos para gjgrcarios

« Corrupcion

¢  Temor a acarear violencia o venganzas por parte de denunciados

L] F.‘ = Bl = Tk | a ol i = |

« Falta de conciencia en la victima respecto de su condicion da sueto bular de
derschos.

» Impactos de la violencia sobre la vichma: miedo, veranenza, culpabilizacon. angustia,

ﬂp.r -

SEME JecepCIoNants para o Ui s PUHCIEESD UG a5 ca e -sess SEUECIONES, cuando

la policia misma ha actuado con diigencia JQué podria hacer |a policia ante esta
situacidon?

CObligaciones negativas es decir lo gue no se debe hacer

transgredir el prncipio de legahdad AR Th
realizar interrogatlorios imprudentes o con contenidos sexislas
reforzar los impactas nagativos de la violencia sobre la vichima |
NO  (miedo verguenza, culpabilizacion, angustia, depresion)

| dasinformar ni disuadir a las personas respecto de la denuncia
TEORAO] OuLUITE wed TAL OpuunAsabe S NG S
mostrar desconfianza en la justicia
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Obligacionas positivas, |o gue se debe hacer:

iﬂﬁcinﬁ oliciales ce?annga'l hnrarna de glancion adecuados
DBMVIGIOS DONC) el gl E F HNETRALE |

Diligencia en la etapa de investigacién (recoleccion de evidencias,
| pericias, interrogatorios) ; R
I 5' | Instancias paliciales con servicios de referencia o inslancias |
aspecializadas con servicios para alender las necesidades da |as
victimas . - e
Entrega de informacion a las personas afectadas (servicio. de
| orientacidn, matenal informativa sscrto o avdiovisual)

A modo da resumen

AGn ante una correcta actuacion policial, el procesamiento judicial puede ser
ineficiente, lo cual hace inefectiva ante la sociedad la actuacion policial.

| Ante esta situacidn hay algunas cosas racomendables a los cuerpos policiales, que |
no se debe hacer y que se debe hacer. Se resalta que no se deben hacer acuerdos
extrajudiciales indebidos, ni disuadir a las victimas de hacer denuncias para hacer
procesos judiciales, Hay gue facilitar toda informacion que ayude al proceso
| judicial con prontitud,




