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Presentacion
Objetivo del programa

Contribulr al procesc de evaluacidn del impacto de los cursos de postgrado en la
Academia de Policia, combinando conferencias magistrales con actividades vivenciales
que faciiten |a retroalimentacion y motivacidn de los egresados con |a finalidad de generar
el ambiente propicic para enconirar conclusiones y recomendaciones para superar las
debilidades y reconocer las fortalezas.

Metodologia

El modelo de trabajo gue sa propone se sustents en |a melodalogia donde los
participanies se involucran en pricticas y simulaciones desde el inicio, con base en el
marce tedfico-concepiual expuesto en las conferencias magistrales

Dado que 3 evaluacidn es més significativa cuando es interesante, los temas por iratar y
discutir estaran basados en situaciones reales y actuales; asimismo, para que se pusda
generar a parir de esla experiencia un aprendizaje organizacional significativo ae han
estruciurado las conferencias respetando los  principios psicopedagdgicos de i de o
simple a ko complajo, y de lo conocido a lo desconocido,

Sa promoverd la imegracion grupal, |2 retroalimantacion ¥ motivacidn al cambio por medio
de dinamicas grupales y juegos vivenciales estimulando el sentido de pertenencia con Ia
institucién y el compromiso para mejorar los proceso educativos de la instiucién,

En suma, hemos buscado o jusio equilibrio entre |a teoria v la practica, por eso evitamos
los procescs memoristicos, en cambio, estimulames la intagracion de conoGimientos,
habilidades y actitudes gue tiendan a la modificacién de la conducta en forma planeada y
dingida, integrados a |as necesidades y condiciones de |a instiftucion.

Las confarencias a desarrollar son;

1. Liderazgo
2 Gestion de cambios
¥ Desarrolle de organizaciones inteligentes

Las dinamicas grupales y los juegos vivenciales se organizaran para promover la:

Integracian grupal,
Retroalimentacion individual y grupal,
Maotivacidn grupal, v
Retroalimaniscian
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Primer Dia
Roles y misiones ante el proceso de cambio
M* Actividad ] Objetivo Horaria
1 | Conferencia Magistrat: | Centrar la atencién en |os procesos, eslios ¥ 8:00 a &:00
Gestidn de cambios tcmicas de liderazgo v comunicacion Utiles para
{Araxo 1) promover & cambio, con base en las matas
instifucionalés y en la aplicacidn de las
funciones policiales gue desermpefian cada und
i ks egresados,
2 | Andlisis y conclusiones | Valorar el contersda de |a Conferencia Magistral 200 a 10:00
da la confarencia en & contexio dol proceso de evaluacidn deal
mpacto v los resultedos alcanzados con el
programa de post grade en administracidn
policial ¥ _—
3 | Receso Descansar y romper la dindmica formal del | 10:00 @ 1030
, overdo. :
| 4 |Dinémicas & grupo Estimular el proceso de conocimiento mutuo en el| 10:30 a 12-00
para generar confianza | grupo, estudiar las experiencise del  propio
¥ romper paradigmas descubrimienta, desamollar la swenticidad en el
respecho al cambio grupd, v dar a todos [a oportunidad de hablar y de
(Amexe 2 afcuchar,
5 [Almuerzo ____Restaurar energias 12:00 a 14:00
& | Confarencia: Liderazgo | Motivar a los egresados con relacion al desarrolle| 14:00 a 1500
[Anaxs 3) de su hdersego, &8l coOmo su actuscién coma
agentes de cambic mstiucional en &l mares de la
implementaciin vy desamolle gel Plan  de
modemizacidn de [ Policia Nacianal,
T | Andligis y conclusiones | Vialorar el contenido de |8 Conferencia en el 1500 a 16:00
a3 la conferencea conbexto del proceso de evaluacidn del impacio
y Ios resultados alcanzados con el programa de
posl grado en administrecidn policial, conforme
— - al @vance alcanzado hasta &f momento. I
8 |Propuesta metodoidgica |Explicar la  teorim v metodologia  para 16.00 a 17:00
para sistemalizar la sistemalizar |as axperssntias de los cursos de
eupariancia de loa pasigrado.
fursos de
|| [Anexo 4) ] .
8 _| Receso Tiampe libre para descansar. 17:00 a 18:00
10 | Cena E Restaurar [as snergias 19:00 s 20:00
11 | Dinamica de integracién | Promever |a integracién v mativacion grupal, en | 20.00 a 21.00
grupal (Anexo 5 un ambiante esperidneo y libre.
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Segundo Dia
Conclusiones y compromisos
N* Actividad | Objetiva . Horario |
1 |Conferencie Formecion | Aportar  elementos  tedrico-metodoldgicos para| 9:00a 1000
| dE ONJanEaciones hacar de la Academia de policia una organizacién
| intedigertes (Anexo 6] | de conocimienio, que aspire a sobrevivir en el
contéxto aclual an un didlogo con su pdblico y
egresados, capar de aprender 3 evaluar &l
impacto de log resultados alcanzados v de
abandonar 10§ viejos paradigmas de liderazgo.
2 | Andilisis y conclusiones | Valorar el contenido de la Conferencia en &l | 1000a 11.00
de la conferencia condedo del proceso de evaluscion del impacto
¥ bos resultados alcanzados con el programa de
post grado én admirmstracion policial y conforme
: 2 al avance alcarzado hasta el momanto,
3 | Receso |Descansar y romper la dinamica formal oel 11:00a 11:30
.mn.l;q I
4 | Dindmica de grupo con | Concientizar & Ios paricipantes acerca del valor | 1130 a 12.30 |
| ejercicio de del feedback en los procesos de evaluscidn de
| dn rasultados y promocidn del cambéo, sensibilizar al
{Anexo 7) personal para que aceple retroalimentacion de
menerd natural y sincera, asl como aprovechsr [os
resultsdos del fesdoack para acelerar & cambio
institucional.
5 | Almuerzo ) Restaurar energias ) [ 12:30 a 14:00
& |Guias metodoldgicas Garantizar que |a evakuscion cumicular cuente con | 14:00 a 1500
para la sistematizacion |los elementos  melodoldgicos, técnicas v
de lgs experiencias de | hamamientas para analizar experiencies y las
Io% cursos de postgredo | interelaciones de  jos  diversos sspectos
[Aneso 8) | intégrantas dae los cursos de posigrade, o
7 | Dirséenica de grupo para | Estimular & conciehcia grupal e institucional, | 1500 a 18:00
la mativacsbn grupal | ramper bareras inferpersonsiss que limitan gl
| (Anexn 9) |potencial dal grupo, ayudar a las personas
inhibldas & participar con aperbura y emotividad, ¥
desarmollar la participacion al méximo y crear wn
ambienta fraterno y de confianza
8 | El informe técnca Responder 8 la necesidad de dar cusrpo vy [ 160081700
[ Anexo 10) forma a lzs descripeionas @ interprataciones de
hachos estudkados, a las reflexionss surgidas de
comparar un planieamienio ledrico =
metodologico con sus resullados concratos v a
las ideas o propussias que se derivan pars
estimular nuavas iniciativas. !
| 10 | Conclusiones y Cierre del evento con la exposicion oe | 17.00a 1800
| GOS0 conclugsongs ¥ compromisos  individuales,
gnipales @ mstitucionalas
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Posterior al evento

Entrega de reporte scbre los siguientes aspectos particulares:
1. Apreciacion genaral del evento, respecio a:

& Objetivo

+ Beaneficios

& Perfil del grupo

& Estructura didactica

2. Apreciacion de las actividades de coordinacion del evento:

4 Actividades previas y posteriores al evento
& Actividades durante el evenio entre coordinadores y empresa consultara

3. Apreciaciones respecto a los logros alcanzados y los compromisos genaerados

& Respecio a los egrasados
+ Respecio a la Institucidn
& Respecto al curriculo
& Respecto a la sistemafizacian de la expenancia
4. Conclusiones y recomendaciones
Respecto al evento
Respecto & |a forma y contenido de evaluacion de los cursas de postgrado

Fespecio a las actividades posteriores al evento
Respecio a |as responsabilidades futures
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Anexo 1
Conferencia; Gestion de cambios
Contenido

Desarrollo de habilidades para identificar el cambio

kB

Imporancia del amblente de irabajo en o8 resultados
Comurscacion humans e instiucional

Andlisis de la capacidad pera dendificar y solucianar problemas
Bareras organizacionales

El proceso de cambio: formacion y modificacidn

LI

Comperdamiento en las institucionss

Modelos de comporiamiento organizacional
Esirategias de conduccidn del cambic

Clinica para smplementar un programa @e cambio

Desarrollo de la habilidad creativa para el cambio

T ke

Elarmania genarador da cambeos

Frenos institucionabes & la capacidad creadora

Mecasidad de dasarollar seslra capacidad creadora
Herramiantss pars sistematizar problamas v abardar @l cambio

Creatividad para la adminigtracién del cambio

* =

Definicidn de noles y misiones para adminisirar @ cambio
Epecucion de los roles y mésiones para dirigir &l cambig
Planeacin y controd del trabajo centredo an resuliados
Téenicas administrativas para coordinar el cambio institucionsal

Como se desarrolla la creatividad vy el liderazgo para el cambio

&
&
4.
&

Sinargia y productividad insiiuciomns)

Capacidad creativa individual pera organizar equipos pacs al cambis
Funcionamiento 9o la ments v confianza en sf mismo

Téenicas para desarrollar creatividad individual
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Anexo 2
Dinamicas para generar confianza
Técnica
Compatencia por eguipos.
Desarrollo

Practica de técnicas que parmitan crear wn ambiende fraterno, parlicipative y horizontal & el
trabajo de formacidn; forma especihca crear v recrear &l conocirmienis

Actividades estructursdas que parten siempra de |8 practics, o sea de ko que |3 gents sabe wee y
siente; las diferentes situsciones v problemas que enfrantan en Su vida, ¥ que &n un programa
educalivo se planiean como bemas & desarallar,

Reglas
& |ntegracidn de equipos conforme & roles individusles para inbegrar grupos funcionales que
logren e abjatvo buscado aprovechando los talenios individuales.

& Evaluacion inhaliva de cada participanie segln sus caracleristicas y capachisdes
parsonales para integrar equipos funcionales pera resoleer las aclividades plantaadas por
&l Insiructor

& Desarrollo de eslralegias para solutionar los problamas y anfrentar axiosaments 05 ratos
e plantea la dindmica grupal.

Anexo 3
Conferencia: Liderazgo

Principics naturales del liderazgo

La naturaleza humana y la administracidn

Percepciones de dima organizacional

Liderazgo para la transformacién del chma organizacional
Hébitos de |la gente eficaz

Efecto mulliplcador del liderazgo

Habitos del lider aficaz

Autoconocimienic para la direccidn efectiva
Imaginacién y conciencia

Fuarza de voluntad

Mentalidad de sbundancia

Yalentia y respato

Creatividad

Autormenovacion
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Liderazgo para el cambio

Direccidn y supenisidn

Cormentes de iderazgo

Liderargo con base en sfuaciones
Estilos de direccidn

Desarmolo de los colaboradores

FFFE

Métodos y técnicas de supervisién

Multihabilidades en supervisiin

Desarrollo de los colaboradores en el puesto de irabajo
El liderazgo en la supernvision

Maotivacidn &l personal

Liderazgo aseriivo

EEEkE

Anexo 4

Sistematizacion de experiencias

Importancia de la sistematizacion de experiencias

& Concepluabzacibn bésies
& Tipclogla, critersos y principdos

El proceso metodolbgico

La parficipacion en la sistematzaciin
Firalidad y propositos

Disefo y validacian

Relacidn indurs = ot — producta

L B

Interacciones entre la sistematizacién y otros procesos

4 Relaclones con el proceso de informacidn
& Relaciones con la investgacidn
4 Relaciones con la evaluscion

Condiciones a considerar

Desposicidn instibucional

Publico destinatario

Producios

Estado e desamollo de la experiencia
Responsables

Recursos

FEEE R
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Anexo 5

Dinamica da integracién grupal

Técnica

Equipos para el trebajo colectiva

Desarrolio

Fomendar la integracidn de egquipos pera reschver tareas con un solo proposila final. Esta tecnica
nos da elementos para discutir estrategias grupales ¥ llagar al cbpetive propussio,

Teniendo o objetvo claro fos equipos guian la discusidn hacia e tema de interds v evitan |a
disparsion hacia ofros aspectos que no son importantas para al tema en eslos momentos

El aspacto de la comunicacion individual, grupal @ intergrupal asta presente en esla lécnica

Heglas

Infegraciin de equipos conforme al problema presentado por el faciltador. centrando la
alencion en les procesos de andlisis y evaluacion de siuaciones

Disefio de planeacion por escenarios para resolver el problema en cusstion.

Requerira analisis da problemas y toma de decigiones y esfuerzo fisico grupal para
alcanzar la mela

Desamolio dé estrategias y actividades multiples para sofucionar log problemas y anfrantar
exdCsaments 08 ratos que plantea fa dindmica grupsal
Anexo 6
Conferencia: Desarrollo de organizaciones inteligentas

Contenido

Arte y practica de la organizacion abierta al aprendizaje

L]
]

Organizaciones inteligentes
Expansion de capacidades para generar resuftados

& Cullivar nuevos y expansivos patrones de pensamiento
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Construyendo la organizacion inteligente
Pensamiento sistémico

Dominio personal

Modeios mentales

Construccidn de visidn compartida

Aprendizaje en equips

E I I

Administracion del desempefio

Establecimiento de metas

& [Dar y recibir retroalimentacon

& Administracidn de asignaciones por asesoria
& Reconocimiento del dxito

*

Aprovechamiento al maximo de las personas y equipos de trabajo
Enfocarse en al futuro

Lograr las metas reslistas

Dar y recibir refroalimentacién

Marco para dar coach & los equipos de trabajo

LI N

BAnexo 7
Dinamica de retroalimantacidn

Técnica
Evaluacion d& la acheacidon individual en el contexto frupal & imstiluciaonal, de caa al procaso de
avaluacion de los cursos de posigrado en adminisiracidn policial,

Dasarrollo

El grupo en forma amena discute v analiza, en pequefios grupos, la participacidn de cada uno, en
&l conlexio e |as experiencias en los curscs de postgrado.

Se analizan efectos — causas, posdivos - negatives, principales — secundarios, etc.
Se emitirdn conclusicnas y propusstas de accldn individuales, grupsies & insliluconalas
Reglas
4 |ntegracidn de equipos conforme actividedes afines v experiencias similares en los cursos
& ﬂ valaracion debe estar relacionada con kes reglas de retrcafimentacion, s decir, valarar
dnicamenia ko que podemos cambiar,

& Para facilitar el proceso y empliar lzs perspeciives de valoracede v blsgueda de
alermativas de saluciin, cada grupo terdrd un tema o un grupo de temas espacificos.
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Anexo 8

Guias metodologicas para la sistematizacién de experiencias
Dasarrollo metodolégico y sistematizacién

Aplicacitn de [a guia metodolbgica

El procesn prospectivo

El proceso redrospectiva

Aspectos a cuidar duranie el desarmollo de la guia

EEE

Estructura y contenido de la estructura metodologica

Pablico destinatario

Caracleristicas de la estructura y contenido
Elemeanios prefiminaras

Cuerpo caniral de la guia

Elementos auxiliares

Bk EE

Ejercicio para infegrar la experiencia

4 Ejempio de la estructura de una guia metodoldgica
% Estructura de la guia metodolSgica

Anexo 9

Dinamica de motivacidn grupal
Técnica
Actividad de alto impacto emocional y fisico para descargar las energlas y senlimientos grupales.
Desarrolio
El grupo se organiza en pequehos grupos, la tarea involucra procesos de colaborseidn, trabajo en
Bquipd ¥ comunicacsdn intergrupal,
participacion die cada uno, en & contaxo & las experiancias en |os corsos de postgrado.

Se analizan efecios — causas, positivos — nagativos, principales — secundarios, ate
Se emitirdn conclusionas y propusstas de sccién individuales, grupales & institucionales.



Avadennta de Polici celac

Reglas

& Integracion de equipos conforme a dislintas inteligencias, pericias fisicas v grados de
enfusiEsmo para B colaboracidn

& El resuftade dependerd de las actividades globales de todos los grupos y demandara dosis
exiraordirdrias de actividad fisica e intedechusal

& Para facilitsr el proceso v ampliar lss perspectivas de wvaloracidn v bisgueda de
alternalivas de solucitn, cads grupa 18ndrd un tema & un grupo da temas especificos

Anaxo 10
Infarme teécnico

El informe técnico

& Caracter & impariancia

& Publico destinatario

& LHilidad practica
Estructura del informe

& Elementos preliminares

& Cuerpo del informe

& Elementos auxiiares
Preparacion, edicion e impresion

& Sugerencias generales

& Convenciones para la carmeccidn de estilo
& Apoyos para la preparacion de informes



