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PLAN ESTRATÉGICO DE LA POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA (2005 – 2009)

I.
INTRODUCCIÓN

La Policía Nacional tiene una importante misión que cumplir con respecto a garantizar el orden público, contribuir a la seguridad ciudadana y la gobernabilidad del país y regular la convivencia ciudadana.

En la década de los 90, la Policía Nacional inició un proceso de fortalecimiento y modernización institucional con el objetivo de aumentar la profesionalidad de la organización para cumplir integralmente con eficacia y eficiencia su misión y responsabilidades. Dentro de ese proceso la institución incorporó la planificación estratégica como una herramienta básica para un mejor desarrollo institucional. En ese primer esfuerzo y debido a que esta iniciativa estaba incorporada dentro del programa de modernización financiado por la cooperación internacional de ASDI, se utilizó un enfoque de marco lógico, el cual ha servido de base para la planificación estratégica que se ha venido utilizando en la Policía en los últimos años y del cual se han venido derivando planes operativos anuales para conducir las acciones de la institución. 

El enfoque del marco lógico, permitió introducir inicialmente un esquema organizado de planificación, esfuerzo que en el presente documento se continúa y profundiza a través de un enfoque de planificación estratégica, el cual cuenta con el financiamiento del Proyecto de Modernización Institucional financiado por ASDI. Para este propósito  ha sido contratada la empresa Management Coaching & Consulting Group (mc2 Group), la cual va a asesorar y acompañar a la Policía Nacional en el proceso participativo de formulación del Plan Estratégico Quinquenal 2005–2009 de la institución, así como para establecer los correspondientes procesos de planificación operativa y de presupuestación, de tal manera que ellos estén íntimamente vinculados entre sí.

Es importante señalar que este trabajo da continuidad institucional a los esfuerzos realizados por el Programa de Modernización y Desarrollo de la Policía Nacional, el cual ha promovido la realización del presente plan. Asimismo, es apropiado subrayar que el Plan Estratégico Institucional se convierte en un instrumento que permite asegurar la continuidad del desarrollo de la PN y fortalecer la institucionalidad.

En el presente documento se presentan la versión final, el cual es resultado de un amplio proceso participativo, en el cual las diferentes propuestas del plan que fueron formuladas fueron  analizadas y mejoradas a través de consultas del documento en diferentes foros e instancias internas y externas de la Policía. A la presente versión sólo le falta recibir los aportes de la Jefatura Nacional y recibir la aprobación del mismo, una vez que los cambios sugeridos por ella se incorporen al documento. 

En la elaboración de la presente propuesta se ha utilizado los avances contenidos en el ciclo anterior de la planificación estratégica de la institución, las sugerencias contenidas en múltiples diagnósticos y documentos de caracterización de la organización y fundamentalmente, los aportes formulados por los integrantes de la Policía Nacional y representantes de organizaciones en sucesivos talleres y reuniones de consulta y trabajo realizados.

Este proceso se inició estableciendo coordinaciones entre el equipo consultor y las contrapartes de la SEN de la P.N. y elaborando un Plan para planificar que fue el que guió la ejecución de la formulación del Plan Estratégico.  

A continuación se procedió a recopilar información tanto interna de la Policía Nacional así como sobre planes estratégicos de las Policías de otros países y también estudios, documentos y propuestas desarrollados en Nicaragua y que se vinculan a los campos de acción de la Policía Nacional. En estos inicios se constituyó también un equipo de Planificación Estratégica integrado por personal de la empresa consultora y del SEN de la Policía Nacional. 

Con base en la información recopilada, se preparó un primer esquema de Plan Estratégico y se realizó el primer taller de consulta en el que participaron los mandos de la Policía Nacional. Ello permitió elaborar la primera propuesta de Plan Estratégico, la que fue sometida a consultas en tres talleres adicionales, los dos primeros con personal representativo de todos los estamentos de la Policía Nacional, y el tercero, con representantes de organizaciones externas públicas, privadas y no gubernamentales, que se vinculan a la Policía Nacional.

En todos estos talleres se recibieron importantes aportes que ayudaron a enriquecer las diversas propuestas, las que también fueron mejorados mediante el trabajo de equipo de planificación estratégica y entrevistas con los altos directivos de la Policía Nacional.

La jefatura de la PN recibió el esquema intermedio del Plan y finalmente, la presente versión de borrador final, con el objetivo de proveer aportes y propuestas de modificaciones, así como para pronunciarse con respecto a la aprobación del Plan..

El presente plan será implementado a través de su incorporación en los planes operativos anuales y en las propuestas de proyectos de cooperación internacional a ser presentados a los organismos internacionales que colaboran con la Policía Nacional.


II.
OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El presente documento busca señalar las estrategias y acciones que la Policía Nacional debe desarrollar con eficiencia y eficacia para cumplir con su misión y mandatos, para atender las necesidades de sus constituyentes y cumplir con el importante rol que la constitución y las leyes le asignan.

La definición de las estrategias y acciones de la Policía Nacional permitirá que la institución focalice su actuación en los asuntos relevantes y estratégicos, que el personal de la misma enfoque sus esfuerzos en la misma dirección para contribuir al logro de los objetivos estratégicos priorizados y que se incorpore una visión de largo plazo en las acciones y decisiones de la organización. Todo lo anterior debe conducir a un mejoramiento de la eficiencia, eficacia y desempeño institucional, así como a fortalecer las competencias y capacidades organizacionales y las comunicaciones internas y externas de la Policía.

El Plan Estratégico Institucional servirá de marco para la formulación de los diversos planes operativos anuales, los que a su vez, deben de servir de base para la formulación de los presupuestos anuales de la institución. El plan estratégico servirá también para definir diversos programas y proyectos que requieren ser formulados y ejecutados para contribuir al cumplimiento del plan estratégico. En ese entendido, los proyectos y programas de cooperación internacional que la institución promueva, negocie y apruebe deben estar inscritos dentro del marco de referencia del Plan Estratégico Institucional.

III.
BREVE ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA POLICÍA NACIONAL 

De acuerdo al documento de “Actualización del Diagnóstico e Identificación de la Agenda de Reestructuración Institucional de mayo 2003”, se señala que:

La población nicaragüense demanda mayor seguridad ciudadana y el Estado exige mayor seguridad personal y mayor presencia en asegurar el orden  público. El 8% del cuerpo policial y el 7% del presupuesto de la institución se dedican a esos objetivos. Además, el entorno interinstitucional le ha venido asignando nuevas funciones a la PN (Código Procesal Penal, Violencia intrafamiliar, Código de la Niñez y la Adolescencia, etc.)

La población también demanda de parte de la policía, una ágil respuesta a sus llamados de auxilio y la recepción y levantamiento de denuncias, así como  que se les informe oportunamente sobre el progreso en las investigaciones de los casos que les afectan. A pesar que se ha avanzado en la atención de todas esas situaciones, todavía la PN requiere trabajar más para satisfacer las demandas que le plantea la población.

El informe arriba mencionado señala que la Policía necesita evaluar a fondo los avances conceptuales y metodológicos y las lecciones aprendidas de la planificación operativa, documentar los resultados de ese análisis, perfeccionar su contenido, ajustar sus instrumentos y potenciar su aplicabilidad, en la perspectiva de complementarla con el sistema y proceso de Planeación Estratégica.

En cuanto al Modelo Policial, tal y como ha sido definido en el Programa de Modernización y Desarrollo, y considerado éste en su forma dinámica, el diagnóstico remarca la necesidad de crear mecanismos de ajuste, integrando no sólo los factores nuevos externos, sino también los de seguimiento y evaluación. El Modelo Policial debe redefinirse, considerando las nuevas formas de administración de la justicia, los tratados comerciales, la seguridad regional y el tratamiento interinstitucional a problemas delincuenciales nacionales e internacionales.

Con relación al nuevo concepto de seguridad democrática (Tratado Marco de Seguridad Democrática), éste aún no se plasma en el marco jurídico y doctrinario de la institución, y existe una falta de mayor beligerancia en lo relativo a Políticas, Legislación y Gestión de Cooperación que fortalezcan a la institución. 

El diagnóstico ha detectado una falta de claridad en las bases del cuerpo policial en relación a los objetivos y alcances de la modernización y su vinculación con el desarrollo institucional de cara a la misión para la que fue creada. La institución tampoco tiene definida su estrategia de comunicación corporativa (interna y externa).

El informe diagnóstico propone que se deben reforzar los aspectos relativos a Cultura Organizacional y Liderazgo, Imagen institucional y comunidad y las acciones que se deben tomar con relación a éstos.

En cuanto al capital humano, el diagnóstico muestra que en la PN, el mayor peso del trabajo de prevención y enfrentamiento del delito recae sobre la fuerza operativa (oficiales subalternos y escalafón ejecutivo), por lo que la institución debería mejorar las condiciones de trabajo y la aplicación del régimen disciplinario, para una mayor identificación con el enfoque de la misión institucional y como un estímulo para mejorar el desempeño individual y colectivo.

Asimismo, existen demandas no atendidas del personal en cuanto al apoyo en sus problemas de vivienda, atención en salud al núcleo familiar, canasta básica, oportunidad y facilidad para estudiar y apoyo para que sus hijos vayan a la escuela, así como para el personal con cierta antigüedad, de programas y acciones de capacitación y especialización técnica y la necesidad de contar con el Plan Maestro de necesidades de capacitación de la institución policial.

Por el lado de la gestión, el diagnóstico señala que las tareas operativas, las administrativas y de servicios, no están definidas claramente, lo que conduce a un riesgo de confusión entre las mismas.

Existen también problemas por la carencia de una política que relacione el ascenso con el proceso académico formal y no con la capacitación técnico-policial, ni con la experiencia en especialidades y la evaluación del desempeño.

Con respecto al proceso de selección para ingresar a la Academia los problemas se relacionan con los requisitos, así como sobre quién debe tener bajo su responsabilidad este proceso. Se señala que el contenido (currículum) y duración de los cursos de formación policial no están actualizados y la planta docente de la Academia no cuenta con suficientes policías experimentados.

En cuanto al tendido institucional, la infraestructura de las unidades policiales existentes requiere de muchas mejoras, así como del fortalecimiento a su capacidad de cobertura, y de la dotación de fuerzas y medios de comunicación y movilización.

En relación al Presupuesto, a pesar de que éste ha sido incrementado en los últimos años, todavía resulta insuficiente. En cuanto a la necesidad de asignación de recursos deben tomarse en cuenta la extensión territorial y la correspondiente red de vías de comunicación, la densidad poblacional, los índices de incidencia delictiva, la peligrosidad del delito y la amenaza al orden público, la demanda de servicios de la población, así como la redefinición de las políticas, criterios y patrones, Además, se recomienda dar prioridad a la actividad policial orientada a la prevención así como aumentar el número de los recursos humanos que son escasos para las demandas que tiene la PN. 

En cuanto a la Planificación, Coordinación, Información y Comunicación, la PN carece de un sistema de planificación estratégica apropiado y automatizado, y también el sistema en red de información policial no se ha actualizado ni completado. Existen carencias con respecto a la  homogeneización del contenido de la información, la depuración del diseño, el flujo de los sistemas, los mecanismos e instrumentos, y el establecimiento de un calendario de proceso y distribución de la información.

En cuanto a los servicios administrativos, se deben revisar los servicios policiales a las funciones sustantivas con el objetivo de dejar aquellos que se correspondan con las funciones estrictamente policiales.

Con relación a la administración de personal, se debe revisar la relación de funciones atribuidas por la Ley 228 para la división de personal, la creación de una red nacional automatizada sobre administración de personal, el completamiento de Manuales de Procedimientos relacionados con la administración, la depuración y actualización de la nómina (cargos y puestos, ubicación nominal y real), inicio del proceso de clasificación y selección de la documentación normativa (manuales, políticas, normativas, etc.) de la División de Personal, identificar los que tengan mayor utilidad y posibilidades de aplicación, y elaborar los Manuales de Cargos de las posiciones consideradas claves de cada Unidad Organizativa.

IV.
MODELO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA UTILIZADO EN EL PROCESO

El trabajo de formulación del Plan Estratégico se ha basado en el Modelo de Planificación Estratégica propuesto por John Bryson
, el que se adecua a las necesidades de la formulación del plan que quiere desarrollar la PN. Este modelo se presenta en el Anexo Nº 1 y considera los siguientes pasos:

Paso 1: 
Definición de acuerdos sobre el proceso de Planificación Estratégica

Paso 2: 
Identificación y conocimiento de los Mandatos Organizacionales y de los Constituyentes y desarrollo de la declaración de Misión y Valores

Paso 3:
Evaluación del contexto para identificar las Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas

Paso 4:
Establecimiento de una efectiva Visión Organizacional para el futuro

Paso 5:
Identificación de los Retos o Asuntos Estratégicos

Paso 6:
Formulación de las Estrategias para manejar los Retos Estratégicos (Plan Estratégico)

Paso 7:
Revisión y adopción del Plan Estratégico

Paso 8:
Desarrollo de un proceso efectivo de implementación

Paso 9: 
Reevaluación de las Estrategias y del proceso de Planificación Estratégica

V.
CONSTITUYENTES DE LA POLICÍA NACIONAL

Los constituyentes de la Policía Nacional son los grupos, organismos, instituciones o personas que tienen derechos sobre los recursos de la Institución o derecho a recibir atención de ella, o que pueden de una manera u otra ser afectados o afectar la marcha y el desarrollo de la institución, así como los que tienen responsabilidades y deberes para coadyuvar a garantizar el orden público y proveer seguridad a la población.

La Policía Nacional debe atender las necesidades y satisfacer las expectativas de sus constituyentes claves de acuerdo al marco jurídico existente. El conocimiento de estos constituyentes permite formular estrategias y tomar decisiones que conduzcan a atender las demandas y expectativas de los mismos.

Los constituyentes de la Policía Nacional se dividen en constituyentes externos e internos. Los constituyentes externos fundamentales son los(as) ciudadanos(as) nicaragüenses, los cuales esperan que la Policía les provea seguridad, proteja su vida y su integridad y cree el ambiente requerido para el libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos. La población espera que la Policía cumpla y haga cumplir la ley que prevenga la ocurrencia de delitos y mantenga estabilidad en el orden social.

La Policía Nacional por su parte, espera que la población contribuya con la labor policial, participe en los aspectos de preservar el orden y prevenir los delitos, y que tenga una actitud favorable hacia la institución y contribuya a mejorar la convivencia ciudadana.

Los siguientes han sido los organismos, instituciones y grupos organizados que representan los constituyentes de la Policía Nacional. 

CONSTITUYENTES INTERNOS

· Jefatura Nacional.

· Consejo Nacional.

· Consejo de Especialidades.

· Consejos Departamentales.

· Reunión Nacional de Mandos.

· Consejo Consultivo de Género.

· Consejo Académico.

· Consejo de Salud.

· Policía Voluntaria.

· Bases (funcionarios policiales).

· Personal civil de la PN.

· Estudiantes de la Academia de Policía.

CONSTITUYENTES EXTERNOS

Constituyente Fundamental:

Los(as) ciudadano(as) nicaragüenses.

Organismos del Estado:

· Poderes del Estado:

· Poder Ejecutivo: Gabinetes, Ministerios (MINGOB, MINSA, MIFAMILIA, MIFIC, MINREX, MTI, MITRAB, MECD, MHCP, magfor, MARENA y de Defensa), Instituciones Descentralizadas.

· Poder Electoral (Consejo supremo Electoral y Consejos Locales).

· Poder Judicial: Cortes, jueces, Defensoría Pública, facilitadores de justicia.

· Poder Legislativo: Comisiones, Bancadas, Diputados de la Asamblea Nacional

· Centros de Educación de todo nivel.

· Dirección General de Bomberos.

· Dirección General de Migración y Extranjería.

· Ejército de Nicaragua.

· Entes autónomos y descentralizados.

· Gobiernos Municipales y Regionales Autónomos.

· Ministerio Público.

· Procuraduría de Derechos Humanos: Procuraduría de la Mujer y Procuraduría de la Niñez y la Adolescencia.

· Procuraduría General de la República.

· Sistema Nacional de Prevención de desastres.

· Sistema Penitenciario Nacional.

ONG y asociaciones:

· Amigos de la Policía. 

· Asociaciones de gremios y sectores.

· Comisiones de Paz y Justicia).

· Cruz Roja Nicaragüense.

· Cuerpo de Bomberos.

· Cuerpos policiales extranjeros – Asociaciones internacionales.

· Expresiones de la organización natural de las Regiones Especiales.

· ONG: Nacionales e Internacionales.

· Organizaciones comunales.

· Organizaciones de Derechos Humanos. 

· Organizaciones sindicales.

Empresa privada:

· Asociación de ganaderos y productores agrícolas (cafetaleros, arroceros, etc.).

· COSEP y sus cámaras.

· Empresa privada en general.

· Empresas privadas de servicios de vigilancia.

· Entes gremiales del sector privado.

· Micro, pequeños y medianos comerciantes y productores.

· Sector transporte.

· Sistema Financiero Nacional.

Otros:

· Autoridades Municipales y Regionales.

· Cooperación internacional.

· Cuerpo Diplomático.

· Federaciones y grupos deportivos y culturales.

· Iglesia Católica.

· Medios de comunicación.

· Otras instituciones religiosas.

· Partidos Políticos.

· Población del país.

· Vigilancia comunitaria.

CONSTITUYENTES A NIVEL REGIONAL E INTERNACIONAL

· Comisión de jefes de Policía de Centroamérica y El Caribe.

· Comisión de Seguridad de Centroamérica.

· INTERPOL.

· Sistema de la Integración Centroamericana – SICA.

· Instituto Centroamericano de Estudios Superiores Policiales – ICESPO.

· Centro de Coordinación para la prevención de los Desastres Naturales en América Central CEPREDEHIC.

· Comisión Centroamericana de Directores de Migración – OCAM.

· OIPC/INTERPOL.

· Centro Regional de Desarrollo y Cooperación Jurídicos – CEDEJU.

· Centros de Información Inteligencia – JICC.

CONSTITUYENTES INTERNACIONALES
· Banco Centroamericano de Integración Económica – BCIE

· Unión Europea – EU

· Banco Interamericano de Desarrollo – BID

· Cooperación Sueca (ASDI), Española (AECI), Japón, Taiwán, Dinamarca (DANIDA), Francia, EE.UU. (AID). 

CONSTITUYENTES MIXTOS

· Asociación de Policías en Retiro.

· Comisión Nacional de Lucha contra el Abigeato.

· Comisiones de Prevención Social del delito.

· Comisiones Nacionales en temas de Seguridad y Defensa.

· Comisiones territoriales sobre violencia familiar y sexual.

· Consejo Nacional y Departamental de Lucha contra las Drogas.

· Consejo Nacional y Departamental de Tránsito.

· Consejos Comunales.

· Estructura organizada de la sociedad civil.

· ISSDHU.

· Mesas de seguridad ciudadana.

· Patronato de Reos.

GRUPOS QUE ADVERSAN A LA POLICÍA NACIONAL

· Delincuencia común.

· Delincuencia organizada.

· Nacional.

· Internacional.



CONSTITUYENTES EXTERNOS

Organismos del Estado:

Poderes del Estado: Poder Ejecutivo: Gabinetes, Ministerios (MINGOB, MINSA, MIFAMILIA, MIFIC, MINREX, MTI, MITRAB, MECD, MHCP, magfor, MARENA y de Defensa), Instituciones Descentralizadas. Poder Electoral (Consejo Supremo Electoral y Consejos Locales). Poder Judicial: Cortes, jueces, Defensoría Pública, facilitadores de justicia. Poder Legislativo: Comisiones, Bancadas, Diputados de la Asamblea Nacional. Centros de Educación de todo nivel. Dirección General de Bomberos. Dirección General de Migración y Extranjería. Ejército de Nicaragua. Entes autónomos y descentralizados. Gobiernos Municipales y  Regionales Autónomos. Ministerio Público. Procuraduría de Derechos Humanos, de la Mujer,  de la Niñez y la Adolescencia. Procuraduría General de la República. Sistema Nacional de Prevención de desastres. Sistema Penitenciario Nacional.  

ONG y asociaciones

Amigos de la Policía. Asociaciones de gremios y sectores. Comisiones de Paz y Justicia. Cruz Roja Nicaragüense. Cuerpos policiales extranjeros – Asociaciones internacionales.. Expresiones de la organización natural de las Regiones Especiales. ONG: Nacionales e Internacionales. Organizaciones comunales. Organizaciones de Derechos Humanos. Organizaciones sindicales.

Empresa privada:

Asociación de ganaderos y productores agrícolas (cafetaleros, arroceros, etc.). COSEP y sus cámaras.  Empresa privada en general. Empresas privadas de servicios de vigilancia. Entes gremiales del sector privado. Micro, pequeños y medianos comerciantes y productores. Sector Transporte. Sistema Financiero Nacional.

  Otros:

Autoridades Municipales y Regionales. Cooperación internacional. 

Cuerpo Diplomático. Federaciones y grupos deportivos y culturales.

 Iglesia Católica. Medios de comunicación. Otras instituciones religiosas. Partidos Políticos. Población del país. Vigilancia comunitaria. 
Constituyentes a Nivel Regional e  Internacional

Comisión de jefes de Policía de Centroamérica y El Caribe. Comisión de Seguridad de Centroamérica. 

Sistema de la Integración Centroamericana – SICA. 

Instituto Centroamericano de Estudios Superiores Policiales – ICESPO. Centro de Coordinación para la prevención de los Desastres Naturales en América Central CEPREDEHIC. Comisión Centroamericana de Directores de Migración – OCAM. OIPC/INTERPOL. Centro Regional de Desarrollo y Cooperación Jurídicos – CEDEJU. 

Centros de Información Inteligencia– JICC.

Constituyentes Internacionales
Banco Centroamericano de Integración Económica – BCIE

Unión Europea – EU

Banco Interamericano de Desarrollo – BID

Cooperación Sueca (ASDI), Española (AECI), Japón, Taiwán, Dinamarca (DANIDA), Francia, EE.UU. (AID). 

Constituyentes mixtos

Asociación de Policías en Retiro. Comisión Nacional de lucha contra el abigeato. Comisiones de prevención social del delito. Comisiones Nacionales en temas de Seguridad y Defensa. Comisiones territoriales sobre violencia familiar y sexual. Consejo Nacional y Departamental de Tránsito. Consejo Nacional y Departamental de lucha contra las drogas. Consejos comunales. Estructura organizada de la sociedad civil. ISSDHU. Mesas de seguridad ciudadana. Patronato de reos. 

Grupos que adversan a la Policía

Delincuencia común. Delincuencia organizada. (Nacional, Internacional) 
VI.
MANDATOS DE LA POLICÍA NACIONAL
Los mandatos que debe cumplir la Policía Nacional provienen de la Constitución Política de la República, de las leyes vinculadas al quehacer de la organización, en particular la Ley 228 y de las normas decretos y disposiciones de diferente naturaleza jurídica en las cuales se señalan las obligaciones que deben ser cumplidas por la institución, asimismo se generan en los convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y Conducta de las Autoridades.

Según lo establecido en la Constitución Política de la República, “La Policía Nacional es un cuerpo armado de naturaleza civil tiene por obligación garantizar el orden interno, la seguridad de los ciudadanos, la prevención y persecución del delito y los demás que le señale la ley. Dentro de sus funciones la Policía Nacional auxiliara al poder jurisdiccional”.

Por otro lado, existen obligaciones que se le imponen a la Policía Nacional, derivadas de las leyes de la República y de normas, convenios y otras disposiciones legales, todas las cuales se presentan en el anexo No. 2. Los mandatos han sido clasificados en las siguientes categorías:

· Constitutivos, Orgánicos y Códigos

· Vinculados a los servicios policiales cotidianos

· Vinculados a los servicios policiales especiales

· Vinculados a los servicios de apoyo a otras entidades

· Instrumentos internacionales

Al respecto debe señalarse que estas obligaciones son sumamente amplias en número y contenido y no solamente sobrepasan la capacidad institucional de respuesta de la Policía Nacional para atender a todas ellas, sino también que muchas de ellas distraen la atención de la PN de las tareas fundamentales que tiene la institución. 

VII.
MISIÓN DE LA POLICÍA NACIONAL

La misión es una declaración sucinta de la razón de ser fundamental de la organización. La misión de la Policía Nacional es:

 “Guardar el orden público, prevenir, perseguir, e investigar los delitos, contribuir a la seguridad ciudadana, orientar, auxiliar y educar a la población en la convivencia ciudadana para generar confianza y seguridad en la población.”

VIII.
VALORES DE LA POLICÍA NACIONAL

La cultura organizacional de la Policía Nacional tiene como fundamento el respeto y cumplimiento de los siguientes valores: 
1. VOCACIÓN DE SERVICIO HACIA LA COMUNIDAD: Inclinación de los miembros de la Policía de servir a la comunidad y trabajar estrechamente con ella, dentro de un enfoque propositito y preventivo y con el fin de cuidar sus intereses o satisfacer sus necesidades.

2. PATRIOTISMO: Amor a la patria nicaragüense y centroamericana, el respeto a sus símbolos, sus héroes, su historia, tradición y costumbres; búsqueda permanente del bien de la patria y preservación de la unidad de la nación. Orgullo de pertenencia a la nación y a la región centroamericana, manifestado en la conducta, actuación y forma de vida y de la promoción de los valores nacionales. 

3. LEGALIDAD: La organización, funcionamiento y actuación de la Policía, se basa rigurosamente en la constitución y las leyes. Legalidad implica el apego irrestricto al marco legal existente, la defensa y promoción del estado de derecho, la promoción y defensa de los derechos humanos y la actuación imparcial sin distinción de raza, sexo, credo, posición política, económica o social. 

4. HUMANISMO: El ser humano es el centro y razón de ser de la actividad policial. El humanismo es elemento de cohesión interna y hacia fuera fortalece el vínculo de solidaridad con la comunidad. Expresión de humanismo por parte del policía, es su actitud de profundo respeto del ser humano y a su dignidad; su sensibilidad y solidaridad ante las personas; el respeto y promoción de los derechos humanos, la protección y seguridad de los derechos, libertades y garantías, en especial los de la niñez y de la adolescencia, y en general de la población. 

5. PROFESIONALISMO: Formación personal de los miembros de la institución, con una actitud constructiva motivada por la vocación de servicio, en correspondencia con las tendencias modernas de la ciencia y la tecnología, para elevar la capacidad de respuesta a las demandas y necesidades de la comunidad y del Estado en el campo policial. El profesionalismo tiene su expresión práctica en la actuación policial digna, técnica, consciente, firme, decidida, serena y ponderada, con apego estricto a los principios establecidos en la Constitución, las Leyes y Reglamentos.

6. INTEGRIDAD: Honestidad, transparencia, compostura y decencia en la vida laboral, personal y social. Comportamiento acorde con la ley y las normas sociales, actitud ejemplar en todos los aspectos de la vida, que fortalezcan el honor de la Institución y sus miembros ante la sociedad.

7. ESPÍRITU DE CUERPO Y ORGULLO POLICIAL: Conciencia y convicción de pertenencia al cuerpo policial, que propician y promueven la solidaridad, cooperación, fortaleza, unidad y cohesión de sus miembros hacia fines y objetivos institucionales. Lealtad y fidelidad a la institución y cohesión alrededor de los principios, valores, visión y misión de la Policía Nacional plasmados en su Doctrina, así como defensa de los derechos humanos y garantías individuales de sus miembros. Este valor debe ser visto como un vínculo de solidaridad y como el motor que mueve a un grupo para alcanzar un fin y no debe entenderse como la defensa de los miembros de la institución por situaciones ajenas a la razón de ser la misma. 
8. Equidad de género: Eliminación de las diferencias innecesarias e injustas entre los policías mujeres y hombres; distribución y acceso a los recursos según las necesidades particulares de cada sexo y una distribución social justa de las responsabilidades, el poder y las recompensas para la contribución de las mujeres y los hombres en el desempeño y la gestión institucional. Asimismo, trato igualitario y equitativo de género a la población usuaria de los servicios.
IX.
ANÁLISIS DEL AMBIENTE EXTERNO (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS) Y DEL AMBIENTE EXTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

Las tendencias, factores y condiciones existentes en el ambiente externo generan situaciones que pueden afectar a la PN de una manera favorable (oportunidades) o negativa (amenazas). Ambas tienen las implicaciones estratégicas que deben ser analizadas para ayudar a definir las estrategias institucionales.

Por otro lado, la institución tiene recursos, capacidades y experiencia que le ayudan a cumplir de una mejor manera con sus mandatos y misión (fortalezas) y también posee deficiencias en recursos y capacidades que afectan negativamente el cumplimiento de sus obligaciones (debilidades). Ambas deben identificarse y evaluarse porque tienen implicaciones estratégicas que deben ser consideradas en el proceso de definir las estrategias.

Para una mejor visualización de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, se ha considerado conveniente incorporarlas bajo los siguientes aspectos:

· Con relación a los Recursos financieros.

· Con relación al Desarrollo Institucional.

· Con relación a los Procesos de Trabajo.

· Con relación a los Recursos Humanos.

1. 
CON RELACIÓN A LOS RECURSOS FINANCIEROS
a) 
Fortalezas:
· Apoyo de la Comunidad.
 
b) 
Oportunidades:
· La buena Imagen que proyecta la PN puede promover que el Gobierno mejore la situación presupuestaria  de la Institución.
· Posibilidad de ampliar las fuentes de financiamiento a través de la cobranza para la PN de los servicios existentes.
· Una posible mejoría en la economía del país.
· Respaldo de la cooperación internacional.
 
c) 
Debilidades:
· Limitado presupuesto.
· Limitados recursos materiales disponibles para cumplir con tantas responsabilidades asignadas (vehículos, combustibles, técnica policial, etc.)
d) 
Amenazas:
· Las limitaciones presupuestarias.
· Reducción de la cooperación internacional.
 
2. 
EN RELACIÓN AL DESARROLLO INSTITUCIONAL
a) 
Fortalezas:
· Institución con liderazgo y legitimación social.
· Institución con un claro marco legal.
· Institución con mucho patriotismo y profesionalismo.
· La verticalidad y la cohesión de las decisiones que existe entre la fuerza policial producto del mando único.
· Un solo cuerpo policial.
· La Institución cuenta con recursos de conocimientos, habilidades competencias, cultura, trabajo de equipo, etc.
· Existencia de una estrategia global, estrategia departamental, Valores, Visión, etc.
· Buen desempeño en términos de resultados, manejo del cambio, liderazgo, etc.
· La dirección del trabajo policial, está a cargo de policías y no de civiles.
· Una estructura organizativa que permite: Liderazgo social, reconocimiento y consenso de los avances en cuanto al profesionalismo institucional, así como presencia en todo el país para servir a la Comunidad.
· Las muy buenas relaciones de la PN con la Comunidad.
· La transparencia administrativa y financiera existente debido al fortalecimiento de las auditarías internas.
· Reconocimiento regional de los Organismos Policiales.
· La existencia e implementación del Programa de Modernización y Desarrollo de la PN.
· La Planificación anual participativa, que permite jerarquizar los problemas (demandas) de seguridad de la población, para incidir en la percepción de Seguridad Ciudadana.
· Apertura de distintos Foros nacionales e internacionales de discusión sobre el tema policial.
· El Proyecto de Celdas, Manual de Control Penal y Comisarías de la Mujer, encaminados a garantizar los derechos humanos de los detenidos.
· La implementación del sistema de planificación policial.
b) 
Oportunidades:
· Posibilidades de canalizar la ayuda internacional para seguir avanzando en el Proyecto de Modernización y Desarrollo Institucional.
· Credibilidad de la población en la Institución.
· La Organización de los Comités de Prevención del Delito.
· Alianzas estratégicas que se pueden establecer con diferentes sectores de la sociedad.
· La existencia de la organización de Amigos de la PN.
· El prestigio y reconocimiento institucional a nivel nacional e internacional.
· Posibilidades de apoyo de parte del Gobierno para el crecimiento y fortalecimiento de la PN.
· Apoyo de la comunidad internacional y de la cooperación externa a los programas policiales.
· Apoyo de los ONG.
· Reconocimiento y apoyo de la comunidad y organizaciones que colocan a la PN como una de las Instituciones más respetuosa de los Derechos Humanos.
· Oportunidad de mejorar la Ley 228, ya que los Diputados tienen buena percepción de la Institución.
· La existencia del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno, en el cual la PN puede jugar un rol importante en los aspectos de seguridad ciudadana y de los inversionistas.
· Los mecanismos de participación Ciudadana en el marco del Plan de Modernización y Desarrollo de la PN.
· Participación de la PN en el proceso de Elecciones Municipales y reconocimiento a su labor.
· Posibilidad de reformas y mejoras al Sistema Jurídico que pueden optimizar el desempeño de la PN con respecto al auxilio judicial.
· Liderazgo Institucional nacional e internacional.
· La aprobación del TLC y HIPC, que pueden generar recursos para un mejor desempeño de la PN.
 
c) Debilidades:

· Mecanismos de planificación todavía débiles.
· Automatización insuficiente en la gestión institucional.
· Insuficiente comunicación entre la Jefatura y las bases que tienen directo contacto con la población.
· Débil comunicación corporativa (interna y externa) e inadecuada política y estrategia de comunicación interna.
d) 
Amenazas:
· La polarización política del país y la difícil situación política coyuntural: Conflictos entre los Poderes del Estado y los Partidos Políticos, etc.
· Reclamos de la población debido al incumplimiento de acuerdos que han firmado con el Gobierno.
· La tendencia de los legisladores por incorporar responsabilidades a la PN en leyes de diversa naturaleza.
· Falta de Políticas Gubernamentales en relación a la PN y falta de una política de seguridad ciudadana.
· El exceso de funciones asignadas a la PN y el que asuma tareas que no corresponden al trabajo policial.
· Los conflictos sociales.
· La globalización del delito.
· Las tensiones políticas, sociales y económicas en diversos sectores sociales que generan problemas con la gobernabilidad y el orden público.
 3.   
EN RELACIÓN A LOS PROCESOS DE TRABAJO
a) 
Fortalezas:
· Disponibilidad para concentrar a la fuerza policial para resolver un problema determinado en un momento dado.
· Actitud positiva del personal para cumplir con su misión policial
· Mucha experiencia policial, especialmente en los cargos de dirección
· La participación ciudadana a través de los CPSD y los diferentes sectores sociales.
· Articulación del Sistema Policial para enfrentar como sistema el delito relevante.
· Creación de un sistema para atender el problema de la delincuencia juvenil.
· Las destrezas, capacidades y habilidades logradas por el personal de la PN, aplicadas en los diferentes servicios operativos y administrativos.
· Las Unidades preventivas funcionando en sectores de mayor incidencia delictiva (trabajo de los Jefes de Sectores).
· Dominio de las causas y condiciones que generan los distintos fenómenos de violencia.
· El nuevo diseño de presencia policial en las zonas especiales.
· La implementación del sistema de medidas de descubrimiento de Investigación Policial.
· Capacidad de adecuación del personal policial ante las necesidades y demandas institucionales.
 

b) 
Oportunidades:
· El bajo nivel organizativo de desarrollo de la delincuencia organizada en el país.
· La existencia de fuerzas colaboradoras que aprecian la necesidad de inversión en seguridad ciudadana.
· El apoyo que nos brinda la comunidad.
· El apoyo actual del Ejecutivo a la labor policial.
· El funcionamiento del CDLCD y los Consejos Departamentales de Tránsito.
· El interés de los medios de comunicación social sobre el trabajo de la PN, lo que puede ser encausado a favor de la Institución.
· Creación de las estructuras de Drogas y Asuntos Juveniles en los Distritos policiales.
· La sostenibilidad en la aplicación del CPP, lo que permite mejorar cualitativamente las investigaciones.
 
c) 
Debilidades:
· El descuido, mal uso y sobreexplotación de los medios de trabajo.
· Falta de articulación con otras Instituciones del Estado.
· Insuficiente presencia policial en carreteras.
· Falta de Carpeta Operativa en los puntos de control policial.
· Deficiente sistema de penetración interna en las celdas Preventivas para esclarecer delitos A/D y ubicación de EOBC.
· Carencia del equipo encargado del análisis operativo de la información para el seguimiento y control con un sistema informático automatizado.
· Insuficiente control y supervisión del trabajo de los servicios policiales operativos y administrativos.
· Distribución inadecuada de los pocos recursos policiales, conforme a las necesidades del servicio.
· Insuficientes recursos humanos, técnicos, financieros y tecnológicos para brindar un servicio oportuno y efectivo.
· La falta de completamiento de la plantilla a nivel nacional.
· La falta de homogeneidad en la plantilla del personal.
· Falta de armamento adecuado.
d) 
Amenazas:
· La falta de cultura de respeto a las leyes y a la actividad policial.
· La globalización del delito y el avance del crimen organizado internacional.
· Incremento de la delincuencia por factores ajenos a la respuesta policial.
· La corrupción existente en el país.
· El crecimiento de la población y la falta de infraestructura y desarrollo social
· El crecimiento del terrorismo.
· Persistencia y aumento de los expendios de drogas y la proliferación de consumidores y adictos.
· CAFTA y nuevos tratados de libre comercio, pondrán a la PN frente a nuevas modalidades delictivas.
· Aumento en la peligrosidad de los accidentes de tránsito (falta de control del TUC, TUS y la aplicación más rigurosa de la Ley 431).
· Los desastres naturales que se constituyen en un alto riesgo para el país.
· La inmigración del campo a la ciudad y crecimiento desorganizado de las ciudades principales.
 4. 
EN RELACIÓN AL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS
a) 
Fortalezas:
· Institución con muchos funcionarios profesionales, humanistas y patriotas.
· Un buen porcentaje de recursos humanos capacitados profesionalmente y humanísticamente.
· Buenas políticas de seguridad social y adecuada atención social que se brinda a la fuerza policial (préstamos personales, atención médica, seguro de vida, becas, etc.).
· Estabilidad de la fuerza, ya que solamente por delitos cometidos, faltas graves o por voluntad propia se retira al personal.
· Escalafón de mando con tradición, capacidad de dirección y experiencia acumulada que permite la transmisión de conocimientos policiales  a los nuevos miembros de la Institución.
· La formación académica de los nuevos egresados.
· Las oportunidades de profesionalización
· La implementación del enfoque de género que permite equidad.
b) 
Oportunidades:
· Interés de la cooperación internacional en fortalecer a la PN y de sus recursos humanos.

 
c) 
Debilidades:
· Nuevos ingresos de personal por conveniencia y no por vocación.
· La sobreexplotación de la Fuerza Policial.
· Falta de aprobación del nuevo Reglamento Disciplinario.
· Problemas con la práctica de valores éticos y morales de la Fuerza Policial que conduzca a la corrupción interna y a la descomposición moral creciente de la fuerza policial.
· Proceso deficiente en la selección y capacitación del personal.
· Los bajos salarios (no atractivos).
· Poca cohesión y espíritu de cuerpo.
· Deficiente cumplimiento de las responsabilidades de algunos Jefes Policiales (no se corresponden con la autoridad y liderazgo esperado).

· Poca y deficiente preparación especializada, lo que limita la capacidad y calidad de respuesta policial.
· Retiros del personal calificado a edad muy temprana.
d) 
Amenazas:

· Bajos niveles salariales que no permitan captar recursos humanos de buen nivel.

El análisis de estos cuatro elementos: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, conocido por las siglas FODA es imprescindible para aclarar las condiciones dentro de las que opera la institución. Este análisis provee una visión general de los sistemas y de los factores que afectan a la PN y presenta pistas valiosas sobre las probables estrategias institucionales que serán efectivas, ya que cada estrategia exitosa se construye sobre fortalezas y saca provecho de las oportunidades, mientras supera o minimiza los efectos de las debilidades y las amenazas.

XI.
VISIÓN INSTITUCIONAL 

La visión institucional muestra una proyección futura sobre cómo será la institución si se implementan exitosamente las estrategias. Ella permite a los miembros de la institución conocer lo que la Policía Nacional prevé para sí misma en el futuro. 

Visión:

“Una Policía Nacional moderna, institucionalizada y humanista que transmite seguridad a la población por su actuación y servicios de calidad, profesionalidad, agilidad y eficacia y que cuenta con la confianza y el apoyo de la ciudadanía.”
Descripción de la visión en el año 2009:

La Policía Nacional cuenta con un marco jurídico actualizado que señala claramente sus funciones y atribuciones y que concentra su rol en las tareas relevantes de una policía moderna. La institución es respetuosa de la legalidad, defensora del Estado de Derecho, practica  una  doctrina vital basada en una concepción integradora de los valores humanos y posee un espíritu de cuerpo fortalecido a todos los niveles. Además, la Policía ha sido legitimada por el reconocimiento y apoyo que le brinda la sociedad.

Su personal alcanza los XXX efectivos (X personal policial y personal no policial), siendo su número fijado con base en un porcentaje del tamaño de la población del país. Dicho personal usa tecnología actualizada y está debidamente capacitado para brindar servicios ágiles, eficientes, eficaces, accesibles, profesionales y de calidad para garantizar el descubrimiento, prevención y esclarecimiento del delito; así como para promover la convivencia ciudadana. El personal que integra la PN tiene una alta vocación de servicio y actúa de acuerdo a altos valores éticos, morales y humanos.

La Policía Nacional cuenta con un liderazgo, respetado por los integrantes de la institución, basado en el apoyo y legitimidad social. Los líderes tienen un comportamiento basado en los valores institucionales, el que constituye un ejemplo para los subordinados.

La institución tiene presencia en todo el territorio nacional, está vinculada estrechamente a la comunidad, la cual apoya y trabaja con la PN para mejorar la seguridad ciudadana. Asimismo, la Policía adecua sus intervenciones a las particularidades de cada zona geográfica. 

La PN cuenta con un presupuesto adecuado que le permite cumplir plenamente con la totalidad de sus funciones, así como atender adecuadamente las necesidades de su personal en relación a su remuneración, seguridad social personal y familiar y adecuadas condiciones de trabajo.

La institución cuenta con la infraestructura de edificaciones, equipos, laboratorios, vehículos y talleres que le permiten ejecutar adecuadamente sus actividades.

Como resultado del adecuado trabajo de la institución, el país continúa manteniendo bajos niveles de criminalidad de acuerdo a los estándares internacionales.

La proyección del crecimiento de la institución en términos de su presupuesto y de su personal se presenta en el Cuadro Nº 1. 

	CONCEPTO
	AÑO

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	PRESUPUESTO

	1. Presupuesto1 Total en Millones de Córdobas
	570.80
	678.11
	776.30
	888.71
	1017.39
	1164.71

	2. % Variación del Presupuesto sobre el anterior
	
	18.80
	14.48
	14.48
	14.48
	14.48

	3. Variación real del presupuesto (descontando inflación)
	
	8%
	8%
	8%
	8%
	8%

	PERSONAL

	1. Planilla Autorizada:
	
	
	
	
	
	

	· Personal Policial2
	6,939
	7,430
	7,987
	8,586
	9,230
	9,923

	· Personal que no cumple funciones policiales3
(Personal de órganos de apoyo y del hospital)
	1,635
	1,644
	1,660
	1,677
	1,694
	1,711

	Total
	8,574
	9,074
	9,648
	10,263
	10,924
	11,633

	2. Promedio salario mensual C$:
	
	
	
	
	
	

	· Personal Policial4
	3,270
	3,638
	3,971
	4,336
	4,734
	5,169

	· Personal que no cumple funciones policiales5
	3,322
	3,695
	3,956
	4,236
	4,535
	4,855

	3. Salario total Policía de base6
	2,065
	2,319
	2,557
	2,819
	3,107
	3,426

	ÍNDICE
	
	
	
	
	
	

	Población7 (millones de habitantes)
	5.48
	5.62
	5.77
	5.92
	6.07
	6.23

	Habitantes/policía
	790
	757
	722
	689
	658
	628


Cuadro Nº 1. (Este cuadro debe ser revisado por la SEN)
1  Se asume una inflación del 8% en el año 2004 y 6% en los años subsiguientes y un incremento anual del presupuesto del 8%.

2  Se asume un crecimiento del personal policial del 7.5% anual

3 Se asume un crecimiento de estehan sus sus personal del 1% anual.

4  Se asume un aumento anual de 3% sobre inflación.

5 Se asume un aumento anual de 1% sobre inflación.
6  Se asume un aumento anual de 4% sobre inflación.
7 Se asume un aumento anual de 2.6%

XII.
RETOS ESTRATÉGICOS DE LA POLICÍA NACIONAL

El proceso de formulación del plan estratégico ha permitido hasta este momento identificar los constituyentes que debe atender la Policía Nacional, así como los mandatos que la institución tiene que cumplir con base a la legislación y normativa existente. También se han formulado las declaraciones de valores (grandes principios de deben guiar el comportamiento y desempeño de los miembros de la organización), la misión (la razón de ser de la Policía Nacional) y de la visión institucional (la organización que la Policía Nacional quiere ser en el año 2009). El proceso también ha hecho posible identificar las fortalezas y debilidades que posee la institución y a las oportunidades del contexto externo que puede aprovechar y las amenazas que tiene que enfrentar. Con base en todo ello, la institución ha identificado que son cinco son los principales y grandes retos que ella debe superar para poder cumplir con su misión y mandatos y alcanzar su visión. Estos retos son los desafíos fundamentales que deberán ser superados en el período 2005-2009. La forma como eso será conseguido constituye la estrategia institucional que se plasma en el Plan Estratégico de la Policía Nacional para el período mencionado.

Los cinco grandes retos son los siguientes: 
1. Mejorar la eficacia del modelo de intervención y la capacidad y eficacia en el enfrentamiento de la delincuencia común y el crimen organizado. La forma cómo la Policía Nacional ejecuta sus intervenciones con relación a la prevención del delito, la atención de las denuncias, las actividades investigativas, el auxilio a las instancias judiciales y la actuación en los territorios, ha sido bien definida en los últimos años, sin embargo existe todavía un amplio potencial de mejora que la institución está en capacidad de alcanzar, por lo que, como parte de la estrategia institucional, deben desarrollarse acciones con ese fin. Por otro lado, una característica bastante común de todos los países de similar grado de desarrollo al de Nicaragua, es el aumento de la delincuencia común y el crimen organizado. La Policía Nacional ha sido bastante exitosa en contener su crecimiento, sin embargo la institución requiere modernizar su enfoque y mejorar sus capacidades técnicas para combatir adecuadamente a estos enemigos y lograr una percepción de mejor seguridad ciudadana por parte de la población. 

2. Fortalecer los vínculos de la Policía con la comunidad para la mejora de la convivencia y seguridad ciudadana. Una de las mejores estrategias de la Policía Nacional ha sido establecer buenas y estrechas relaciones con la comunidad. Ello permitido lograr una alta participación social en las acciones de dirección y mejora de la seguridad ciudadana. Estas vinculaciones deben ser profundizadas y fortalecidas, ya que, de esa manera, la comunidad ejerce un control social sobre la policía y apoya sus acciones. De esa manera se facilitará las labores policiales y el cumplimiento de la misión institucional.
3. Optimizar el modelo de gestión  y organización institucional, el sistema de gestión financiera, la cobertura y calidad de los servicios y fortalecer la cultura e infraestructura organizacional. A través de las acciones del Programa de Modernización, la policía ha avanzado sensiblemente en la definición de su modelo policial, su gestión técnico-policial y administrativa y en la creación de una adecuada cultura organizacional, este proceso debe ser continuado y mejorado en la búsqueda de la optimización del modelo de gestión institucional y del fortalecimiento de la cultura de la organización. En lo que se refiere a su gestión financiera, la institución carece actualmente de los recursos necesarios para poder cumplir con todas sus funciones y mandatos, esta situación hace imprescindible el optimizar la obtención y generación de nuevos recursos y la mejora de su sistema de gestión financiera con el fin de mejorar la posición financiera de la PN y poder obtener los recursos para un apropiado desempeño de la institución. Asimismo, la institución actualmente brinda una serie de servicios a la comunidad que requieren de una revisión y actualización, para determinar cuáles realmente deberían estar a cargo de la PN, y también cómo se puede obtener una mejora en cuanto a la calidad y cobertura en los servicios que permanezcan bajo la responsabilidad de la institución. Finalmente, la infraestructura y el equipamiento son muy necesarios para que la PN cumpla adecuadamente con sus funciones, sin embargo ésta deja mucho que desear, por lo que se requiere mejorarla significativamente para que la institución pueda tener un buen funcionamiento.
4. Modernizar el sistema de gestión de personal y desarrollo de recursos humanos. El personal de la Policía Nacional es su recurso más valioso; el aseguramiento de su permanencia en la institución, su formación y capacitación continua y permanente, la mayor identificación de sus miembros con los objetivos institucionales y el logro de un mejor desempeño, dependen en gran medida de una apropiada gestión de personal y de un mejor y mayor desarrollo de los recursos humanos con que cuenta la institución, por tal razón es necesario actualizar las políticas y estrategias relacionadas con este importante tema y definir las líneas de acción requeridas para superar este reto.

5. Actualizar y complementar el marco legal. La legislación que norma y regula las acciones de la Policía Nacional no es el más adecuado, en algunos casos no existe y otros su actualización es imprescindible. Por tal razón, la legislación y normativas vinculadas a las funciones de la institución requiere ser mejorada y complementada para que ella pueda proporcionar el marco apropiado para el desarrollo de una policía moderna que brinde los servicios de la ciudadanía y el país esperan de ella.

Los cinco retos presentados constituyen cinco ámbitos de trabajo, en los cuales la Policía Nacional deberá concentrar sus esfuerzos con el objetivo de reestructurar y fortalecer la institución para que ésta sea más eficiente y más eficaz, para que responda mejor a las demandas y necesidades de los ciudadanos y ciudadanas y del Estado, lo que permitirá que el accionar de la Policía Nacional sea mejor reconocido y más apoyado por los mismos. Asimismo, la superación de estos cinco retos hará que las acciones y logros de la institución tengan mayor impacto y sean más relevantes para el país.

XIII.
ESTRATEGIAS 2005 – 2009 DE LA POLICÍA NACIONAL

Las respuestas a los retos estratégicos constituyen las estrategias que la institución deberá implementar desde la aprobación del Plan Estratégico hasta el año 2009, para cumplir a cabalidad con su misión y mandatos y acercarse a lograr su visión de futuro.

Con el propósito de ordenar estas estrategias de una manera lógica y racional se ha creado una jerarquía, consistente de tres niveles:

1er. Nivel: Objetivos Estratégicos. Son los grandes objetivos o propósitos fundamentales que se quieren alcanzar mediante la implementación del Plan Estratégico. Para enfrentar cada reto estratégico se requerirá un número determinado de objetivos estratégicos. Ellos en forma integrada permitirán dar respuesta a cada uno de los retos estratégicos. El Plan Estratégico Institucional cuenta con 9 objetivos estratégicos.

2do. Nivel: Metas Estratégicas. Son resultados o productos específicos señalados en el Plan, los que sumados entre sí, permiten alcanzar los objetivos estratégicos. Para lograr cada objetivo estratégico se requerirá obtener un número determinado de metas estratégicas. El Plan Estratégico de la Policía Nacional cuenta con 42 metas estratégicas. 

3er. Nivel: Líneas de Acción. Constituyen el conjunto de acciones o tareas que se deben realizar con el propósito de lograr cada meta estratégica. Para lograr cada meta estratégica se requerirá realizar un determinado número de Líneas de Acción. El Plan Estratégico de la Policía Nacional cuenta con 248 líneas de acción.

A continuación y de acuerdo a la jerarquía y lógica arriba señalada, se presentan las estrategias que la Institución deberá implementar para enfrentar los retos estratégicos identificados.

POLICIA NACIONAL DE NICARAGUA / ESTRATEGIAS 2004 – 2007

RETO Nº 1:
mejoraR la eficacia del modelo de intervención y LA capacidad y eficacia en el enfrentamiento de la delincuencia común y el crimen organizado
	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	1.1. Alcanzar la mejora sostenida del modelo de intervención policial, enfatizando en su carácter preventivo, impulsando el incremento de las capacidades técnicas y de la dotación de recursos para agilizar la atención de las denuncias, optimizar la eficacia de la actividad investigativa y mejorar la efectividad del auxilio a las instancias judiciales para la penalización del delito.
	1.1.1. La Policía ha fortalecido la eficacia de su capacidad preventiva relacionada con la seguridad de las personas y la propiedad.
	1.1.1.1. Mantener una caracterización sistemática del perfil de la actividad delictiva y de la conflictividad y  riesgo criminal de los territorios, como instrumento que oriente la planificación operativa y la asignación de fuerzas y medios.

1.1.1.2. Establecer criterios de organización ágil y normas de dotación mínima de personal y medios para las delegaciones territoriales.

1.1.1.3. Establecer planes y acciones de coordinación y cooperación interinstitucional en el territorio que provean a la prevención criminal y a la protección de las víctimas potenciales.

1.1.1.4. Desarrollar formas amplias de cooperación entre la Policía y los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana que contribuyan a la prevención de la actividad delictiva, respetando el derecho a la voluntariedad, los derechos y garantías ciudadanas y la cultura y costumbres de la comunidad.

1.1.1.5. Mantener planes mínimos de presencia policial y patrullaje, y de control sobre la población de perfil y antecedentes delictivos.  

1.1.1.6. Revisar la organización del trabajo del Jefe de Sector, Investigador Policial, Oficial de Inteligencia y de las fuerzas de vigilancia y patrullaje para fortalecer el trabajo policial. 

1.1.1.7. Fortalecer las coordinaciones con las instituciones encargadas de las acciones de prevención, mitigación y atención de desastres naturales.


	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	
	1.1.2. La Policía ha incrementado su capacidad de auxilio a la ciudadanía frente al delito.
	1.1.2.1. Establecer políticas, normas y procedimientos con sus correspondientes sistemas de registro, control y seguimiento a las denuncias y pedidos de auxilio de la ciudadanía para mejorar la atención ágil de las mismas.

1.1.2.2. Establecer o revisar políticas y normas para mejorar la atención de las denuncias y pedidos de auxilio de la población.

1.1.2.3. Mejorar el contenido y calidad de los planes de trabajo investigativo.

1.1.2.4. Evaluar el impacto y priorizar acciones, lugares y turnos del sistema de vigilancia y patrullaje 



	
	1.1.3. La P. N. ha incrementado y mejorado sus capacidades técnico investigativas y de esclarecimiento del delito.
	1.1.3.1. Crear y desarrollar un centro observatorio, para analizar las tendencias en el comportamiento de la actividad delictiva.

1.1.3.2. Fortalecer la capacitación del personal técnico policial involucrado en la investigación de delitos en todas sus modalidades.
1.1.3.3. Adquirir y actualizar la tecnología, los equipos, técnicas y materiales que apoyan la investigación policial, criminalística y el trabajo preventivo.

1.1.3.4. Institucionalizar las reuniones interdeparta-mentales como un mecanismo sistemático de planificación y evaluación.

1.1.3.5. Compartir e intercambiar experiencias sobre el trabajo preventivo e investigativo con otras instituciones policiales de C.A. y El Caribe y de otros países, para conocer de forma práctica los procesos de información, efectividad en el enfrentamiento al delito y sobre los procedimientos administrativos, los parámetros de escogencia de oficiales de inteligencia y los resultados exitosos del trabajo policial.

1.1.3.6. Elaborar un sistema de monitoreo de la información con perspectivas a crear una base de datos sobre los ejes más relevantes de la actividad delictiva, para prever crisis y carencias informativas.

1.1.3.7. Dotar de equipos especializados  a Inteligencia Policial para la actividad regional y local del enfrentamiento al crimen organizado.

	
	1.1.4. La Policía ha incrementado el auxilio a las instancias judiciales responsables de operar los procesos de tipificación y penalización del delito.


	1.1.4.1. Establecer una Política de Persecución Criminal con el Ministerio Público, así como normas y reglamentos que regulen los procedimientos relacionados y coherentes con la Ley de Procedimientos Administrativos.

1.1.4.2. Tecnificar a la fuerza policial en el conocimiento del nuevo sistema de administración de justicia. 
1.1.4.3. Informatizar la información y los procesos  de trabajo de Auxilio Judicial.

1.1.4.4. Desarrollar mecanismos de cooperación, intercambio de información y experiencias y de articulación del trabajo con las instancias judiciales y centros de investigación sobre seguridad ciudadana, ciencia policial y criminología.

1.1.4.5. Definir de forma más adecuada lo que son las faltas de policía que deben ser sancionadas administrativamente y aquéllas que requieren de un proceso judicial,  proporcionando el apoyo institucional en las acciones judiciales contra policías, independientemente del resultado final de los procesos.

	
	1.1.5 La Policía ha incrementado y mejorado su capacidad de prevención y enfrentamiento de la accidentalidad y sus consecuencias.
	1.1.5.1 Hacer un diagnóstico de la problemática vial y de accidentalidad del país.

1.1.5.2 Establecer políticas, normas y procedimientos que mejoren la prevención y enfrentamiento de la accidentalidad y sus consecuencias.

1.1.5.3 Incrementar la capacitación del personal de la Policía de Tránsito.

1.1.5.4 Gestionar la asignación de equipos y vehículos que faciliten el trabajo de la Policía de Tránsito.

1.1.5.5 Desarrollar mecanismos de cooperación con las alcaldías, MTI y otros entes vinculados para definir e implementar el sistema de señalización y seguridad vial, así como para reducir la accidentalidad y sus consecuencias.

1.1.5.6 Promover e implementar la educación vial en los centros de estudio primarios y secundarios y la población a nivel nacional.

1.1.5.7 Actualizar, organizar, custodiar y controlar el parque automotor a nivel nacional.

	
	
	1.1.5.8 

	 
	1.1.6. La Policía ha establecido y ejecutado planes para prevenir y enfrentar la corrupción interna y los abusos policiales.
	1.1.6.1. Establecer perfiles anticorrupción en correspondencia con el Código de Ética.

1.1.6.2. Capacitar al personal sobre el Código de Ética.

1.1.6.3. Fortalecer y mejorar los métodos de supervisión y control del trabajo policial.

1.1.6.4. Fortalecer el trabajo de la Dirección de Asuntos Internos y promover la participación del Estado y la Sociedad Civil en la prevención de la corrupción policial.

1.1.6.5. Establecer y ejecutar planes para reducir y enfrentar los abusos policiales.

1.1.6.6. Desarrollar acciones de divulgación sobre la lucha contra la corrupción que ejecuta la PN para mantener el prestigio y la credibilidad ante la población.

1.1.6.7. Desarrollar mecanismos de vinculación entre los jefes y la población para detectar actos de corrupción.

	
	1.1.7   La Policía ha establecido y ejecutado planes para que su actuación sea apegada a la ley y respete plenamente los Derechos Humanos.
	1.1.7.1. Definir los Derechos Humanos como un eje transversal que fortalezca a la policía en su actuar y mejora su imagen ante la población y asegurar que al cumplir y hacer cumplir las leyes se utilice sólo la fuerza estrictamente necesaria en todas las acciones que se ejecuten.

1.1.7.2. Fortalecer las coordinaciones con la “Academia de Policía Walter Mendoza Martínez”, para mantener la capacitación en las unidades, bajo la modalidad de “monitores” y estudio de casos, en los temas vinculados a los Derechos Humanos.

1.1.7.3. Mantener una comunicación fluida con los organismos de Derechos Humanos, facilitándoles la labor investigativa y suministrándoles la información requerida de forma oportuna dentro de los plazos establecidos.

1.1.7.4. Realizar campañas para el respeto de los Derechos Humanos dentro de la institución policial, con el apoyo de los organismos que trabajan el tema de los derechos Humanos. 

1.1.7.5. Corregir la violación a los Derechos Humanos, a través de la aplicación oportuna del Reglamento disciplinario por parte del mando a los distintos niveles.

	
	1.1.8     La Policía ha adaptado su funcionamiento operativo a las particularidades de las Regiones Autónomas del Atlántico Norte y Sur, Río San Juan y de las zonas rurales y turísticas de Nicaragua.
	1.1.8.1. Realizar estudios sobre las particularidades de las Regiones Autónomas del Atlántico Norte y Sur, Río San Juan y de las zonas rurales y turísticas de Nicaragua y de las condiciones especiales que plantean al desarrollo de las acciones de la PN.

1.1.8.2. Elaborar y ejecutar planes de intervención específicos para cada zona que se adecuen a las particularidades de cada una de ellas (idioma, etnias, métodos tradicionales en la resolución de conflictos, estructuras organizativas y de gobierno existentes, etc.)

1.1.8.3. Incorporar las funciones de la policía turística como elemento permanente y estable profesional y especializada que promueva la imagen de Nicaragua como destino turístico seguro.

1.1.8.4. Fortalecer las unidades policiales en las ciudades y zonas turísticas para que ellas puedan ejercer la vigilancia preventiva en los centros turísticos, puestos fronterizos y aeropuertos.

1.1.8.5. Capacitar al personal de las zonas especiales para el mejor cumplimiento de sus funciones.

1.1.8.6. Monitorear y evaluar los planes y hacer las correcciones que sean requeridas.

	
	1.1.9. La Policía ha establecido un sistema de calidad del servicio policial
	1.1.9.1. Revisar la misión de la Inspectoría y fortalecer sus mecanismos de actuación con miras a establecer un sistema de control de calidad y diferenciado, que aborde los aspectos administrativo, policial y social en coordinación con las instancias que corresponden.
1.1.9.2. Definir indicadores de gestión clave de desempeño para cada uno de los servicios y procesos más importantes.

	
	
	1.1.9.3. Fijar estándares de cumplimiento sobre la base de los indicadores clave definidos y evaluar su cumplimiento en cada dependencia policial.

1.1.9.4. Realizar comparaciones entre las diferentes dependencias policiales del cumplimiento de las normas y emitir recomendaciones para cada unidad con base en las mejores prácticas existentes.

1.1.9.5. Establecer progresivamente un sistema de calidad basado en la ISO 9000 que se adapte a las particularidades de la PN y que sirva para introducir la dimensión de calidad en todas las acciones y servicios institucionales.

1.1.9.6. Capacitar al personal en el manejo del sistema de calidad.

1.1.9.7. Establecer políticas de estímulo para garantizar la eficacia del sistema de calidad.

1.1.9.8. Monitorear la implementación del sistema y hacer los ajustes que sean necesarios.

	
	1.1.10. La Policía ha fortalecido la cooperación con sus organismos homólogos a nivel regional e internacional e incrementado su liderazgo y participación en las instancias policiales internacionales y regionales.
	1.1.10.1. Formular e implementar políticas de relación, participación y cooperación policial internacional, mantener el liderazgo a nivel regional.

1.1.10.2. Desarrollar mecanismos de cooperación técnica e intercambio de información y experiencias con organismos policiales internacionales y las policías de otros países.
1.1.10.3.  Incorporar dentro de los planes operativos anuales las acciones requeridas para dar cumplimiento a los compromisos regionales e internacionales sobre seguridad regional y otros asuntos.

	1.2. Modernizar el enfoque institucional y mejorar las capacidades técnicas para la prevención y el enfrentamiento efectivo de la delincuencia común y el crimen organizado.
	1.2.1. La Policía ha fortalecido su capacidad y eficacia en la prevención y el enfrentamiento del crimen organizado.
	1.2.1.1  Participar del desarrollo de planes regionales de enfrentamiento al delito, en colaboración con las entidades policiales de la región y cumplir con los compromisos internacionales relativos a la seguridad regional.  

1.2.1.2 Impulsar programas de capacitación policial internacional. 

1.2.1.3 Mejorar la incorporación de la Policía Nacional a los procesos de control y seguimiento internacional de delitos y delincuentes transfronterizos.

1.2.1.4 Obtener el nombramiento de un agregado policial en las embajadas de los países que sean necesarios para coordinar el trabajo de enfrentamiento del crimen organizado

1.2.1.5 Institucionalizar y fortalecer una instancia de Inteligencia Estratégica que analice las tendencias generales en materia de seguridad ciudadana, orden público, criminalidad y violencia social; que asesore la formulación de políticas, definición de modalidades y el diseño de mecanismos homogéneos de actuación policial frente al crimen organizado y asignarle el presupuesto requerido. 

	
	
	1.2.1.6. Conocer las modalidades y líneas de acción que presenta el crimen organizado.

	
	
	1.2.1.7    Contribuir al perfeccionamiento de los mecanismos de intercambio de información policial y de coordinación en la implementación de estrategias, planes y acciones internacionales de enfrentamiento al delito.

	
	1.2.2 La Policía ha incrementado sus capacidades y eficacia operativa en el combate a la delincuencia común.
	1.2.2.1 Delimitar las funciones y actividades no propias del quehacer policial y concentrar progresivamente los esfuerzos en la prevención, la investigación y el auxilio judicial para la penalización del delito.

1.2.2.2 Evaluar exhaustivamente y optimizar la organización, dotación de fuerzas, equipamiento y abastecimiento de las unidades territoriales.

1.2.2.3 Actualizar los sistemas de información y análisis relacionados con la población delincuencial reincidente y focos delictivos, principalmente de los archivos clasificados.

1.2.2.5. Mejorar el control de los factores y agentes de incubación y desencadenantes del delito y la violencia callejera.

1.2.2.6. Ampliar las redes de colaboradores civiles y perfeccionar los mecanismos de observación y control y de información operativa relacionados.

1.2.2.7. Mantener una atención especializada para la prevención y enfrentamiento de los problemas de expendio de drogas y pandillajes juveniles.

1.2.2.8. Crear fondo especial para la obtención de informaciones e informantes.


RETO Nº 2: 
fortaleceR LOs vínculos DE LA POLICÍA con la comunidad para la mejora de la convivencia y seguridad ciudadana

	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	2.1. Ampliar y consolidar el concepto y potenciar las relaciones Policía-Comunidad como estrategia orientada a fortalecer la capacidad institucional mediante la obtención de apoyo de la ciudadanía para el trabajo preventivo e investigativo.
	2.1.1. La Policía ha consolidado e integrado el concepto de Policía-Comunidad al marco de criterios y procesos que orientan la planificación y el quehacer institucional, fortaleciendo sus relaciones con la ciudadanía.
	2.1.1.1. Diagnosticar la comunidad de acuerdo a sus condiciones de heterogeneidad (pobladores organizados o no, gremios y asociaciones diversas, iglesias, instituciones públicas, organizaciones políticas y de la sociedad civil, gobiernos locales, etc.) y conocer sus necesidades y expectativas diversas sobre la misión de la Policía.

2.1.1.2. Redefinir el papel del jefe del sector en su relación con la comunidad de cara a la prevención e investigación del delito.

2.1.1.3. Impulsar en la relación policía – comunidad planes sostenidos de acción de carácter preventivo, resolviendo los problemas que son causales de la comisión de delitos, promoviendo la toma de responsabilidades por parte de otras instituciones del Estado y de la comunidad. 
2.1.1.4. Promover la participación sistemática de la comunidad y establecer mecanismos de consulta para caracterizar sus problemas y necesidades de seguridad y orden públicos

2.1.1.5. Establecer canales de comunicación amplios y flexibles que capitalicen los liderazgos naturales para procurar apoyo a los planes operativos y actividades de la Policía.

	
	
	2.1.1.6. Realizar encuestas y mediciones del estado de opinión que provean una evaluación de la eficacia de la actuación policial.

2.1.1.7. Normar el funcionamiento y mecanismos de control de los Comités de Prevención Social del Delito y perfeccionar los mecanismos de coordinación policial con los CPSD, Consejos de Seguridad y Educación Vial y Consejos Representantes de Lucha Antidroga.

2.1.1.8. Fortalecer a los CPSD existentes, direccionando su trabajo en  función de los problemas priorizados y crear nuevos CPSD en los municipios que no los tengan.

2.1.1.9. Promover la formación sistemática y apoyar ampliamente el funcionamiento y la capacitación de los Comités de Prevención Social del Delito.

2.1.1.10. Diagnosticar la problemática de organización y funcionamiento de la Policía Voluntaria y continuar la integración de la misma a la organización policial.

2.1.1.11. Mejorar la coordinación y la sinergia con movimientos de participación voluntaria (Brigadas ambientales, de respuesta ante desastres, etc.)

	
	2.1.2. Continuar con el Despliegue Territorial y fortalecer el trabajo policial desde el nivel municipal
	2.1.2.1. Mejorar los criterios y redefinir los parámetros usados para definir el despliegue territorial, con un enfoque de Seguridad Comunitaria y ajustándolos al Plan Nacional de Desarrollo.

2.1.2.2. Hacer un diagnóstico sobre las necesidades de servicios policiales en los municipios, priorizar y atender las demandas detectadas para disminuir los sentimientos de inseguridad a nivel municipal.

2.1.2.3. Fortalecer las mesas de seguridad con la participación de la Policía.

2.1.2.4. Establecer convenios con las alcaldías para destinar a policías a labores netamente municipales, a ser financiados con recursos de las alcaldías.

2.1.2.5. Implementar el fortalecimiento del trabajo policial a nivel municipal.

2.1.2.6. Garantizar la eficiente cobertura de los diferentes planes especiales y ordinarios (Plan Verano, Plan Gritería, Plan Navideño, Plan fin de año, fiestas patronales, fiestas patrias, elecciones etc.)

	
	2.1.3. Fortalecer la atención especializada a víctimas y sobrevivientes de delitos de violencia intrafamiliar y sexual.
	2.1.3.1. Sostener las 23 comisarías de la mujer y la niñez existentes.

2.1.3.2. Buscar recursos de la cooperación para crear nuevas comisarías de la mujer y la niñez.

2.1.3.3. Fortalecer la atención integral (psicológica, psiquiátrica, terapéutica, de relaciones humanas, etc.) que brindan las 23 Comisarías de la Mujer, garantizando la sostenibilidad y mejorando el proceso investigativo policial en los casos de Violencia Intrafamiliar y Sexual.


RETO Nº 3:
optimizaR EL modelo de gestión  y organización institucional, EL sistema de gestión financiera, LA cobertura y calidad de los servicios y fortaleceR LA cultura  E infraestructura organizacional 

	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	3.1. Asegurar la continuidad del proceso de fortalecimiento institucional y revalidar la definición y alcances de los objetivos estratégicos de ese proceso.
	3.1.1. La Policía ha completado el proceso de mejora continua del modelo de gestión institucional.


	3.1.1.1. Designar una comisión interdisciplinaria, de alta capacidad analítica y propositiva, responsable de la gerencia del cambio; que administre la agenda del proceso; monitoree las acciones de implementación del Plan Estratégico; evalúe los avances; anticipe las desviaciones y retrasos y; que informe y recomiende decisiones estratégicas a la jefatura.

3.1.1.2. Divulgar los mandatos y la declaración de misión y visión institucional.

3.1.1.3. Adecuar el organigrama institucional a las nuevas demandas, haciéndolo más horizontal y con tramos amplios, en correspondencia con la redefinición de los mandatos, competencias y funciones institucionales.

3.1.1.4. Trabajar en nuevos criterios de clasificación del tipo de funciones sustantivas –administrativa, investigativa, preventiva y judicial– que desempeña la institución, reforzando la función preventiva en todas las dependencias y niveles organizativos.

3.1.1.5. Definir e incorporar a estatus de función la conciliación y la mediación policial.

3.1.1.6. Actualizar el Manual de Organización y el de funciones y cargos, así como las normas de organización, administración y funcionamiento interno de las especialidades, buscando la simplificación de los procesos, la articulación de las distintas estructuras y el mejoramiento de la eficacia policial y darlos a conocer al personal.

	
	
	3.1.1.7. Revisar y mejorar los procedimientos de contrataciones administrativas de acuerdo a la Ley 323: Ley de Contrataciones del Estado y la Ley de la PN.

3.1.1.8. Reorganizar y reestructurar la División de Asesoría Legal.

3.1.1.9. Crear una unidad de Organización y Métodos en el SEN, para el análisis, diseño y documentación de los procesos, estructuras y sistemas de gestión, técnico-policiales y administrativos.

3.1.1.10. Reestructurar el área de Seguridad Pública creando departamentos de políticas y planes de supervisión, seguridad privada, armas y explosivos y aplicando la resectorización de acuerdo a la realidad de las delegaciones departamentales.

	
	3.1.2. La Policía ha establecido sistemas de gestión técnico-policial y administrativa que favorecen el cumplimiento de la misión, objetivos, competencias y funciones institucionales.
	3.1.2.1. Evaluar la vigencia conceptual de los sistemas de gestión en aplicación, concentrándose en los procesos críticos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.1.2.2. Formular y ejecutar un plan de desarrollo tecnológico que asegure la incorporación progresiva de medios automatizados, personal técnico calificado y software especializado a la gestión policial, así como para la técnica policial en general.

	
	3.1.3. La Policía ha establecido un sistema de planificación institucional que relaciona, en contenidos y procesos, la planificación estratégica y operativa con el presupuesto institucional.
	3.1.3.1. Identificar los procesos, actividades y acciones técnico-policiales y administrativos considerados críticos para la cuantificación de los recursos económicos necesarios que aseguren la operatividad institucional.

3.1.3.2. Establecer un calendario de actividades, con definición de fechas/productos críticos, que vincule la planificación institucional con el proceso de elaboración y aprobación del presupuesto nacional.

3.1.3.3. Definir y utilizar indicadores e índices que sirvan de base para la formulación del presupuesto y la asignación de recursos, tales como: extensión territorial, densidad poblacional, índices delictivos, existencia de vías de comunicación, peligrosidad del delito, demandas de los servicios, y  otros

	
	3.1.4. La Policía ha establecido sistemas y mecanismos de información y comunicación interna que favorecen la planificación institucional y la coordinación operativa y aumentan la eficacia de las actividades y operaciones.
	3.1.4.1. Evaluar el contenido, estructura y flujo de la información considerada clave para la formulación de los planes institucionales, con su implementación operativa y con la evaluación de su ejecución.

3.1.4.2. Evaluar la operatividad de los procesos y de los canales de transmisión e intercambio de información técnica y administrativa entre las instancias normativas y directrices y las unidades ejecutivas y operativas.

3.1.4.3. Redefinir las normativas que regulan y mejoran el contenido, flujo y oportunidad de envío de la información entre instancias.

3.1.4.4. Fijar mecanismos e indicadores para el control de la calidad de la información institucional. 

3.1.4.5. Crear un centro de información y documentación (CEDOC) que consolide y procese la información obtenida por las líneas operativas y que sea accesible a todas las unidades organizativas de la PN.

3.1.4.6. Modernizar el Sistema de Información para mejorar la toma de decisiones por medio de su revisión, actualización, completamiento y automatización, mediante la incorporación, entre otros, del Sistema de Información Geográfica “SIG” y el Sistema de Posicionamiento Global “GPS”.

	
	3.1.5. La policía ha mejorado la caracterización funcional y los mecanismos de coordinación del Mando Superior y las Especialidades Nacionales.
	3.1.5.1. Actualizar los mecanismos de integración, división del trabajo y sucesión del mando superior y analizar y definir el tipo de vinculación directa que debe existir entre el Director General y las delegaciones..

3.1.5.2. Redimensionar el rol, delimitación funcional y formas de coordinación y articulación entre las especialidades nacionales.

3.1.5.3. Reforzar la relación funcional y de rectoría, normación, asesoría y supervisión de las unidades operativas por parte de las Especialidades Nacionales, delegando en los territorios la función operativa.
3.1.5.4. Fortalecer la instancia de coordinación entre las especialidades, para lograr enfoques integrales en el análisis de tendencias delictivas y líneas de acción, 

3.1.5.5. Fortalecer el funcionamiento de las instancias consultivas como el Consejo Nacional de Especialidades (órgano de consulta y asesoría) con una visión más enfocada al control de calidad técnica, de cuyo análisis y recomendaciones se derivarán líneas de trabajo más eficaces para las especialidades en todas las estructuras territoriales de la Policía Nacional y el Consejo Nacional, que debe estar  enfocado los problemas y situaciones de orden estratégico.

	
	3.1.6. La Policía cuenta y ejecuta una política y estrategia de comunicación social que promueve y divulga su imagen corporativa en la población y que está orientada a la prevención del delito y la participación ciudadana.
	3.1.6.1. Definir y aprobar una política y estrategia de comunicación social que diagnostique la situación actual, identifique la deseada y defina el cómo llegar a esta última.

3.1.6.2. Definir las acciones e instrumentos de publicidad, relaciones públicas, mercadeo directo, patrocinio y eventos, promoción y presencia en Internet.

3.1.6.3. Realizar talleres, seminarios, elaborar publicaciones para divulgar la política y estrategia de comunicación social de la institución a nivel interno.
3.1.6.4. Implementar, monitorear y evaluar la estrategia de comunicación.

3.1.6.4 Comprometer a la ciudadanía con las metas propuestas de manera conjunta en materia de seguridad a través de los medios de comunicación. 

3.1.6.5 Fortalecer la capacidad de maniobra e influencia de la PN respecto a la difusión que hacen los medios de comunicación. 

3.1.6.6 Reforzar la imagen institucional a través acciones de la comunicación social, dando a conocer a los medios y a  la población, de manera permanente, los resultados de los planes ordinarios, especiales y de coyuntura,  generando aliados estratégicos en todos los ámbitos del quehacer nacional. 

3.1.6.7 Coordinar con las áreas preventivas para efectuar campañas de prevención de manera permanente: Accidentes, consumo de droga, de alcohol, VIF/S,  jóvenes en riesgo social. 

	3.2. Obtener mayores recursos financieros para la Policía y optimizar su aplicación modernizando el sistema institucional de gestión financiera. 
	3.2.1. La Policía ha formulado oportunamente una propuesta presupuestaria anual sólidamente justificada y acorde con las necesidades reales de la institución.
	3.2.1.1. Formular una propuesta del rol de la PN en el Plan Nacional de Desarrollo y hacer las gestiones para su incorporación en éste.

3.2.1.2. Formular e implementar una estrategia de sensibilización y acercamiento a los Poderes Ejecutivos y Legislativo.

3.2.1.3. Analizar los factores externos que modifican el concepto de seguridad ciudadana:  las nuevas formas de administración de justicia, acuerdos políticos y comerciales, tratados, estrategias y planes internacionales, y su incidencia en el limitado presupuesto de la Policía Nacional.

3.2.1.4. Reestructurar el proceso de formulación de los planes operativos institucionales, asegurando que ellos se hagan de manera ágil y participativa, para que sirvan de base para la formulación del presupuesto.

3.2.1.5. Aplicar métodos técnicos efectivos en el cálculo de asignaciones presupuestarias que aseguren la ejecución de los planes institucionales y el mantenimiento de las capacidades operativas.

3.2.1.6. Fundamentar la propuesta presupuestaria ante las instancias de decisión pertinentes, con base en la función que cumple la PN para asegurar un clima de seguridad que es propicio para las inversiones señaladas en el PND y para el mantenimiento de la seguridad ciudadana y gestionar la aprobación de la propuesta.

	
	3.2.2. La Policía ha implementado acciones institucionales para la consecución de Cooperación Externa y procurado su aplicación preferente en los rubros de gasto e inversión no cubiertos por el presupuesto nacional.
	3.2.2.1. Fortalecer el rol y los procesos de gestión de las instancias de Cooperación Externa.

3.2.2.2. Reestructurar y fortalecer la oficina encargada de proyectos de cooperación internacional.

3.2.2.3. Con base en el Plan Estratégico Institucional, identificar las áreas prioritarias que requieren del apoyo de la cooperación internacional y preparar un banco proyectos viables de inversión y cooperación en dichas áreas prioritarias, así como un plan de necesidades institucionales no cubiertas con el presupuesto nacional.

3.2.2.4. Gestionar la aprobación de los proyectos ante los diferentes instancias de la cooperación técnica y financiera.

3.2.2.5. Diseñar e implementar un sistema de monitoreo y evaluación de proyectos de la PN.

3.2.2.6. Ejecutar y evaluar los proyectos.

	
	3.2.3. La Policía ha obtenido ingresos adicionales al presupuesto conforme la distribución fijada por la ley para las entidades involucradas en la lucha contra el contrabando y otros ilícitos, y de la prestación de diversos servicios administrativos a la población.
	3.2.3.1. Mantener controles sobre el valor de las incautaciones relacionadas con el contrabando y otros ilícitos y activar gestiones para procurar la obtención de los ingresos correspondientes, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley.

3.2.3.2. Establecer métodos de control de ingresos y costos relacionados con la prestación de servicios administrativos a la población.

3.2.3.3. Implementar políticas, normas y procedimientos que aseguren la aplicación eficiente de los recursos no presupuestarios obtenidos, preferentemente en la satisfacción de necesidades críticas no cubiertas por el presupuesto.

	
	3.2.4. La Policía ha fortalecido sus sistemas de gestión financiera
	3.2.4.1. Evaluar la suficiencia del diseño, eficiencia operativa y vigencia de los manuales relacionados con los sistemas, procesos e instrumentos aplicados en la administración, registro y control contable y financiero.

3.2.4.2. Formular y ejecutar un plan integral para la renovación de los equipos informáticos, el rediseño del software y la asignación de personal calificado para la administración, registro y control contable y financiero.

3.2.4.3. Asegurar la generación y suministro suficiente y oportuno de información financiera para alimentar la toma de decisiones técnicas y administrativas.

	3.3. Institucionalizar un sistema de prestación de servicios directos (los que se atiende por solicitud interesada y mediante el cumplimiento de requisitos y que generalmente implican un cobro al solicitante) eficiente y directamente vinculados al cumplimiento de la misión institucional 


	3.3.1. La Policía ha establecido un listado de servicios directos compatible con el mandato, competencias y funciones policiales y ha incorporado un enfoque gerencial moderno a la gestión de los mismos.
	3.3.1.1. Identificar y caracterizar los servicios directos más relacionados con las funciones policiales de prevención, investigación y persecución del delito.

3.3.1.2. Promover la depuración de la lista de servicios y procurar el traslado a otras instituciones de gobierno y municipalidades de aquellos que representan una sobrecarga y tensionan las capacidades de la institución y no corresponden al mandato, competencias y funciones.

3.3.1.3. Evaluar la calidad de los servicios propios del quehacer policial y emprender acciones para su agilización y efectividad.

3.3.1.4. Aumentar la accesibilidad a los servicios y la velocidad de respuesta de los mismos.

3.3.1.5. Incorporar a los procesos de prestación de servicios, principios y prácticas gerenciales, medios automatizados, personal calificado y enfoque de atención al cliente. 

3.3.1.6. Mejorar la organización y las condiciones de las instalaciones en que se prestan los servicios directos.

	3.4. 
	3.4.1. 
	3.4.1.1. Establecer tarifas que aseguren la recuperación de los costos y el mantenimiento de la capacidad de gestión de las unidades de servicios.

3.4.1.2. Analizar el traspaso de los servicios de permisos policiales a la alcaldía.

3.4.1.3. Informatizar la prestación los servicios.

	3.5. Institucionalizar una cultura organizacional basada en un sistema actualizado de conceptos, principios y valores que distingan a la organización; inspiren y orienten el quehacer institucional; y que fijen y fortalezcan el sentido de identidad y pertenencia entre sus miembros.
	3.5.1. La Policía ha consolidado un conjunto consistente de valores y principios que favorecen su desempeño para garantizar el orden público y proveer a la seguridad y la gobernabilidad.
	3.5.1.1. Evaluar la vigencia del marco conceptual de la doctrina policial, Reglamento de Ética y el Reglamento Disciplinario.

3.5.1.2. Caracterizar, atendiendo al mandato y objetivos institucionales, un conjunto de atributos personales, valores, actitudes, comportamientos, méritos técnico-policiales e indicadores de conducta y desempeño considerados ideales, y que son  fuente de inspiración de la doctrina policial, de motivación y ejemplo de la conducta policial.. 

3.5.1.3. Revisar la efectividad de los instrumentos administrativos que oficializan y operativizan la doctrina policial.

3.5.1.4. Examinar los mecanismos formales e informales seguidos para la difusión y aplicación de la doctrina policial.

3.5.1.5. Actualizar la doctrina policial, el reglamento de ética y el reglamento disciplinario.

	
	3.5.2. La Policía ha fortalecido el liderazgo institucional sobre la base de reconocimiento al mérito, la consecuencia con la misión y doctrina institucionales y el desempeño eficiente.
	3.5.2.1. Reforzar la ética, eficacia, liderazgo y transparencia en el desempeño de las funciones mediante un sistema basado en incentivos para los que los asumen y sanciones para los que no lo hacen.
3.5.2.2. Mejorar la comunicación interna para que contribuya al mantenimiento de un clima organizacional de colaboración y respeto.

3.5.2.3. Establecer y cumplir con las políticas que estimulen y premien la conducta y desempeño consecuente con la doctrina policial.

	3.6. Mejorar la infraestructura y equipamiento para contar con las facilidades y equipamiento requerido para el buen funcionamiento institucional.
	3.6.1. La Policía, sobre la base de políticas, criterios y patrones establecidos, ha identificado y priorizado las necesidades de mejora de su infraestructura y equipamiento 
	3.5.1.1. Redefinir políticas de conformidad con los criterios del Despliegue Territorial, para estandarizar diseños de infraestructura, medios técnicos y equipamiento, de acuerdo a las categorías Municipales: Básica (población menor a 20,000 habitantes), Media (población entre 20,001 y 70,000 hab.), Alta (más de 70,001 habitantes), Distrital de Managua (por sus condiciones especiales de concentración poblacional, económicas, sociales y delictivas) y Puesto Policial (estrictamente de carácter operativo que se organiza de manera temporal o permanente, de acuerdo a la necesidad por la que se establezca).

3.5.1.2. Definir la política de tecnología, planes de desarrollo informático y homogeneizar los hardware y software, en la búsqueda de equipar de computadoras a las áreas especializadas. 

3.5.1.3. Diagnosticar las necesidades de infraestructura y equipamiento de todas las unidades de la PN.

	
	
	3.5.1.4. Priorizar las necesidades de mejoras de infraestructura y equipamiento, privilegiando las áreas involucradas con la prevención integral, hechos contra la vida, la luchas contra las drogas, la corrupción, la seguridad comunitaria y las unidades de la Costa Atlántica.

	
	3.6.2. Se ha mejorado la infraestructura y equipamiento de las unidades policiales.
	3.5.2.1. Identificar donantes, organizaciones de cooperación técnica y financiera que puedan apoyar los esfuerzos para la mejora de la infraestructura y equipamiento de la institución. También incorporar dentro de los proyectos y programas de cooperación, componentes que coadyuven a ese fin.

3.5.2.2. Construir y mejorar la infraestructura física de las delegaciones policiales.

3.5.2.3. Mantener debidamente equipadas a las fuerzas involucradas directamente en la prevención e investigación del delito proporcionándoles las , armas de reglamento y los instrumentos requeridos por la técnica policial

3.5.2.4. Garantizar la interconexión policial (por medio de fax, radios, teléfonos, correos electrónicos, etc.) mediante la mejora del sistema de infraestructura de comunicaciones con cobertura nacional, incorporando el sistema satelital para las zonas de difícil acceso, priorizando los municipios más alejados de las Delegaciones Departamentales y de la RAAN y RAAS.

3.5.2.5. Mejorar el equipamiento de la policía de tránsito: radares, motos, carros patrullas, automatización de la regulación operativa por sistema de red o circuito cerrado, sistema de fotografías integradas. etc.

	
	
	3.5.2.6. Gestionar la adquisición y donación para la actualización tecnológica de los equipos, técnicas y materiales que apoyan la investigación policial y criminalística.
3.5.2.7. Gestionar la adquisición y donación de equipos, informáticos y vehículos requeridos por las diversas unidades de la PN.


RETO Nº 4: 
MODERNIZAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE PERSONAL Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	4.1. Modernizar los sistemas de Administración de Personal, Desarrollo de Recursos Humanos y de Seguridad Social de la institución para asegurar una mayor identificación con los objetivos institucionales y motivar un mejor desempeño entre el Personal.
	4.1.1. La Policía ha fortalecido sus políticas, sistemas, y procesos de Administración de Personal. 
	4.1.1.1. Revisar la vigencia y consistencia de las políticas, normas y procedimientos relacionados con la contratación, asignación, registro, control y evaluación del desempeño del personal, así como para el relevo generacional.

4.1.1.2. Evaluar la suficiencia del diseño, eficiencia operativa y vigencia de los manuales relacionados con los sistemas, procesos e instrumentos aplicados en la Administración de Personal.

4.1.1.3. Formular y ejecutar un plan integral para la renovación de los equipos informáticos, el rediseño del software y la asignación de personal calificado a la Administración de Personal. 

4.1.1.4. Actualizar el expediente individual del personal y depurar las bases de datos relacionadas con el manejo de personal y complementarlas. 

4.1.1.5. Informatizar el sistema de registro y control del personal de la PN.

4.1.1.6. Propiciar la rotación y capacitación del personal dentro de la misma especialidad.

4.1.1.7. Establecer la separación real de los cargos policiales y los no policiales (de tal forma que se institucionalice la existencia de personal con diferente categoría de servicio: el personal policial en los cargos sustantivos y el personal no policial en los cargos de apoyo, servicio y técnico). 

	
	4.1.2. La Policía ha actualizado las políticas, normas y procedimientos relacionados con el desarrollo de los Recursos Humanos.
	4.1.2.1. Evaluar la vigencia de las políticas, normas y procesos de selección, formación y capacitación, actualización técnica y la promoción en cargos relacionada.

4.1.2.2. Actualizar los manuales, jerarquía, clasificación y descripción de cargos.

4.1.2.3. Actualizar los criterios, procedimientos e instrumentos para la evaluación del desempeño y las acciones derivadas.

4.1.2.4. Evaluar la vigencia y actualizar las políticas, criterios y mecanismos de compensaciones y estímulos al personal.

4.1.2.5. Fortalecer los mecanismos de coordinación con la Academia de Policía para mejorar el proceso de selección y reclutamiento e integración de los recursos humanos, que incorpore la vocación y aptitudes de los aspirantes.  

4.1.2.6. Revisar la política que relaciona el ascenso con el proceso académico formal y no con la capacitación técnico–policial, ni con la experiencia en especialidades y ni con la evaluación del desempeño, para aumentar la confianza y credibilidad de los funcionarios policiales en las políticas de promoción, capacitación, ascenso y relevo y, en general, del desarrollo de la carrera policial.

4.1.2.7. Actualizar el diagnóstico de necesidades de capacitación y el Plan Maestro de capacitación continuada de acuerdo a las necesidades existentes en las diversas áreas organizativas de la PN..

4.1.2.8. Actualizar y mejorar las políticas del acceso del personal a la capacitación.

4.1.2.9. Implementar el Plan Maestro de Capacitación.

	
	
	4.1.2.10. Revisar  y actualizar la política de retiro de oficiales y definir las políticas en relación a la conveniencia de la jubilación del personal al cumplimiento de los 25 años de servicio. Asimismo, proponer cambios legales de acuerdo a la nueva política que se proponga.

	
	4.1.3. La Policía ha mejorado las condiciones de trabajo del Personal, con énfasis en las delegaciones territoriales y las fuerzas más directamente involucradas en el mantenimiento del orden público y el enfrentamiento del delito.
	4.1.3.1. Realizar las reparaciones de inmuebles más críticas y urgentes.

4.1.3.2. Crear facilidades mínimas en las delegaciones territoriales que favorezcan el cumplimiento de jornadas laborales prolongadas en condiciones de seguridad (covachas, literas, armarios; facilidades para el descanso y el aseo personal).

4.1.3.3. Asegurar al personal una alimentación nutritiva, balanceada y variada; preparada y servida en condiciones básicas de higiene y comodidad.

4.1.3.4. Asegurar una dotación básica de equipamiento policial y de apoyo a la delegación y el policía operativo, así como una dotación básica de los materiales y suministros requeridos.

4.1.3.5. Fortalecer permanentemente el clima organizacional mejorando las condiciones físicas en el sitio de trabajo y los aspectos motivacionales y morales, acorde a las exigencias en el trabajo y encaminado al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4.1.3.6. 

	
	
	4.1.3.7. Definir una política salarial y de estímulo y reconocimiento con el objetivo de promover el buen desempeño y la permanencia de los recursos humanos en la institución. 

4.1.3.8. Diseñar y ejecutar un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y evaluar sus resultados.

	
	4.1.4. La Academia de Policía Walter Mendoza ha fortalecido la formación académica para lograr mejores y más adecuados egresados.  
	4.1.4.1. Definir una política integral de formación para la policía que se exprese en un sistema de formación articulado, continuo y flexible.

4.1.4.2. Diseñar y aplicar una política de selección, preparación, acompañamiento, evaluación, estímulo y promoción del personal docente.

4.1.4.3. Transformar y aplicar los currículos y metodologías de enseñanza, aprendizaje y evaluación de todos los subsistemas, modalidades y niveles de formación.

4.1.4.4. Definir en la Academia un modelo de gestión, la estructura organizativa y sistemas de operación en función de las demandas institucionales y sociales y de las características y exigencias de los formandos y que posibiliten la eficacia y calidad de la formación

4.1.4.5. Diseñar y aplicar un sistema de orientación vocacional, ingreso, seguimiento y evaluación del desempeño para los alumnos que participan en el sistema de formación.
4.1.4.6. Establecer, divulgar y promover en la Academia, la aplicación de patrones de exigencia, calidad, actitudes, valores y principios que conduzcan al mejoramiento y fortalecimiento de la cultura organizacional requerida por una institución educativa policial.

4.1.4.7. Diseñar y aplicar un sistema de orientación vocacional, ingreso, acompañamiento y seguimiento y evaluación del desempeño para los alumnos que participarán en el sistema de formación.
4.1.4.8. Incorporar en la formación de los estudiantes los valores institucionales, la preparación de investigadores y las normas y leyes en el campo penal.

4.1.4.9. Modernizar la formación de los técnicos de administración policial.

	
	
	4.1.4.10. 

	
	4.1.5. La Policía ha fortalecido su sistema de Seguridad Social y Desarrollo Humano y sus programas de incentivos.
	4.1.5.1. Evaluar el contenido y cobertura efectiva de los planes de seguridad social de la institución.

4.1.5.2. Actualizar los mecanismos e instrumentos para el trámite de beneficios de seguridad social.

4.1.5.3. Crear las condiciones para implementar la jubilación por años de servicio.

4.1.5.4. Analizar la posibilidad de incorporar dentro de las políticas de motivación del personal, la realización de programas habitacionales, vocacionales, de capacitación, etc.

	
	4.1.6. La Policía continúa manteniendo políticas de personal que promueven la equidad de género.


	4.1.6.1. Actualizar la política de género de la PN. 

4.1.6.2. Actualizar y reformar las Normas de funcionamiento de los Consejos Consultivos de Género, capacitar a sus miembros y realizar encuentros nacionales de dichos Consejos. 

4.1.6.3. Capacitar y sensibilizar a todo el personal  policial en aspectos de Enfoque de Género, Violencia Intrafamiliar, Autoestima  Relaciones Interpersonales, Paternidad y Maternidad responsable, y desarrollar cursos de especialización a mujeres sobre áreas investigativas y preventivas. 

4.1.6.4. Asesorar y controlar a las Delegaciones Policiales, Especialidades Nacionales y Órganos de Apoyo y promover y divulgar el trabajo de género. 

4.1.6.5. Obtener financiamiento externo para el fortalecimiento de la operacionalización del enfoque de género mediante la formulación de proyectos, el fortalecimiento a la Oficina de Género y la divulgación sobre el desarrollo del trabajo de género a lo interno de la institución.

4.1.6.6. Desarrollar  cursos de especialización a mujeres policías del escalafón de oficiales subalternos y superiores: Investigativo, Seguridad Pública y Tránsito, y de Post-Grado extraordinario para mujeres en Administración Policial. 

4.1.6.7. Mantener el enfoque de género en el proceso de selección y formación del ingreso de los nuevos policías mujeres y hombres. 

	
	
	4.1.6.8. Mantener el liderazgo institucional en la continuidad del Proyecto Regional para la incorporación del enfoque de género en las Instituciones Policiales de Centroamérica y el Caribe. 

4.1.6.9. Coordinar  con las Comisarías  y Asuntos Internos a nivel Nacional a fin de unificar información sobre casos de violencia intrafamiliar  a lo interno de la Institución. 

4.1.6.10. Evaluar en forma periódica el cumplimiento de la política de género. 

	
	4.1.7. La Policía ha promovido y fortalecido un organismo que aglutina a miembros de la PN que se retiran o jubilan.
	4.1.7.1. Fortalecer el organismo que represente a los policías jubilados y retirados.

4.1.7.2. Incorporar las propuestas del organismo en las políticas institucionales cuando sean adecuadas.

4.1.7.3. Incorporar a la organización y sus miembros en programas y proyectos de seguridad ciudadana, aprovechando la experiencia laboral y preparación académica policial de los retirados y jubilados.

	
	4.1.8. Mejorar el desempeño del Hospital de las Fuerzas Policiales para atender óptimamente al personal de la institución.
	4.1.8.1 Aumentar la capacidad de resolución de los problemas de salud de los pacientes del Hospital mediante una mejor organización de los servicios y mejoras tecnológicas y estructurales. 

4.1.8.2 Fortalecer la captación de recursos alternos al presupuesto mediante un incremento de la venta de servicios y captación de donaciones.   

4.1.8.3 Aumentar la satisfacción de las necesidades diagnósticas y terapéuticas de los funcionarios en consulta externa y las de los pacientes hospitalizados. 

4.1.8.4 Fortalecer la educación continua y las medidas de prevención en pro de mejorar la bioseguridad de los usuarios internos, externos y medio ambiente.     


RETO Nº 5.- 
ACTUALIZAR Y COMPLEMENTAR EL MARCO LEGAL 

	Objetivos Estratégicos
	Metas Estratégicas
	Líneas de Acción

	5.1. Actualizar, adecuar y ampliar el marco jurídico institucional, en atención a los procesos modernizantes y globalizantes de la lucha contra el crimen, los cambios en la legislación general nicaragüense, las tendencias de la criminalidad y la conflictividad social, la tipología actual del delito y las nuevas normas de procesamiento penal.
	5.1.1. La Policía ha redefinido su mandato institucional y delimitado los alcances de su rol, competencias y funciones, como agente de gobernabilidad y entidad garante del orden público y la seguridad ciudadana. 
	5.1.1.1. Crear una comisión de trabajo especializada para la revisión exhaustiva del marco jurídico vigente, en particular de la reforma de la ley 228, cuyas funciones estén encaminadas a realizar análisis sobre el tema y evaluar y elaborar una propuesta de actualización. 

5.1.1.2. Revisar y actualizar la base legal, en correspondencia con el conjunto de leyes relacionadas con el mandato institucional, consultando con las bases y representantes de la sociedad civil, y en particular revisar los mandatos legales que realiza la PN en apoyo a otras instituciones y que la alejan de sus funciones centrales.

5.1.1.3. Redefinir el rol policial y revisar y actualizar la caracterización de las competencias y funciones, enfatizando en el carácter preventivo del modelo policial y la delimitación de sus ámbitos de competencia.

5.1.1.4. Proponer las actualizaciones correspondientes a la legislación y gestionar su aprobación.

5.1.1.5.  Identificar y programar la incorporación de las obligaciones derivadas de los instrumentos y normas internacionales.

5.1.1.6.   Revisar el marco de relaciones interinstitucionales de la Policía, enfatizando en los procesos de prevención, investigación y persecución del delito.

5.1.1.7.   Actualizar las normas de funcionamiento de las diferentes especialidades. 

5.1.1.8   Proponer políticas generales y transversales de prevención del delito para minimizarlo y reducir las posibilidades de su reproducción.

	
	5.1.3 La Policía ha promovido la aprobación de leyes de seguridad ciudadana y empresas de seguridad y la reforma de la Ley 285: Ley de estupefacientes, psicotrópicos  y otras sustancias controladas y lavado de activos. 


	5.1.3.1. Sistematizar el análisis y los aportes institucionales para la formulación de los anteproyectos de ley de seguridad ciudadana y empresas de seguridad y también para la reforma a la Ley 285, consultando con las bases y representantes de la sociedad civil.

5.1.3.2. Participar activamente del debate de los anteproyectos de leyes y de reforma de leyes, e impulsar su aprobación y reglamentación, usando acciones de incidencia ante la Asamblea.


ANEXO No. 1

MODELO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA UTILIZADO EN EL PROCESO

El Plan Estratégico se ha formulado de acuerdo al modelo de planificación estratégica propuesto por John Bryson y Farnum Alston, el que se adecua a las necesidades de la formulación del plan que quiere desarrollar la PN. Este modelo se presenta en la Figura No. 1-1 y considera los siguientes pasos:

Paso 1: 
Definición de acuerdos sobre el proceso de Planificación Estratégica

El propósito de este paso es negociar y tomar acuerdos entre los ejecutivos claves sobre el proceso de planificación estratégica total, el programa, y las tareas clave de la planificación. En este paso se determina qué personas, grupos, unidades u organizaciones deberían involucrarse en el esfuerzo, cuál es el proceso a seguir y cómo se programará el trabajo. 

Paso 2: 
Identificación y conocimiento de los Mandatos Organizacionales y de los Constituyentes y desarrollo de la declaración de Misión y Valores

El propósito de este paso es aclarar los mandatos formales e informales y explorar sus implicaciones para la acción organizacional. El punto de partida del esfuerzo de planificación estratégica en las instancias será aclarar la naturaleza y el significado de los mandatos impuestos a la Institución y que están requeridos a satisfacer. Los mandatos definen lo que debe o debería hacerse bajo el marco de las políticas de la Institución y de la Constitución del País. Es vital que la Policía Nacional tenga una comprensión clara de sus mandatos y de sus implicaciones sobre sus acciones y recursos.



Un constituyente es cualquier persona, grupo o entidad que puede tener derecho a recibir atención, productos y servicios de parte de la Policía Nacional o puede tener influencia sobre los recursos, manejo y resultados de dicha institución o que puede ser afectado por éste. 

La clave para el éxito de la Policía Nacional estará en su capacidad para atender las necesidades de los constituyentes claves, según los criterios que definan esos mismos constituyentes. Es necesario realizar un análisis para identificar, por separado, quiénes son los constituyentes internos y externos de la Policía Nacional, cómo la evalúan, cómo influyen en él, lo que ellos necesitan de la Policía Nacional y cuán importantes son ellos.

En esta etapa, la misión de la Policía Nacional es también identificada, desarrollada, y refinada. La declaración de misión es la formulación de la razón de ser de la Policía Nacional. La declaración de la misión debe desarrollarse en función de quiénes son los constituyentes de la institución. Adicionalmente, en esta etapa la PN debe desarrollar una declaración de valores, la cual surge como resultado de hacerse las siguientes preguntas:

· ¿Cómo queremos conducir nuestra organización y sus servicios?

· ¿Cómo queremos tratar a nuestros constituyentes clave?

· ¿Cuáles son nuestros valores?

Paso 3:
Evaluación del contexto para identificar las Fortalezas, Limitaciones, Oportunidades y Amenazas

En este paso, las fortalezas de la Policía Nacional (recursos o capacidades que le ayudan a cumplir con sus mandatos y misión) y sus limitaciones (deficiencias en recursos y capacidades que le afectan negativamente en su capacidad para realizar sus mandatos y misión), deben identificarse, catalogarse y evaluarse. Asimismo, las implicaciones estratégicas de ellas deben ser reconocidas. 

Además, las oportunidades de la Policía Nacional (factores o situaciones externas que pueden afectarla de una manera favorable) y las amenazas que encara (factores o situaciones externas que pueden afectarla de una manera negativa), deben explorarse y, nuevamente, las implicaciones estratégicas de ellas deben ser reconocidas.

El análisis de estos cuatro elementos, conocido por las siglas FODA es muy útil para aclarar las condiciones dentro de las que opera la Institución. Mientras el análisis de los constituyentes (Paso 2) provee información extraordinariamente útil sobre las políticas que repercuten en la institución, el análisis FODA provee una visión general de los sistemas y de los factores que afectan a ésta. Un análisis FODA provee pistas valiosas sobre las probables ideas de estrategias efectivas, ya que cada estrategia exitosa se construye sobre fortalezas y saca provecho de las oportunidades, mientras supera o minimiza los efectos de las debilidades y las amenazas.

Paso 4:
Establecimiento de una efectiva Visión Organizacional para el futuro

Una visión de éxito de la Policía Nacional delineará cómo será la institución, si se implementaran exitosamente las estrategias y si ellas lograrán desarrollar toda su potencialidad. Tal descripción, conocida ampliamente y acordada plenamente por ésta, permitirá a los miembros de la misma, saber qué se espera de ella sin necesidad de una supervisión directa constante. La descripción de la visión también permite a los otros constituyentes claves, saber lo que la Policía Nacional prevé para sí misma en el futuro.

Paso 5:
Identificación de los Retos o Asuntos Estratégicos

Juntos, los primeros cuatro pasos del proceso conducen al quinto, la identificación de los retos o asuntos estratégicos –los desafíos fundamentales que afectan los mandatos de la instancia, su misión y valores, el nivel, tipos de productos y servicios, sus costos, su financiamiento, su organización, y su gestión.

La identificación de los asuntos estratégicos es el corazón del proceso de planificación estratégica. Los pasos previos han sido diseñados para proveer la información que ayudará a enmarcar los asuntos estratégicos en una manera más constructiva. La manera en que los asuntos se enfocan determinará muchas de las políticas subsiguientes del proceso. También tendrá un impacto poderoso sobre cómo se formulan las estrategias, cómo los constituyentes evalúan sus intereses y comparan los costos y beneficios de las estrategias alternativas, y cuáles serán probablemente los argumentos ganadores y perdedores en el apoyo de las diversas estrategias. El marco de los asuntos estratégicos también afectará directamente la facilidad con que el plan pueda implementarse.

Los asuntos estratégicos caen dentro de tres categorías principales:

1. Los asuntos urgentes que probablemente requieran acción inmediata.

2. Los asuntos en el horizonte cercano que probablemente requerirán acción en el futuro próximo.

3. Los asuntos para los cuales no se sabe si requerirán alguna acción ahora o en el futuro, pero que necesitan ser monitoreados.

Paso 6:
Formulación de las Estrategias para manejar los Retos Estratégicos (Plan Estratégico)

Las estrategias se desarrollan para tratar con los retos identificados en el Paso 5. Las estrategias pueden ser de varios tipos diferentes:

· Una gran estrategia para la Policía Nacional.

· Estrategias para las diversas instancias que conforman los diferentes programas de la Policía Nacional.

El propósito del Paso 6 es crear un conjunto de estrategias para atender a cada uno de los asuntos estratégicos que hayan sido identificados en el Paso 5, de tal manera que la Policía Nacional pueda cumplir mejor su misión, satisfacer sus mandatos y lograr sus metas específicas para cada reto. La gran estrategia es un modelo de propósitos, políticas, programas, proyectos, acciones, decisiones y distribución de recursos que definen lo que la Policía hace y por qué lo hace.

Paso 7:
Revisión y adopción del Plan Estratégico

El propósito de este paso es obtener un compromiso formal de los integrantes de la Dirección Superior de la Policía Nacional para proceder con la aprobación e implementación del Plan Estratégico. Este paso representa la culminación del trabajo de los pasos previos, y se dirige hacia el paso de la implementación, en el que las estrategias adoptadas son llevadas a la práctica. El acuerdo ampliamente compartido sobre el Plan Estratégico y una decisión para adoptarlo y proceder con la implementación, debe ir acompañado de la provisión de los recursos y del apoyo requerido de quienes pueden afectar fuertemente el éxito de la implementación.

Paso 8:
Desarrollo de un proceso efectivo de implementación

En este paso, las estrategias adoptadas son implementadas a través de los sistemas pertinentes. Un efectivo proceso de implementación y plan de acción deben ser desarrollados si los planes estratégicos van a ser algo más que una simple resolución de los miembros de la institución. Cuando las estrategias han sido formuladas con la implementación en mente, y cuanto más activo es el involucramiento de las personas requeridas para la implementación del plan, más probable será que la implementación de la estrategia sea exitosa.

La mera elaboración del Plan Estratégico de la PN no es suficiente. Será necesario desarrollar un proceso efectivo de implementación y un efectivo plan de acción que dará vida a las estrategias y creará un verdadero valor para la Policía Nacional y sus constituyentes. La implementación dará una clara comprensión sobre qué necesita ser hecho, por quién, cuándo, y por qué, y permitirá, a su vez, la oportuna actualización de los planes estratégicos y de los planes de implementación pertinentes.
Paso 9: Reevaluación de las Estrategias y del proceso de Planificación Estratégica

El propósito del paso final es revisar, luego de un período determinado, las estrategias implementadas y el proceso de planificación estratégica. El fin es averiguar qué funcionó, qué no funcionó, y por qué. 

El propósito de este paso final es revisar las estrategias implementadas y el proceso de planificación estratégica como un preludio a la nueva ronda de planificación. Mucho del trabajo de esta fase puede ocurrir como parte del proceso de implementación. En este paso, se hace un esfuerzo para reevaluar las estrategias a fin de decidir lo que debe hacerse sobre ellas. Las estrategias pueden necesitar ser mantenidas, reemplazadas por otras, o terminadas por una razón u otra. También, en este paso se realiza un intento para determinar, si es necesaria, una nueva ronda de planificación estratégica.

Anexo No. 2 

MANDATOS DE LA POLICÍA NACIONAL
Los mandatos que debe cumplir la Policía Nacional provienen de la Constitución Política de la República, de las leyes vinculadas al quehacer de la organización, en particular la Ley 228 y de las normas decretos y disposiciones de diferente naturaleza jurídica en las cuales se señalan las obligaciones que deben ser cumplidas por la institución, asimismo se generan en los convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y Conducta de las Autoridades.

A continuación se presenta los mandatos de la Policía Nacional, de acuerdo a su fuente.

NOTA: EL CUADRO QUE SIGUE DEBE SER RECLASIFICADO POR Asesoría Legal DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CATEGORÍAS
· Constitutivos, Orgánicos y Códigos.

· Vinculados a los servicios policiales cotidianos.

· Vinculados a los servicios policiales especiales.

· Vinculados a los servicios de apoyo a otras entidades.

· Instrumentos internacionales.

	Fuente
	Descripción
	Mandatos para la PN

	Constitución Política
	Hace una separación entre la Policía y el Ejército, diferenciando sus funciones. Define a la Policía Nacional como “un cuerpo armado de naturaleza civil”. Tiene por misión garantizar el orden interno, la seguridad de los ciudadanos, la prevención y persecución del delito y los demás que señala la ley.
	NOTA: Esta columna debe ser llenada por el área de Asesoría Legal)

	Ley 44. Ley de Emergencia.
	Regula el Estado de Emergencia cuando así lo demande la seguridad de la nación, las condiciones económicas o en caso de catástrofe nacional.
	

	Ley 228. Ley de la Policía Nacional y su Reglamento.
	Define a la Policía Nacional, sus misiones, funciones, organización, carrera policial, etc. Crea el Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano.
	

	Ley 290. Ley de Organización, competencias y procedimientos del Poder Ejecutivo y su Reglamento.
	Determina la organización, competencia y procedimientos del Poder Ejecutivo. Corresponde al Ministro de Gobernación en representación del Presidente de la República, dirigir, organizar, coordinar y supervisar a la Policía Nacional.
	

	Ley 337. ley creadora del Sistema Nacional de Prevención, mitigación y atención de desastres y su reglamento
	Regula a las instituciones del Sistema Nacional de Prevención, Mitigación y Atención de desastres y emergencias causadas por fenómenos naturales o antropogénicos.
	

	Ley 399. Ley de transporte acuático y su reglamento.
	Establece las funciones de la Policía Marítima, Lacustre y Fluvial de la Fuerza Naval del Ejército de Nicaragua, para resguardar la soberanía de os espacios del mar territorial que reconoce nuestro Derecho Interno y el Derecho Internacional.
	

	Ley 420. Ley de Espacios Marítimos de Nicaragua.
	Establece los espacios marítimos del Estado de Nicaragua (delimitación de su anchura y límites exteriores), que abarcan todas las zonas permitidas por el Derecho Internacional del mar y en concordancia con el mismo.
	


	Fuente
	Descripción
	Mandato para la PN

	Ley 285. Ley de Reforma y Adiciones a la Ley 177, Ley de Estupefacientes y Sustancias controladas.
	Crea el “Consejo Nacional de Lucha contra las Drogas”, órgano rector del Estado para la elaboración, impulso y evaluación de las políticas nacionales de carácter integral sobre la materia, e integrado entre otras instituciones por la Policía y el Ejército. Establece medidas de prevención y de represión contra delitos relacionados a drogas y los delitos de lavado de dinero y de activos, relacionados con el tráfico ilícito de drogas y delitos conexos. La Policía Nacional ejercerá la vigilancia de las fronteras, apoyada por el Ejército, Migración y Aduanas.
	

	Ley 240. Ley de Control de Tráfico de Migrantes Ilegales.
	El Director general de Migración y Extranjería, coordinará con el Ejército y la Policía, para combatir el tráfico de migración ilícita y la detención de las personas que se dediquen a estas actividades, correspondiendo a la Policía la instrucción policial de los migrantes ilegales y la de los traficantes. La función del Ejército Nacional quedará en este caso específico a la coordinación que se establezca con las autoridades de migración y extranjería, la que no deberá invadir las competencias exclusivas que la misma ley establece para la Policía Nacional.
	

	Decreto Presidencial 108-2001. Comité Nacional para la implementación del Plan Centroamericano.
	El “Plan Centroamericano” contempla la creación de Comités Nacionales Interinstitucionales, lo que derivó en la creación del “Comité Nacional para la implementación del Plan Centroamericano..”, estando integrado entre otras instituciones, por la Policía y el Ejército, cuya función principal es la de asesorar y respaldar al Gobierno de la República en todas las cuestiones relativas a la lucha contra el terrorismo, en la adopción de medidas nacionales y regionales relacionadas a la materia, al derecho interno y a la difusión de las normas que contiene.
	

	Tratado Interamericano de Asistencia Recíproca (TIAR)
	Establece mecanismos de seguridad colectiva continental.
	

	Convenio sobre las infracciones y otros actos cometidos a bordo de aeronaves
	Instrumento de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).
	

	Convenio para la presión del apoderamiento ilícito de aeronaves
	Instrumento de la OACI.
	

	Convención para la represión de actos ilícitos contra la seguridad de la aviación civil
	Instrumento de la OACI.
	

	Convenio para prevenir y sancionar los actos de terrorismo configurados en delitos contra las personas y extorsión conexa cuando éstas tengan trascendencia internacional
	
	


	Fuente
	Descripción
	Mandato para la PN

	Convención sobre la preven-ción y el castigo de delitos contra las personas interna-cionalmente protegidas, inclu-sive los agentes diplomáticos
	
	

	Convención internacional contra la toma de rehenes.
	
	

	Protocolo para la represión de actos.
	
	

	Protocolo para la represión de actos ilícitos de violencia en los aeropuertos que presten servicio a la aviación civil internacional.
	
	

	Convenio para la presión de actos ilícitos contra la seguridad de la navegación marítima
	
	

	Convención sobre la marca-ción de explosivos plásticos para los fines de detección.
	
	

	Convenio constitutivo de la Comisión Centroamericana permanente para la erradica-ción de la producción, tráfico, consumo y uso ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas (CCP).
	
	

	Convenio constitutivo del Centro de Coordinación para la Prevención en desastres naturales en América Central (CEPREDENAC)
	
	

	Tratado Marco de Seguridad en Centroamérica
	Establece el modelo centroamericano de balance razonable de fuerzas y las medidas de cooperación para garantizar la seguridad
	

	Resolución A.G.-ONU 46/36 (transparencia en materia de armamentos) registro de la ONU sobre armas convencionales
	Incluye: Tanques de batalla, vehículos armados, artillería de alto calibre, aeronaves de combate, helicópteros de ataque, buques de guerra, lanzadores de mísiles.
	

	Convenio Centroamericano para la prevención y la repre-sión de los delitos de lavado de dinero y de activos, relacio-nados con el tráfico ilícito de drogas y delitos conexos.
	
	

	Convenio entre Centroaméri-ca y República Dominicana para la prevención y la represión de los delitos de lavado de dinero y de activos, relacionados con el tráfico ilícito de drogas y delitos conexos.
	
	

	Convención interamericana contra la fabricación y tráfico ilícito de armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados.
	
	

	Convenio internacional para la represión de los atentados terroristas cometidos con bombas.
	
	

	Convención interamericana para la transparencia en la adquisición de armas convencionales.
	
	

	Convenio internacional para reprimir la financiación del terrorismo.
	
	

	Reglamento modelo para el control del tráfico internacional de armas de fuego, sus partes, componentes y municiones de la Comisión Interamericana para el control del abuso de drogas.
	
	

	Convención de la ONU contra la delincuencia organizada trasnacional.
	
	

	Plan regional contra el crimen organizado.
	
	

	Acuerdo de cooperación en la eliminación del tráfico ilícito por mar y aire entre los Gobiernos de Nicaragua y los Estados Unidos de América.
	
	

	Declaración Centroamérica unida contra el terrorismo.
	
	

	Convención interamericana para la prevención y eliminación del terrorismo.
	
	

	Estatuto de la Comisión de Jefes de Policías de Centroamérica y El Caribe.
	
	

	Convenio sobre la coopera-ción para la supresión del tráfico marítimo ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas en la zona de El Caribe.
	
	

	Marco Normativos Sub-regional para la prevención y combate al terrorismo.
	
	


	Fuente
	Descripción
	Mandato para la PN

	Resolución del 25 de octubre, 2001. Declaración “Centroamérica unida contra el Terrorismo”.
	Plan Centroamericano de Cooperación Integral para prevenir y contrarrestar el terrorismo y actividades conexas” que refiere el “reforzar la seguridad en las fronteras, puertos y aeropuertos de la región” con el objetivo de prevenir y contrarrestar el tráfico ilegal de personas, armas, municiones y materiales explosivos y otros ilícitos, estableciendo en una de las acciones estratégicas, la ejecución coordinada de la Policía, el Ejército y otras instituciones para la seguridad.
	

	Tratado Marco de Seguridad Democrática en Centroamérica.
	El tratado mandata a los Estados partes a continuar los esfuerzos para el establecimiento de un balance razonable de fuerzas militares y de seguridad pública, de acuerdo con la situación interna y externa de cada estado o parte, las condiciones de Centroamérica y lo que decidan las autoridades civiles de los gobiernos democráticamente electos. El tratado compromete y obliga a las partes suscriptoras a combatir el tráfico ilegal de armas, material y equipos militares, así como armas ligeras de protección personal; a modernizar y armonizar las bases jurídicas relativas a la materia. El compromiso de los Estados partes a continuar los esfuerzos para la limitación y control de armamento por medio de un balance razonable de fuerzas de acuerdo  a la situación interna y externa de cada estado.
	

	Protocolo relativo a la prohibición del empleo en la guerra de gases asfixiantes, tóxicos o similares y medios bacteriológicos.
	
	

	Convenio para la prevención y la sanción del Decreto de Genocidio.
	
	

	Convenio I de Ginebra.
	Para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las FF.AA., en campaña.
	

	Convenio II de Ginebra.
	Para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los náufragos de las FF.AA. en campaña.
	

	Convenio III de Ginebra.
	Relativo al trato debido a los prisioneros de guerra.
	

	Convenio, reglamento y los protocolos I y II adicionales para la protección de los bienes culturales en caso de conflicto armado.
	Protege los monumentos de arquitectura, de arte o de historia y otros bienes culturales.
	

	Convención sobre la defensa del patrimonio arqueológico, histórico o artístico de las Naciones Americanas.
	
	

	Protocolo I Adicional a los Convenios de Ginebra de 1949.
	Relativo a la protección de las víctimas de los conflictos armados internacionales.
	

	Tratado para la proscripción de las armas nucleares en la América Latina y el Caribe. (Tratado de Tlatelolco) y sus II protocolos adicionales.
	Tratado de no-proliferación nuclear en América Latina y el Caribe, como zona libre de armas nucleares.
	

	Convención sobre prohibiciones del desarrollo, producción y almacenamiento de armas bacteriológicas (biológicas), tóxicas y sobre su destrucción.
	
	

	Convención sobre imprescriptibilidad de los crímenes de guerra y los crímenes de lesa humanidad.
	
	

	Convención sobre asistencia en caso de accidente nuclear o emergencia radiológica.
	
	

	Resolución 267 (E-V) modificación al tratado de Tlatelolco.
	Enmienda de la conferencia general del organismo encaminadas a lograr la plena entrada en vigor de este instrumento.
	

	Resolución 268 (XII) modificación al tratado de Taltelolco.
	
	

	Resolución 290 (VII) de la conferencia general de Organismos para la Proscripción de las armas nucleares en América Latina y el Caribe.
	
	

	Convención sobre la prohibición del desarrollo, la producción, el almacenamiento y el empleo de armas químicas y sobre su destrucción.
	Prohíbe el uso, la producción y el almacenamiento de armas químicas y persigue la destrucción de las mismas.
	

	Convención de Ottawa sobre la prohibición del empleo, almacenamiento, producción y transferencia de minas antipersonal y sobre su destrucción.
	Prohíbe las minas antipersonales.
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Revisión y compatibili-zación final y aprobación del Plan Estratégico








Plan Estratégico elaborado





Trabajo conjunto del EPE con el equipo consultor





Proceso de consulta, foros y talleres con diversos grupos





Recopilación y Procesa-miento de información interna y externa
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Formulación del Plan Estratégico Básico





Coordinación con la PN y elaboración del Plan para Planificar





Proceso para la Formulación del Plan Estratégico de la Policía Nacional 2005 – 2009














































































































CONSTITUYENTES DE LA POLICÍA NACIONAL MINSA





Figura Nº 1-1
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Jefatura Nacional
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Modelo de Planificación Estratégica utilizado para Formular el Plan Estratégico de la Policía Nacional de Nicaragua
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Formulación del Plan Estratégico
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Evaluación del Ambiente Interno Fortalezas/Debilidades
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Análisis de los Constituyentes








Misión y Valores





Análisis de Instituciones Aliadas y Competencia





Recursos


Gobierno, Cooperación Internacional, otros





Tendencias


Políticas, económicas y sociales





Evaluación del Ambiente Externo


Oportunidades/Amenazas
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Mandatos Legales
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Adopción del Plan Estratégico





Recursos:


humanos, económicos, de información, competencias, cultura organizacional








Evaluación de la estrategia actual





Evaluación del desempeño institucional:


Indicadores, resultados, impactos
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